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Johnson & Johnson Quality and Compliance Core Objective

Ensuring we deliver high quality products to our customers around the world and complying with
the laws and regulations which govern our business activities have been long-standing principles
at Johnson & Johnson. Adherence to these principles is the responsibility of every employee, and
is critical to help protect and enhance the reputation of Johnson & Johnson.

The Johnson & Johnson Board of Directors recently affirmed the importance of these principles
by passing a resolution establishing the “Quality and Compliance Core Objective”. They further
directed that this resolution be shared with all Johnson & Johnson employees, as follows:

RESOLVED: The Board hereby establishes the “Quality and Compliance Core
Objective” for the Company, under which the Company affirms its resolve to
operate its businesses, sectors, entities and franchises:

e in compliance with applicable laws, regulations and Company policies
and standards;

o to deliver high quality products that patients and providers can trust;

e to conduct its activities and have policies and procedures in place so
as to minimize adverse regulatory enforcement action; and

e to maintain, enhance and support effective quality and health care
compliance systems designed to timely detect, correct and prevent
activities violative of applicable laws, regulations and/or Company
policies and standards.

RESOLVED: The Board hereby authorizes each of the Chief Executive Officer, the
Chief Compliance Officer, and the Chief Quality Officer of the Company to take all
appropriate and reasonable actions necessary to achieve the Quality and
Compliance Core Objective.

Performance Evaluations and Compensation.

Adherence to, and furtherance of, the Quality and Compliance Core Objective must be
considered in the evaluation and compensation of all Johnson & Johnson employees. In order to
provide additional guidance on applying these long-standing principles to the performance review
process, the Quality and Compliance Core Objective is reflected in the “Live Our Credo”
behaviors of the Leadership Performance Standards that have been implemented as part of the
Performance & Development process. The Performance Standards can be accessed through the
following website Performance & Development.
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J&J kwaliteits- en compliancedoelstelling

Garanderen dat we kwalitatief hoogstaande producten leveren aan onze klanten overal ter wereld
en dat we de wetten en voorschriften naleven waaronder onze zakelijke activiteiten vallen, zijn al
heel lang elementaire principes van Johnson & Johnson. Het naleven van deze principes is de
verantwoordelijkheid van iedere medewerker en deze principes zijn essentieel bij het beschermen
en verbeteren van de reputatie van Johnson & Johnson.

De Raad van Bestuur van Johnson & Johnson heeft onlangs nog het belang van deze principes
onderstreept door een besluit te nemen waarin de "kwaliteits- en compliancedoelstelling” werd
vastgelegd. De Raad gaf daarbij aan dat dit besluit aan alle medewerkers van Johnson &
Johnson moet worden doorgegeven. Het besluit luidt als volgt:

BESLUIT: De Raad stelt hierbij de “kwaliteits- en compliancedoelstelling ” voor het
bedrijf vast waarmee het bedrijff voorneemt zijn activiteiten voor zijn
bedrijfseenheden, sectoren, entiteiten en franchiseorganisaties uit te voeren:

e in overeenstemming met de van toepassing zijnde wetten,
regelgeving en beleidsregels en normen van het bedrijf;

e om producten van hoge kwaliteit af te leveren die onze patiénten en
leveranciers kunnen vertrouwen;

e om zo haar activiteiten te leiden met beleidsregels en procedures om
controleacties door officiéle instanties te minimaliseren

e voor het behouden, verbeteren en ondersteunen van effectieve
kwaliteits- en compliancesystemen, ontwikkeld voor het tijdig
detecteren, corrigeren en voorkomen van activiteiten die geldende
wetten, regelgeving en/of beleidsregels en normen van het bedrijf
schenden.

BESLUIT: De Raad machtigt hierbij iedere Chief Executive Officer, Chief
Compliance Officer en Chief Quality Officer van het bedrijf om adequate en
redelijke maatregelen te nemen voor het bereiken van deze kwaliteits- en
compliancedoelstelling.

Functiebeoordelingen en compensatie.

In de beoordelingsgesprekken en compensatie van alle Johnson & Johnson medewerkers dienen
de naleving en opvolging van de kwaliteits- en compliancedoelstelling een rol te spelen. Om een
extra richtlijn te bieden in het toepassen van deze traditionele principes in het
prestatiebeoordelingsproces, is de kwaliteits- en compliancedoelstelling weerspiegeld in de
gedragsaspecten “Live Our Credo” van de leiderschapsprestatienormen die zijn geimplementeerd
als onderdeel van het prestatie- en ontwikkelingsproces. De prestatienormen kunt u vinden op de
volgende website Prestatie & Ontwikkeling.
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Objectif Essentiel de Qualité et de Conformité de Johnson & Johnson

Les principes de longue date de Johnson & Johnson sont de veiller a fournir des produits de
haute qualité a nos clients dans le monde entier et de respecter les lois et les réglementations qui
gouvernent nos activités commerciales. Le respect de ces principes est la responsabilité de
chaque employé et est primordial pour protéger et améliorer la réputation de Johnson & Johnson.

Le Conseil d'administration de Johnson & Johnson a récemment affirmé I'importance de ces
principes en adoptant une résolution qui établit I'« Objectif Essentiel de Qualité et de
Conformité ». lls ont par la suite décidé de partager cette résolution avec tous les employés de
Johnson & Johnson. Celle-ci stipule :

RESOLUTION : Le Conseil établit par la présente I'« Objectif Essentiel de Qualité
et de Conformité » pour la société, sous lequel la société affirme sa volonté
d'exploiter ses activités, secteurs, entités et franchises :

e en conformité avec les lois et reglementations en vigueur, ainsi que
les politiques et normes de la société,

o Afin d'offrir aux clients et aux fournisseurs des produits fiables et de
haute qualité,

e Afin de mener des activités et de mettre en place des politiques et des
procédures pour minimiser les mesures d'application de la
reglementation défavorables; et

e Afin de maintenir, d’'améliorer et de soutenir les systémes de respect
de Qualité et de Conformité congus pour détecter a temps, corriger et
empécher les activités qui enfreignent les lois, les réglementations en
vigueur et les politiques et normes de la société.

RESOLUTION : Le Conseil autorise chaque Chef de la Direction, Chef de la
Conformité et Chef de la Qualité de la société a prendre toutes les mesures
raisonnables et appropriées pour atteindre I'Objectif Essentiel de Qualité et de
Conformité.

Evaluations des performances et rémunération.

Le respect et la poursuite de I'Objectif Essentiel de Qualité et de Conformité doivent étre pris en
compte dans I'évaluation et la rémunération de tous les employés Johnson & Johnson. Afin de
fournir des conseils supplémentaires pour appliquer ces principes de longue date au processus
d'évaluation des performances, I'Objectif Essentiel de Qualité et de Conformité est également
reflété dans les comportements « Vivre notre credo » des normes de performance de direction
mises en place dans le cadre du processus Performance et Développement. Les normes de
performance sont accessibles depuis le site web suivant Performance et Développement.
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Johnson & Johnson Quality and Compliance Core Objective

Die sichere Versorgung unserer Kunden mit hochwertigen Produkten und die Einhaltung der
Gesetze und Vorschriften, denen unsere Geschéaftsaktivitaten unterliegen, sind seit langem
grundlegende Prinzipien bei Johnson & Johnson. Die Einhaltung dieser Prinzipien liegt in der
personlichen Verantwortung jedes einzelnen Mitarbeiters und ist entscheidend, um die
Reputation von Johnson & Johnson zu bewahren und weiter zu verbessern.

Das Board of Directors von Johnson & Johnson hat erst kirzlich auf die Bedeutung dieser
Prinzipien aufmerksam gemacht, indem es die Erklarung ,Quality and Compliance Core
Objective” (Qualitat und Compliance als Kernziele) verabschiedete. Es hat weiterhin bestimmt,
dass diese Erklarung allen Mitarbeitern von Johnson & Johnson im Folgenden mitzuteilen ist:

BESCHLUSS: Das Board beschlie3t hiermit die Einrichtung der ,Quality and
Compliance Core Objective* (Qualitdt und Compliance als Kernziele) des
Unternehmens, in der das Unternehmen seiner Entschlossenheit darlber
Ausdruck verleiht, wie es seine Geschéftsbereiche, Abteilungen und Franchisen
betreiben wird:

e Einhaltung der geltenden Gesetze, Vorschriften und
Unternehmensrichtlinien sowie -standards;

e Bereitstellung von hochwertigen Produkten, denen Patienten und
Anbietern vertrauen kdnnen;

e Durchfiihrung der eigenen Aktivitaten und Errichtung von Richtlinien
und Verfahren, sodass ein notwendiges Eingreifen behérdlicher
Aufsichtsgremien minimiert werden kann; und

e Erhalt, Verbesserung und Unterstitzung wirksamer Systeme zur
Einhaltung der Anforderungen hinsichtlich der Qualitat und der Health
Care Compliance, um zeitnah Aktivitdten erkennen, korrigieren und
vermeiden zu kénnen, die gegen geltendes Recht, lokale Vorschriften
und/oder Unternehmensrichtlinien und -standards verstolRen.

BESCHLUSS: Der Vorstand autorisiert hiermit den Chief Executive Officer, den
Chief Compliance Officer und den Chief Quality Officer des Unternehmens, alle
angemessenen und notwendigen Malhahmen durchzufihren, die der
Durchsetzung der Qualitat und Compliance als Kernziele dienen.

Leistungsbewertungen und Vergutung.

Einhaltung und Unterstiitzung von Qualitéat und Compliance als Kernziele sind in den
Leistungsbewertungen und der Vergltung jedes einzelnen Mitarbeiters von Johnson & Johnson
entsprechend zu bericksichtigen. Um bei der Anwendung dieser seit langem bestehenden
Prinzipien zur Leistungsbewertung eine zusatzliche Hilfestellung zu geben, finden sich diese
Kernziele in den ,Live our Credo“-Verhaltensvorgaben der Leistungsstandards fur Fuhrungskréfte
wieder, die im Rahmen des Prozesses Performance & Development implementiert wurden. Die
Leistungsstandards finden Sie auf folgender Website: Performance & Development.
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Baowoi Xtoyor Ilowdtntog ko Zoppdpewong tns Johnson & Johnson

H e€ao@dhion Tng TTapddoaong TTpoidvTwy UYPNAARG TTOIOTNTAG O€ TTEAATEG PAG 0€ OAOV TOV KOO0
KAl N CUPPOP®WOT| JOG ME TOUG VOUOUG KAl TOUG KAVOVIOUOUG TTOU SIETTOUV TIG ETTAYYEAMATIKES
Mog 8paaTnPIOTNTEG, €ival oI apx€G TTou kabopifouv eTTi JaKPOV TNV ETTIXEIPNCIOKA AEITOUpyia aTnv
Johnson & Johnson. H Tipnon autwy Twv apxwyv eival euBuvn kaBe epyalopévou Kal givai
(WTIKNAG onuaaciag yia Tnv TTpoaTagia Kai Tnv evioxuon Tou KUpoug NG Johnson & Johnson.

To AloiknTiké ZuppBouAio Tng Johnson & Johnson emieBaiwoe TpdoPaTa T ONUACIa AUTWY TWV
apxwv amo@aaifovrag va kabiepwaoel Toug «Baaikoug 21oxoug MoidTnTag Kal ZUPUOPQWanG».
ETriong, {nTnoe auth n atrég@aacn va KoivoTroinBei o€ 6Aoug Toug epyalopévoug Tng Johnson &
Johnson, w¢ €€n¢:

AMO®AZIZTHKE: To ZupBouUAio dia Tng TTapouong kabiepwvel Toug «Baaikoug
216)x0Ug [MoidTNTag Kal Zupudpewaong» yia Tnv Etaipeia, olgewva Pe Toug
omroioug n Etaipeia emBeBaiwvel TV amoé@ach TG yia Tn Aemoupyia Twv
ETIXEIPATEWV TNG, TWV OPYAVICUWY TNG, TWV POPEWV TNG KAI TWV JIKAIOTTAPOXWV

™mng:

o 2UNOWVA PE TOUG IOXUOVTEG VOUOUG, TOUG KAVOVIOUOUG, TIG TTONITIKEG
Kal Ta TTPoTUTTa TNG ETaipeiag”

o Na mapéxel mpoidvta uWwnAAg ToIdTNTAG, TA OTToid PTTOPOUV VO
EUTTIOTEUTOUV 01 A0BEVEIG Kal o1 TTAPOXO! UTTNPECIWYV UYEIG

o Na diggdyel 1I¢ dpacTNPIOTATEG TG KAl VA £QPAPUOLEl TTOMITIKEG Kal
dladikacieg €101 woTe va ehayioTotrolei TNV €mMPBOAR SuCuEVWV
KOVOVIOTIKWYV EVEPYEIWV TTPOG TNV ETAIPEIA Kal

e Na diatnpAoel, va evioxUoel Kal va UTTOOTNPIEEI TNV ATTOTEAEGUATIKN
TTOIOTNTA KOl TA OUCTAYATA CUPPdPPWONG ME TNV Uyeia, TTou
oxedidotnkav yia va evrotrifouv €ykaipd, va diopBwvouv Kal va
TpoAauBdvouv dpacTnEIdTNTEG TTOU Trapafaivouv TIG 10XUOUOCEG
VOUIKEG BIOTAEEIG, TOUG KAVOVIGUOUG Kal/f) TIG TTONITIKEG KOl TA TTPOTUTTA
NG Etaipeiag.

AMNOPAZIZTHKE: To ZupPouAio egouaiodotei Tov ekdoTote Chief Executive
Officer, Chief Compliance Officer, ka1 Chief Quality Officer Tng ETaipeiag va mpoei
o€ OAeG TIG KATAAANAEG KAl AOYIKEG ATTAPAITATEG EVEPYEIEG VIO VA ETTITUXEI TOUG
Baoikoug 216x0ug Mo16TNTag KAl ZUPPOPPWOong

AgloAéynon Amrédoong kai Apoifn.

H tpnon kai n mpowbnaon Twv Baoikwyv Z1oxwv MoidTnTag Kal ZUPPopewang Ba péTel va
AapBavovtal utréwn atnv agloAdynaon kal Tnv auoifr] dAwv Twv epyalopévwy g Johnson &
Johnson. Mpokeipévou va Tapabiéaoupe eTTITTAEOV KABOOAYNOT, OXETIKA WE TNV EQAPHOYH QUTWV
TWV HOKPOXPOVIWY apxwyv oTn dladikagia agloAdynong tng atmrédoaong, ol Baoikoi Z1éxol
Mo1déTNTOG KAl ZUPPOPPWONG ATTOTUTTWVOVTAI OTIG CUUTTEPIPOPES TwV Apxwy Hyeoiag Bdoel Tou
«MoTelw pagy, TTou £xouv e@appoaTel WG Pépog TNG diadikaaiag ATTodoong & AvAatrTuéng.
Mrtropeite va €xete TpdoRaon oTig Apxég Hyeoiag péow Tou akdAouBou 1oTéToTTOU ATTOd00N KAl

AvaTtrtuén.
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Tujuan Utama Kualitas dan Kepatuhan Johnson & Johnson

Memastikan bahwa kita memberikan produk berkualitas tinggi untuk pelanggan kita di seluruh
dunia dan mematuhi undang-undang dan peraturan yang mengatur kegiatan bisnis kita telah
menjadi prinsip yang telah lama kita jalankan di Johnson & Johnson. Kepatuhan terhadap prinsip-
prinsip ini adalah tanggung jawab setiap karyawan, dan sangat penting untuk membantu
melindungi dan meningkatkan reputasi Johnson & Johnson.

Dewan Direktur Johnson & Johnson baru-baru ini menegaskan pentingnya prinsip ini dengan
menerbitkan resolusi yang menetapkan “Tujuan Utama Kualitas dan Kepatuhan”. Selain itu
mereka mengarahkan bahwa resolusi ini dibagikan dengan semua karyawan Johnson &
Johnson, sebagai berikut ini:

TERSELESAIKAN: Dewan Direksi dengan ini menetapkan “Tujuan Utama
Kualitas dan Kepatuhan” bagi Perusahaan, yang dijadikan dasar bagi Perusahaan
untuk menegaskan cara kerjanya untuk memecahkan permasalahan dalam
menjalankan bisnis, sektor, entitas dan waralaba:

e sesuai dengan undang-undang, regulasi, serta kebijakan dan standar
Perusahaan yang berlaku;

e untuk menyediakan produk yang berkualitas tinggi yang dipercaya
oleh pasien dan penyedia layanan;

¢ untuk melakukan kegiatannya dan memiliki kebijakan dan prosedur
sehingga dapat meminimalkan pelanggaran atas peraturan yang ingin
ditegakkan, dan

e untuk menjaga, meningkatkan dan mendukung sistem yang
memenuhi kualitas yang efektif dan perawatan kesehatan yang
dirancang untuk mendeteksi, memperbaiki, dan mencegah aktivitas
yang melanggar undang-undang, regulasi, serta kebijakan dan
standar Perusahaan yang berlaku.

TERSELESAIKAN: Dengan ini Dewan Direksi mengotorisasi masing-masing
individu mulai dari Pejabat Eksekutif Utama (CEQ), Pejabat Kepatuhan Utama
(CCO), dan Pejabat Kualitas Utama (CQO) di Perusahaan untuk mengambil
semua tindakan yang diperlukan dan sepantasnya untuk mencapai Tujuan Utama
Kualitas dan Kepatuhan.

Evaluasi Kinerja dan Kompensasinya.

Kepatuhan terhadap, dan tindak lanjut dari, Tujuan Inti Kualitas dan Kepatuhan harus
dipertimbangkan dalam evaluasi dan kompensasi semua karyawan Johnson & Johnson. Dalam
rangka memberikan panduan tambahan tentang menerapkan prinsip-prinsip yang sudah sejak
lama kita jalankan untuk proses peninjauan kinerja, Tujuan Inti Kualitas dan Kepatuhan
tercerminkan dalam perilaku “Live Our Credo” dari Standar Kinerja Kepemimpinan yang sudah
diimplementasikan sebagai bagian dari proses Kinerja & Pengembangan. Standar Kinerja dapat
diakses melalui situs web berikut ini Kinerja & Pengembangan.
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Johnson & Johnson - Obiettivi principali per Qualita e Conformita

Garantire che ai nostri clienti in tutto il mondo vengano offerti dei prodotti di alta qualita e
uniformarsi alle leggi e le normative che disciplinano le nostre attivita aziendali, rappresentano da
sempre i principi ispiratori di Johnson & Johnson. Aderire a questi principi non solo € una
responsabilita di ogni singolo dipendente, ma é altresi fondamentale per contribuire alla tutela e
al miglioramento della reputazione di Johnson & Johnson.

Il Consiglio di amministrazione di Johnson & Johnson ha recentemente sottolineato l'importanza
di tali principi, approvando una risoluzione che definisce gli "Obiettivi principali per Qualita e
Conformita". Il Consiglio ha inoltre disposto che la risoluzione sia condivisa con tutti i dipendenti
di Johnson & Johnson nelle seguenti modalita:

RISOLUZIONE: Con la presente, il Consiglio di amministrazione definisce gli
"Obiettivi principali per Qualitda e Conformita", tramite i quali la Societa intende
sancire l'intenzione di gestire le proprie attivita, i settori, le entita e i franchising:

e in conformita alle leggi e normative applicabili, nonché alle policy e
agli standard aziendali,

e in modo da offrire prodotti di alta qualita che risultino affidabili per
pazienti e fornitori,

e in modo da condurre le proprie attivita e implementare policy e
procedure atte a minimizzare le azioni legali avverse e

e in modo da mantenere, migliorare e sostenere i sistemi di qualita e
conformita per il settore sanitario, sviluppati allo scopo di rilevare,
correggere e prevenire eventuali attivita in violazione delle leggi e
delle normative applicabili e/o delle policy e degli standard aziendali.

RISOLUZIONE: Con la presente, il Consiglio di amministrazione autorizza il Chief
Executive Officer, il Chief Compliance Officer e il Chief Quality Officer della Societa
a prendere tutte le misure appropriate e ragionevoli per raggiungere gli Obiettivi
principali per Qualita e Conformita.

Valutazioni della performance e compensazione.

Ai fini del processo di valutazione e retribuzione di tutti i dipendenti Johnson & Johnson, &
necessario tenere conto del rispetto e della promozione degli Obiettivi principali per Qualita e
Conformita. Al fine di fornire ulteriori indicazioni sull'applicazione di questi principi storici ai fini del
processo di revisione della performance, gli Obiettivi principali per Qualita e Conformita sono
recepiti anche nei comportamenti "Teniamo fede ai nostri principi ispiratori" dei nostri standard di
performance della leadership attuati nell'ambito dell’'approccio alla performance e allo sviluppo.
Gli standard di performance sono accessibili tramite il seguente sito Web Performance e
sviluppo.
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Glowny cel dotyczacy jakosci i zgodnoSci z przepisami w firmie Johnson & Johnson

Dostarczanie wysokiej jakosci produktow naszym klientom z catego $wiata oraz zapewnienie
zgodno$ci z prawem i przepisami regulujgcymi nasze dziatania biznesowe sg dtugookresowymi
priorytetami firmy Johnson & Johnson. Stosowanie sie do tych priorytetéw jest obowigzkiem
kazdego pracownika i jest niezmiernie istotne dla ochrony i podnoszenia reputacji firmy Johnson
& Johnson.

Zarzad firmy Johnson & Johnson potwierdzit ostatnio waznos¢ tych priorytetéw, uchwalajgc
Gtoéwny cel dotyczacy jakosci i zgodnosci z przepisami (Quality and Compliance Core Obijective).
Zarzad wskazat ponadto, ze uchwata powinna zosta¢ opublikowana dla wszystkich pracownikow
firmy Johnson & Johnson, stwierdzajgc co nastepuje:

UCHWALAMY: Niniejszym Zarzad ustanawia dla Firmy ,Gtéwny cel dotyczgcy
jakosci i zgodnosci z przepisami”, zgodnie z ktérym Firma potwierdza swoje
dgzenia do prowadzenia dziatalno$ci w ramach firm, sektoréw, podmiotow i
franczyz:

e zgodnie ze stosownymi przepisami prawa, regulacjami oraz
firmowymi zasadami i standardami;

o dostarczania wysokiej jakosci produktéw pacjentom i zaufanym
dostawcom;

e prowadzenia dziatalnosci oraz opracowania zasad i procedur w taki
sposdb, aby minimalizowaé ryzyko wystgpienia niepozgdanych
postepowan egzekucyjnych ze strony organéw nadzorujgcych;

e utrzymywania, rozwijania i wspierania efektywnych systemow
zapewnienia zgodnosci z przepisami dotyczacymi jako$ci i ochrony
zdrowia (Quality and Health Care Compliance), dzieki ktérym mozliwe
bedzie wczesne wykrywanie, eliminowanie i zapobieganie dziataniom
naruszajgcym stosowne przepisy prawa, regulacje i/lub zasady i
standardy Firmy.

UCHWALAMY: Zarzad niniejszym upowaznia dyrektora generalnego, dyrektora
ds. zgodnosci z przepisami oraz dyrektora ds. jakosci w Firmie do podjecia
wszelkich odpowiednich i uzasadnionych dziatan niezbednych do osiggniecia
Gloéwnego celu dotyczgcego jakosci i zgodnosci z przepisami.

Oceny uzyskiwanych wynikéw i wynagrodzenia.

Stosowanie sie do Gtéwnego celu, dotyczgcego jakosci i zgodnosci z przepisami oraz jego
wspieranie, musi by¢ uwzgledniane przy ocenie wszystkich pracownikéw firmy Johnson &
Johnson i ustalaniu ich wynagrodzen. Aby zapewni¢ dodatkowe wytyczne, uwzgledniajace
dtugoterminowe priorytety w procesie oceny wynikéw, Gtéwny cel dotyczacy jakosci i zgodnosci z
przepisami jest odzwierciedlony w dziataniach ,Live Our Credo”, ujetych w standardach
wydajnosci kierownictwa, ktére zostaty wdrozone w ramach procesu oceny wydajnosci i rozwoju
zawodowego. Standardy oceny dostepne sg w witrynie internetowej Performance &
Development.
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Objetivo principal de qualidade e compliance da Johnson & Johnson

Garantir que fornecemos produtos de alta qualidade para nossos clientes no mundo todo,
cumprindo as leis e regulamentos que governam nossas atividades de negécios tém sido, ha
muito tempo, os pilares que orientam a Johnson & Johnson. A adesao a esses principios

é responsabilidade de todos os funcionarios, sendo crucial para ajudar a proteger e melhorar
a reputacdo da Johnson & Johnson.

O Conselho Administrativo da Johnson & Johnson reafirmou recentemente a importancia destes
principios ao aprovar uma resolugéo que estabelece o "Objetivo Principal de Qualidade e
Compliance". Depois eles estabeleceram que essa resolugéo fosse compartilhada com todos os
funcionarios Johnson & Johnson, que diz o seguinte:

RESOLUCAO: A Diretoria estabelece, por meio desta, o “Objetivo Primario de
Qualidade e Compliance” da empresa, sob o qual a empresa afirma sua resolucao
de operar seus negécios, setores, entidades e franquias:

e em conformidade com leis, regulamentacdes, politicas e normas da
empresa aplicaveis;

o fornecer produtos de alta qualidade nos quais pacientes
e fornecedores possam confiar;

e conduzir suas atividades e aplicar politicas e procedimentos de forma
a minimizar agdes coercivas adversas e regulatdrias; e

e manter, aprimorar e apoiar sistemas efetivos de Qualidade e Health
Care Compliance projetados para detectar, corrigir e prevenir
atividades que violem as leis, regulamentagfes e/ou politicas
e normas da empresa.

RESOLUCAO: A Diretoria autoriza, por meio desta, que o Diretor Executivo, Chief
Compliance Officer e o Chief Quality Officer da empresa executem todas as a¢des
apropriadas e necessarias para alcancar o Objetivo Primario de Qualidade e
Compliance.

Avaliacdes de Desempenho e Remuneracao.

Exige-se que a adeséo e o fomento do Objetivo Principal de Qualidade e Compliance sejam
consideradas na avaliagéo e na remuneracao de todos os funcionarios Johnson & Johnson. A
fim de proporcionar orientacdes adicionais sobre a aplicacéo destes principios de longo prazo ao
processo de avaliagcdo do desempenho, o Objetivo Principal de Qualidade e Compliance esta
refletido nos comportamentos dos Padrées de Desempenho de Lideranca de “Viver o nosso
Credo”, implantados como parte do processo de Desempenho e Desenvolvimento. Os Padrdes
de Desempenho podem ser acessados através do site a seguir Desempenho e
Desenvolvimento.
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Objetivo fundamental de Conformidade e Qualidade da Johnson & Johnson

A garantia de que fornecemos produtos de elevada qualidade aos nossos clientes em todo

o mundo e o cumprimento das leis e regulamentos que regem as nossas atividades comerciais

ha muito que séo os principios da Johnson & Johnson. O cumprimento destes principios séo da
responsabilidade de cada colaborador e sdo fundamentais para ajudar a proteger e melhorar a

reputacdo da Johnson & Johnson.

O Conselho de Administra¢éo da Johnson & Johnson confirmou recentemente a importancia
destes principios aprovando uma resolugao que estabelece o “Objetivo fundamental de
Conformidade e Qualidade”. Determinou ainda que esta resolugéo seja partilhada com todos os
colaboradores da Johnson & Johnson, a qual afirma o seguinte:

DECIDIDO: O Conselho estabelece pelo presente o “Objetivo fundamental de
Conformidade e Qualidade” para a Empresa, nos termos do qual afirma a sua
determinacgéo de desenvolver os seus negdcios, setores, entidades e franchises:

e em conformidade com as leis, regulamentos e normas e politicas da
empresa aplicaveis;

e para fornecer produtos de elevada qualidade nos quais doentes e
prestadores de cuidados de salde possam confiar;

e para conduzir as suas atividades e ter politicas e procedimentos
implementados de forma a minimizar acbes adversas de execucdo
regulamentar; e

e para manter, melhorar e apoiar sistemas de conformidade na
prestacdo de cuidados de saude e de qualidade eficazes concebidos
para detetar, corrigir e evitar em tempo (til atividades que violem as
leis, regulamentos e/ou normas e politicas da empresa aplicaveis.

DECIDIDO: O Conselho autoriza o Diretor Executivo, o Diretor de Conformidade,
e o Diretor de Qualidade da empresa, a tomarem todas as medidas adequadas e
razoaveis necessdrias para alcancar o Objetivo fundamental de Conformidade e
Qualidade.

Compensacéao e Avaliacdes de Desempenho.

O cumprimento e o desenvolvimento do Objetivo Fundamental de Conformidade e Qualidade
tem de ser considerado na compensacédo e avaliacdo de todos os colaboradores da Johnson &
Johnson. De modo a fornecer orienta¢des adicionais sobre a aplicacdo destes principios
estabelecidos de longa data ao processo de avaliacdo de desempenho, o Objetivo Fundamental
de Conformidade e Qualidade reflete-se nos comportamentos “Viver o nosso Credo” dos
Padrées de Desempenho em Lideranca que foram implementados como parte do processo de
Desempenho e Desenvolvimento. E possivel aceder aos Padrdes de Desempenho através do
website seguinte Performance & Development (Desempenho e Desenvolvimento).
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Obiectivele fundamentale ale companiei Johnson & Johnson privind calitatea si conformitatea

Garantarea calitatii superioare a produselor pe care le oferim clientilor nostri de pe intreg mapamondul,
precum si respectarea legilor si reglementarilor aplicabile in domeniul nostru de activitate sunt principii
bine integrate in cadrul Johnson & Johnson. Aplicarea acestor principii este responsabilitatea fiecarui
angajat si reprezinta un factor esential in vederea protejarii si consolidarii reputatiei companiei Johnson
& Johnson.

Consiliul de administratie Johnson & Johnson a reafirmat recent importanta acestor principii prin
aprobarea unei rezolutii care stabileste ,Obiectivele fundamentale privind calitatea si conformitatea”.
De asemenea, Consiliul a hotdrat ca aceasta decizie sa fie adusa la cunostinta tuturor angajatilor
Johnson & Johnson, dupa cum urmeaza:

ADOPTATA: Prin prezenta, Consiliul instituie ,Obiectivele fundamentale privind
calitatea si conformitatea” ale Companiei, prin care Compania isi declard hotararea de
a-si conduce activitatile, sectoarele, entitatile si francizele:

e inconformitate cu legile si reglementarile aplicabile, precum si cu politicile
si standardele Companiei;

e in scopul furnizarii de produse de inalta calitate, in care pacientii si
furnizorii pot avea incredere;

e inscopul deruldrii activitatilor sale si instituirii de politici si proceduri astfel
incat sa reduca la minim potentialele masuri luate de autoritati; si

e in scopul mentinerii, sporirii si sustinerii unor sisteme eficiente privind
calitatea si conformitatea servicilor medicale, in scopul depistarii,
corectarii si prevenirii activitatilor prin care se fincalcd legile si
reglementarile aplicabile si/sau politicile si standardele companiei.

ADOPTATA: Prin prezenta, Consiliul imputerniceste fiecare Director general executiv,
Director general de conformitate si Director general de calitate al Companiei s ia toate
masurile corespunzatoare si rezonabile care sunt necesare in vederea indeplinirii
Obiectivelor fundamentale privind calitatea si conformitatea.

Evaluarea performantelor si recompensarea.

In cadrul procesului de evaluare si de recompensare a tuturor angajatilor Johnson & Johnson este
obligatorie luarea in considerare a aplicarii si promovarii Obiectivelor fundamentale privind calitatea si
conformitatea. In scopul furnizarii mai multor linii directoare cu privire la aplicarea acestor vechi
principii in cadrul procesului de evaluare a performantei, Obiectivele fundamentale privind calitatea si
conformitatea se reflectd in comportamentele prezentate in ,Live Our Credo”, comportamente specifice
standardelor de performanta pentru leadership, care au fost implementate ca parte a procesului de
performantd si dezvoltare. Standardele de performanta pot fi accesate prin intermediul site-ului
Performanta si Dezvoltare.
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OCHOBHBIE LIe/IM MOMUTUKM KayecTBa M cooTBeTcTBUA Johnson & Johnson

Cpegau ocHoBononaralwyx NpUuHLUNoB komnanuu Johnson & Johnson Bcerga 6bia noctaBka
BbICOKOKaUYeCTBEHHbIX M3AENNIA HaLLMM KIIMeHTam BO BCEM MUPE, a Takke cobniofeHre 3aKOHOB U
HOPMaTMBOB, PEryNNPYIOLWMX Hally KOMMepYecKyto AeATenbHoCTb. CobnioaeHne AaHHbIX MPUHLMNOB
ABNAETCA OTBETCTBEHHOCTbHIO KaXAoro COTPYAHMKa 1 ABNAETCA HEOTbeMIEMOI YacTbio COXPaHEHUA U
yKkpenneHus penytauyun Johnson & Johnson.

HenasHo coBeT gnpekTopor Johnson & Johnson noaTBepAnn BaXHOCTb AaHHbIX MPUHLMMOB, NPUHAB
nocTaHoBNeHUe, yTeeprkaatoLee «OCHOBHbIE Liefiv MOIMTUKU KauyecTBa U COOTBETCTBUA». 3aTeM 6blno
NPUHATO peLleHre onybnrnKoBaTb JaHHblE MPUHLMIbI ANA BCEX COTPYAHNKOB KoMnaHun Johnson &
Johnson cnepytowmm obpasom:

MOCTAHOBJIEHO: Hactoawum Coset yTtBepkaaeT «OCHOBHble Uenu MONANTUKN
KauecTBa W COOTBETCTBUA» AN KOMMaHWW, COMMAcHO KOTOPbIMA KOMMaHuA
noATBepPXKAaeT CBOM HaMepeHMA YNpaBiAaTb CBOMMU MPeAnpUATUAMMK, CEKTOpamu,
noAapasaeneHnAaMmn N oTaenamu:

® B COOTBETCTBMU C AENCTBYIOLUMI 3aKOHAMK, HOPMaTBaMM U NONTUTUKOMN,
a Takxe cTaHAaapTamu KomnaHuy;

®  MOCTaBNATb BbICOKOKAYECTBEHHbIE MPOAYKTbI, KOTOPbIM MOTYT [JOBEPATH
NauueHTbl 1 MOCTaBLUNKK;

®  OCYWeCTBAATb CBOK AEATENbHOCTb U MMETb MONUTUKY U npoueaypbl, C
TeM,  4YTO6bl  MUHUMM3UPOBATb  HebnaronpuATHble  AelCTBUA
NPWHYAUTENBHOMO XapaKTepa CO CTOPOHbI PeryfiATUBHbIX OPraHoB; U

e OTCTamBaTb, YKpennaTb u nopdepxusatb 3PpPeKTUBHbIE CUCTEMDI
COOTBETCTBUA KayecTBY U OXpaHbl 3[0pPOBbs, pa3paboTaHHble AnA
CBOEBPEMEHHOTO  BbIABMIEHWNA, WCMNPABNEHNA W NpeaynpexaeHus
OENCTBUIA, HapylaowWwmux AeicTByollee 3aKOHOAATENbCTBO, HOPMATUBbI
U/ NOANTUKY U CTaHZapTbl KomnaHuw.

MOCTAHOBJIEHO: HactoAwum CoBeT ynosIHOMOUYMBAET BCEX MMABHbIX YNPaBAAOLLMX,
HayanbHUKOB OTAENOB KOPMOPATUBHOIO KOHTPONA W KOHTPONA KayecTBa MPUHATb
COOTBETCTBYIOWME W LenecoobpasHble Mepbl, Heobxoaumble ANA  JOCTUXKEHMWA
OCHOBHbIX Liefieii MOIMTUKN KauyecTBa U COOTBETCTBUA.

OueHKa pe3ynbTaTOB AEATENIbHOCTY M KOMNEHcaLua.

CobniofeHne 1 pa3BuUTUE NONNTUKN KauecTBa U COOTBETCTBUA AOSIXKHbI PacCMaTPMBATLCA NPY OLEHKe 1
KomneHcaumm Bcex cotTpyaHmkos Johnson & Johnson. B uenax npegoctaBneHnA AONOAHUTENbHbIX
YKa3aHUI No NPUMeHEHNIO faHHbIX OCHOBOMOAraloLWmMX NPUHLUUMNOB NPY OLLEHKe pe3ynbTaTos
[eATeIbHOCTW, OCHOBHbIE LLeNu NOSINTUKM KauecTBa 1 COOTBETCTBMA OTPakeHbl B cekumm «Live Our
Credo» cTaHAapTOB NUAEPCTBa, KOTOPbIe ObINN BHeAPEHbI B paMKax NpoLecca OLEeHKN pe3ynbTaToB
LeATenbHOCTU 1 pa3BuTKA. CTaHZapTbl AeATENbHOCTU MOXHO HAalTU Ha cregytollem Beb-caiite

«Pe3ynbTatbl 4€ATENBHOCTU U Pa3BUTUEY.



https://jnj.sharepoint.com/sites/hrportal/English/EnglishVar/5conversations/pages/default.aspx

Inglés Arabe Chino (simplificado Chino (tradicional) Holandés

Francés Aleman Griego Hindi Indonesio

ltaliano Japonés Coreano Polaco Portugués (Brasil
Portugués (Europa) Rumano Ruso Espafiol (Europa Espafiol (Latinoamérica
Tailandés Turco Vietnamita

folmonfjohmon

Objetivo Fundamental de Calidad y Compliance de Johnson & Johnson

Asegurarnos de que suministramos productos de alta calidad a nuestros clientes alrededor del
mundo y cumplir las leyes y normas que regulan nuestras actividades empresariales han sido
principios tradicionales en Johnson & Johnson. Cumplir estos principios es responsabilidad de
cada empleado, y resulta imprescindible para contribuir a proteger y mejorar la reputacion de
Johnson & Johnson.

El Consejo de Administracion de Johnson & Johnson confirmé recientemente la importancia de
estos principios mediante la aprobacién de una resolucion en la que se establece el “Objetivo
Fundamental de Calidad y Compliance”. Asimismo, el Consejo ordend que se hiciera participes
de esta resolucion a todos los empleados de Johnson & Johnson, tal y como sigue:

RESOLUCION: Por la presente, el Consejo establece el “Objetivo Fundamental
de Calidad y Compliance” de la Companiia, mediante el cual la Compafiia confirma
su decisién de operar sus negocios, sectores, entidades y franquicias:

e cumpliendo las leyes, normativas y politicas y normas corporativas
aplicables;

e suministrando productos de alta calidad en los que puedan confiar
pacientes y proveedores;

e desarrollando sus actividades y disponiendo de politicas y
procedimientos de forma que se minimicen las acciones negativas en
relacién con la aplicacion de la normativa, y

e manteniendo, mejorando y dando soporte a sistemas efectivos de
calidad y de cumplimiento de las normas sanitarias disefiados para
detectar, corregir y prevenir a tiempo actividades que vulneren las
leyes, normativas y/o politicas y normas corporativas aplicables.

RESOLUCION: Por la presente, el Consejo autoriza al Chief Executive Officer, al
Chief Compliance Officer y al Chief Quality Officer de la Compafiia a tomar todas
las medidas adecuadas y razonables que resulten necesarias para lograr el
Objetivo Fundamental de Calidad y Compliance.

Evaluaciones de desempefio v retribucién.

El cumplimiento del Objetivo Fundamental de Calidad y Compliance, asi como su fomento,
deben considerarse en la evaluacion y retribucién de todos los empleados de Johnson &
Johnson. Al objeto de proporcionar una orientacidn adicional sobre la aplicacion de estos
principios tradicionales al proceso de revision del desempefio, el Objetivo Fundamental de
Calidad y Compliance se refleja en las conductas “Vivir Nuestro Credo” de los Leadership
Performance Standards que han sido implantados como parte del proceso de Desempefio y
Desarrollo (Performance & Development). Puede accederse a los Performance Standards en el
sitio web de Desempefio y Desarrollo (Performance & Development).
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Objetivo Fundamental de Calidad y Compliance de Johnson & Johnson

Nuestros principios tradicionales en Johnson & Johnson han sido garantizar la entrega de
productos de alta calidad a nuestros clientes en todo el mundo y cumplir con las leyes y las
regulaciones que rigen nuestras actividades comerciales. Cumplir estos principios es
responsabilidad de cada empleado y es crucial para ayudar a preservar y enriquecer la
reputacion de Johnson & Johnson.

La Junta de Directores de Johnson & Johnson confirmé recientemente la importancia que tienen
estos principios al aprobar una resolucién que establece el “Objetivo Fundamental de Calidad y
Compliance”. Los miembros de la Junta también solicitaron que esta resolucién sea compartida
con todos los empleados de Johnson & Johnson de la siguiente manera:

RESOLUCION: Por la presente, la Junta establece el “Objetivo Fundamental de
Calidad y Compliance” para la Companiia, donde se reafirma su voluntad de
operar sus negocios, sectores, entidades y franquicias:

e en cumplimiento con todas las leyes aplicables, las regulaciones,
y las politicas y los estandares de la Compaiiia;

o ofreciendo productos de alta calidad en los que los pacientes y
proveedores puedan confiar;

e para llevar a cabo sus actividades e implementar politicas y
procedimientos para minimizar las acciones regulatorias adversas y

e para mantener, mejorar y respaldar sistemas eficaces de calidad y
cumplimiento con las normas del cuidado de la salud, disefiados para
detectar, corregir y prevenir, a tiempo, actividades que no cumplen
con las leyes, las regulaciones y/o las politicas y los estandares de la
Compaiiia vigentes.

RESOLUCION: Por la presente, la Junta autoriza al Director Ejecutivo, al Director
de Compliance y al Director de Calidad de la Compafiia a tomar todas las
acciones correspondientes y razonables para lograr el Objetivo Fundamental de
Calidad y Compliance.

Evaluaciones de Desempefio y Compensacion.

El cumplimiento con el Objetivo Fundamental de Calidad y Compliance, asi como fomentarlo, es
un requisito considerado en la evaluacion y compensacion de todos los empleados de Johnson &
Johnson. Con el fin de proporcionar una guia adicional sobre la aplicacion de estos principios
tradicionales al proceso de revisién del desempefio, el Objetivo Fundamental de Calidad y
Compliance se refleja en los comportamientos de “Vivir nuestro Credo” de los Estandares de
Desempefio de Liderazgo (Leadership Performance Standards) que se han implementado como
parte del proceso de Desempefio y Desarrollo. Se puede acceder a los Estandares de
Desempefio a través del siguiente sitio web Desempefio y Desarrollo.
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Johnson & Johnson Kalite ve Uyum Temel Hedefi

Dunyanin her yanindaki musterilerimize yiksek kaliteli Grtinler ulastirdigimizdan emin olmak ve is
faaliyetlerimizin tabi oldugu kanunlarla yoénetmeliklere uyumlu davranmak, Johnson & Johnson'da
gecmisten bu yana benimsedigimiz ilkelerdir. Bu ilkelere bagli kalmak her ¢alisanin
sorumlulugudur ve Johnson & Johnson'in itibarini koruyup gelistirmeye yardimci olmak agisindan
onemli rol oynar.

Johnson & Johnson Y&netim Kurulu kisa siire 6nce “Kalite ve Uyum Temel Hedefi’ni olusturan bir
karar alarak, bu ilkelerin 6nemini tasdik etti. Yonetim Kurulunun tim Johnson & Johnson
calisanlari ile paylasiimasini istedigi bu karar, sdyledir:

KARAR: Yonetim Kurulunun igbu belgeyle olusturdugu “Kalite ve Uyum Hedefi”
kapsaminda Sirket, isletmelerini, is kollarini, varliklarini ve bayilerini asagidaki
amaglarla ¢alistirmayi kabul eder:

e yurirlikteki kanunlar ve yodnetmelikler ile Sirketin politika ve
standartlarina uygun olarak;

e hastalarin ve tedarikgilerin givenebilecegi yuksek kaliteli Grlnler
sunmak;

o faaliyetlerini gergeklestirmek ve politika ve prosedirlerini uygularken
olumsuz diizenleyici yaptirim faaliyetlerini en aza indirmek; ve

e yurirlikteki kanunlari, ydnetmelikleri ve/veya Sirketin politika ve
standartlarini ihlal eden faaliyetleri zamaninda tespit edip, dizeltmek
ve Onlemek Uzere etkili kalite ve saglik bakimi uyum sistemleri
kullanmak, gelistirmek ve desteklemek.

KARAR: Yonetim Kurulu isbu kararla Sirketin Yoénetim Kurulu Baskanina,
Uyumluluk Direktoriine ve Kalite Direktorine, Kalite ve Uyum Temel Hedefine
ulasmak igin gerekli tim uygun ve makul énlemleri almasi igin yetki verir.

Performans Degerlendirmeleri ve Odenekler.

Tdm Johnson & Johnson ¢alisanlarinin dederlendiriimesinde ve 6deneklerinde Kalite ve Uyum
Temel Hedefine bagliliklari ile bu hedeflerin ilerletiimesi yonindeki katkilari g6z dninde
bulundurulmalidir. Gegmisten beri benimsedigimiz bu ilkeleri performans degerlendirme surecine
uygularken ek rehberlik sunmak amaciyla, Kalite ve Uyum Temel Hedefi, Performans ve Gelisim
surecinin bir pargasi olarak uygulanan Liderlik Performansi Standartlari kapsamindaki “Andimizi
Yasamak” davraniglarina da yansitilmigtir. Performans Standartlarina su web sitesinden
erigilebilir: Performans ve Gelisim.
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Muc Tiéu Cét Lai vé Tuan Thia va Chat Lweng cia Johnson & Johnson

Dam bado ching ta cung cép cac san pham chét lwgng cao cho khach hang trén khap thé gidi va
tuan tha luat phap va cac quy dinh quan ly hoat ddng kinh doanh cla chung ta da la cac nguyén
tac co tlr lau doi tai Johnson & Johnson. Tuan thi cac nguyén tac nay la trach nhiém cta moi
nhan vién, va cé tinh thiét yéu trong viéc gilp bao vé va nang cao danh tiéng cia Johnson &
Johnson.

Vira qua, H6i Bdng Quan Tri Johnson & Johnson da khang dinh tAm quan trong cla cac nguyén
tac nay bang cach thdng qua nghi quyét thiét lap “Muc Tiéu Cét Lai vé Tuan Tha va Chat Lwong’.
Ho6i BDdng Quan Tri chi thi thém rang nghij quyét nay phai dwoc chia sé dén tat ca nhan vién cla
Johnson & Johnson, nghi quyét néu nhw sau:

DA QUYET: Thong Thong qua nghi quyet nay Ho6i Béng Quan Tri dé ra

“Muc Tiéu C6t L6i vé Tuan Thi va Chat Lwgng” cho Céng Ty, theo d6 Céng Ty
khang dinh sw kién quyet cla minh trong viéc diéu hanh céac hoat ddng kinh doanh,
linh vire kinh doanh, t6 chirc va nganh hang kinh doanh thudc tap doan:

e tuan tha theo céc luat, quy dinh hién hanh va céc chinh sach va chuan
muc cla Cong Ty;

e cung cap cac san pham chét lwgng cao ma bénh nhan va cac nha
cung cap dich vu c6 thé tin twéng;

e thuc hién cac hoat ddng clia minh va dé ra cac chinh sach va tha tuc
nham gidm thiéu cac bién phap thwc thi quy dinh bt loi; va

e duy tri, nAng cao va hd trg cac hé théng tuan tha chat lwong va chdm
soc stre khoe c6 hiéu qua dworc thiét ké dé phat hién, khac phuc va
ngan chan kip thoi cac hoat dong vi pham luat, quy dinh hién hanh
va’hoac chinh sach va chuan muc ctia Coéng Ty.

DA QUYET: Theo day, Hai Bdng Gy quyén cho médi ngudi trong sé Tong Giam
Déc biéu Hanh, Téng Giam Déc Tuan Tha va Tong Giam Déc Chat Luong cua
Coéng Ty thue hién tat ca cac hanh dong thich hop va hop ly, can thiét dé dat duwoc
Muc Tiéu Cbét Lai v& Tuan Tha va Chét Luong.

Panh Gia Hiéu Suat Cong Viéc va Tién Lwong.

Dé tuan tha va thac ddy, Muc Tiéu Cét Lai vé Tuan Tha va Chat Luwong phai dwoc xem xét trong
cong tac danh gia va tién lwong cla tat ca nhan vién Johnson & Johnson. Dé cung cap huéng
dan bd sung vé viéc ap dung nhirng nguyén tc lau d&i nay vao qué trinh danh gia hiéu suét
cong viéc, Muyc Tiéu Cbt L&i v& Tuan Tha va Chéat Lwong dwoc phan anh trong cac hanh vi “Séng
Theo Cwong Linh ctia Chuing Ta” (Live our Credo) clia Cac Tiéu Chuan vé Hiéu Suat Cong Viéc
ctia Ban Lanh Dao (Leadership Performance Standards) ma da dwoc thwe hién trong khudn khd
quy trinh v& Hiéu Qua Cong Viéc & Phat Trién (Performance & Development). Cé thé truy cap
Tiéu Chuan Thuc Thi (Performance Standards) trén trang web Hiéu Qua Cong Viéc & Phét
Trién(Performance & Development).
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