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มาตรฐาน

ในฐานะ Johnson & Johnson เรายึึดมั่่�นในความรบัผิิดชอบที่่�
ประกอบอยึ่� ในหลั่กความั่เช่ื่�อมั่่�นของเรา (Our Credo)

โดยึส่ิ่�งน่�ยึ่งใช้ื่ ไดเ้สิ่มั่อก่บบรษ่่ัที่ที่่ �งหมั่ดที่่�รวมั่อยึ่� ใน 
กลั่�มั่บรษ่่ัที่ Johnson & Johnson ("บรษ่่ัที่ Johnson & Johnson") 
ซึึ่�งมั่าตรฐานความั่รบ่ผิ่ดชื่อบสิ่ำาหรบ่ซ่ึ่พพลัายึเออรเ์หลั�าน่� 
("มั่าตรฐาน") สำะท้้อนถึึงค่านิยมของเรา รวมั่ถึึงค�าน่ยึมั่ของ 
ผิ่้ที่่�เก่�ยึวข้องจากภายึนอก เชื่�น ลั่กคา้ หน�วยึงานกำาก่บดแ่ลั น่ก
ลังที่่น แลัะภาคประชื่าส่ิ่งคมั่ 

เราที่ราบดว่�าความั่ส่ิ่มั่พ่นธ์์ที่างธ์่รก่จจะดข่ึ �นเมั่่�อเก่ดจาก 
ความไว้ ใจั การเคารพซึั�งกันและกัน และค่านิยมรว่มกัน

 

 

หหลลักักคคววาามมเเชชืื่อ่อมมัั่น่นขขอองงเเรราา  

  
เราเช่ือว่า ความรับผิดชอบประการแรกของเราน้ันมีต่อผู้ป่วย แพทย์ และพยาบาล  

ตลอดจนมารดา บิดาและผู้ใช้สินค้าและการบริการของเราทุกคน  ในการสนอง 

ความต้องการดังกล่าว ทุกอยา่งท่ีเราผลิตต้องมีคุณภาพสูง เราต้องพยายามเพ่ิมคุณค่า  

ลดต้นทุนการผลิต และรักษาราคาสินค้าให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมตลอดเวลา การสั่งซื ้

อสินค้าจากลูกค้า เราต้องบริการใหโ้ดยทันทีและถูกต้อง เราต้องให้โอกาสคู่ค้าทาง 

ธุรกิจของเราได้รับผลกำไรอย่างเเป็นธรรม  

เรามีความรับผิดชอบต่อพนักงานท่ีทำงานร่วมกับเราท่ัวโลก  เราต้องสร้าง 

สภาพแวดล้อมในการทำงานท่ีเปิดกว้างยอมรับความเป็นปัจเจกชน เราต้องเคารพใน 

ความแตกต่าง และศักดิ์ศรี และช่ืนชมการกระทำท่ีดขีองพนักงาน พนักงานทุกคนจะต้อง 

มีความรู้สึกว่างานมีความม่ันคง มีความสำเร็จ และมีเป้าหมายในการทำงาน  

ค่าตอบแทนท่ีได้ต้องยติุธรรม และเพียงพอ และสภาพท่ีทำงานต้องสะอาด เป็นระเบียบ  

และปลอดภยั เราต้องใสใ่จสขุภาพและความเป็นอยู่ท่ีดี และช่วยให้พนักงานสามารถ 

รับผิดชอบต่อครอบครัวและหน้าท่ีอื่นๆ ของพวกเขา พนักงานต้องรู้สึกมีเสรีใน 

การเสนอข้อแนะนำและข้อร้องเรียน ต้องมีโอกาสเท่าเทียมกันในการจ้างงาน การพัฒนา 

อบรม และความก้าวหน้าในงานสำหรับผู้ท่ีมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม ผู้นำของเราต้องมี 

ความสามารถและต้องบริหารงานอยา่งมีหลักการและจริยธรรม 

เรามีความรับผิดชอบต่อชุมชนท่ีเราอาศัยและทำงานอยู่ และต่อสังคมโลกโดยสว่นรวม 

ด้วย  เราต้องช่วยเหลือผู้คนให้มีสุขภาพท่ีแข็งแรงยิ่งขึ้นโดยสนับสนุนความสะดวกใน 

การเข้าถึงและเพ่ิมช่องทางในการรักษาท่ัวทุกมุมโลก เราต้องเป็นพลเมืองดี สนับสนุน 

กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์และสาธารณกุศล ส่งเสริมการอนามัยและการศึกษาให้ดยีิ่งขึ้น  

และรับผิดชอบชำระภาษอียา่งถูกต้อง เราต้องดูแลรักษาทรัพยส์ินท่ีเราได้รับ 

อภสิิทธิ์ในการใช้ อนุรักษ์สภาวะแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ 

ความรับผิดชอบประการสุดท้ายของเราน้ันมีต่อผู้ถือหุ้น  เราต้องดำเนินธุรกิจใหมี้ 

ผลกำไรท่ีเหมาะสม เราต้องทดลองแนวความคิดใหม่ๆ ทำการค้นคว้าวิจยัไม่หยดุยั้ง  

พัฒนาโครงการใหม่ๆ ลงทุนสำหรับอนาคต ยอมรับความผิดพลาดและแก้ไข เราต้อง 

จัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทันสมัย และเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ สู่ตลาด เราต้อง 

เตรียมทุนสำรองเผ่ือไวส้ำหรับเวลาคับขัน เม่ือเราดำเนินการโดยยึดหลักความเช่ือม่ันน้ี  

ผู้ถือหุ้นของเรายอ่มได้รับผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
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เราแสำวงหาความสำมัพันธ์์กับซััพพลายเออรท่์้�ดำาเนินงานตามหลักการต่อไปน่�

ตามั่เจตนารมั่ณ์์ของมั่าตรฐานที่่�ระบ่ไว ้ณ์ ที่่�น่� เราสิ่น่บสิ่น่นให้ที่่กคนรายึงานพฤตก่รรมั่ใดๆ ซึึ่�งเป็นที่่�ที่ราบหรอ่เช่ื่�อว�าเป็นการลัะเมั่่ดนโยึบายึ แนวที่างปฏิ่บ่ต ่หรอ่กฎหมั่ายึที่่�บ่งคบ่ใช้ื่ของ  

Johnson & Johnson ผิ�านสิ่ายึด�วนดา้นความั่ซ่ึ่�อส่ิ่ตยึ์ตามั่หลั่กความั่เช่ื่�อมั่่�นของเรา (Our Credo) www.ourcredointegrityline.com สิ่ายึด�วนน่�พรอ้มั่ให้บรก่ารที่่กวน่ตลัอด 24 ช่ื่�วโมั่งใน  
24 ภาษัา ซึึ่�งจะเป่ดโอกาสิ่ให้ที่่กคนถึามั่คำาถึามั่เก่�ยึวก่บหรอ่รายึงานข้อก่งวลัเร่�องการปฏิ่บ่ตต่ามั่ข้อบ่งคบ่ จรย่ึธ์รรมั่ ความั่ปลัอดภ่ยึ หรอ่คณ่์ภาพ ที่่ �งน่� เราได้ ให้บ่คคลัภายึนอกเป็น 

ผิ่้จ่ดการเวบ็ไซึ่ตแ์ลัะสิ่ายึโที่รศ่ัพที่์เพ่�อให้แน� ใจว�ามั่่การรก่ษัาความั่ลั่บ

หลักการ ความคาดหวงั และแนวท้าง

เราคาดหวงัให้ซััพพลายเออรข์องบรษัิัท้ Johnson & Johnson ปฏิิบัติดังต่อไปน่�

• ยึึดถึ่อมั่าตรฐานที่่�ครอบคลั่มั่ในเอกสิ่ารน่�

•  ดำาเน่นตามั่สิ่มั่ควรในการเป่ดเผิยึข้อมั่่ลัที่่�เก่�ยึวข้องก่บมั่าตรฐานเหลั�าน่� (เชื่�น บนเวบ็ไซึ่ต ์ในรายึงาน 
หรอ่ต�อ Johnson & Johnson โดยึตรง)

•  ยึึดถึ่อข้อกำาหนดที่่�คลั้ายึคลัึงก่นในฐานการจ่ดหาของตนเองแลัะในความั่ส่ิ่มั่พ่นธ์์ที่างธ์่รก่จ

แนวที่างของ Johnson & Johnson สิ่�งเสิ่รม่ั่การมั่่สิ่�วนร�วมั่อยึ�างสิ่รา้งสิ่รรคก์่บซ่ึ่พพลัายึเออรข์องเรา แลัะมั่่
เป้าหมั่ายึเพ่�อชื่�วยึในการพ่ฒนาความั่สิ่ามั่ารถึของซ่ึ่พพลัายึเออร์ ให้สิ่อดคลั้องก่บมั่าตรฐานเหลั�าน่� 

นอกจากน่�เราอาจมั่่สิ่�วนร�วมั่ในก่จกรรมั่ต�างๆ เพ่�อยึ่นยึ่นว�าซ่ึ่พพลัายึเออรม์ั่่ความั่สิ่อดคลั้องตามั่มั่าตรฐาน
เหลั�าน่� ซึึ่�งรวมั่ถึึงการประเมั่่นส่ิ่�งอำานวยึความั่สิ่ะดวกในสิ่ถึานที่่� การใช้ื่แบบสิ่อบถึามั่ การตรวจสิ่อบข้อมั่่ลัที่่�
สิ่ามั่ารถึเข้าถึึงได ้หรอ่ใช้ื่มั่าตรการอ่�นๆ ที่่�จำาเป็น

บรษ่่ัที่ Johnson & Johnson อาจตด่ส่ิ่ที่ธ์่�ผิ่้ที่่�มั่่ โอกาสิ่เป็นซ่ึ่พพลัายึเออร ์หรอ่ยึ่ตค่วามั่ส่ิ่มั่พ่นธ์์ ใดๆ ก่บ
ซ่ึ่พพลัายึเออรป์ัจจ่บ่นที่่� ไมั่�ปฏิ่บ่ตต่ามั่มั่าตรฐานเหลั�าน่�

➀  ปฏิ่บ่ตต่ามั่กฎหมั่ายึแลัะข้อบ่งคบ่ที่่�เก่�ยึวข้อง

➁  ปฏิ่บ่ตอ่ยึ�างมั่่จรย่ึธ์รรมั่แลัะซ่ึ่�อส่ิ่ตยึ์

➂  จ่ดหาส่ิ่นคา้แลัะบรก่ารที่่�มั่่คณ่์ภาพส่ิ่งแลัะ
ประสิ่านรวมั่คณ่์ภาพเข้าก่บกระบวนการที่าง
ธ์่รก่จ

➃  ตระหน่กถึึงความั่ยึ่�งยึ่นดา้นส่ิ่�งแวดลั้อมั่แลัะ
ดำาเน่นงานในลั่กษัณ์ะที่่�ลัดผิลักระที่บต�อส่ิ่�ง
แวดลั้อมั่

➄  เคารพส่ิ่ที่ธ์่มั่น่ษัยึชื่นแลัะส่ิ่ที่ธ์่แรงงาน  
รวมั่ถึึงความั่ปลัอดภ่ยึ ส่ิ่ขภาพ แลัะสิ่วส่ิ่ดภ่าพ
ของพน่กงานที่่กคน

➅  สิ่�งเสิ่รม่ั่วฒ่นธ์รรมั่ดา้นความั่หลัากหลัายึ  
ความั่เสิ่มั่อภาค แลัะการอยึ่�ร�วมั่ก่น

➆  มั่่ความั่โปร�งใสิ่ในเร่�องผิลักระที่บที่่ �งหมั่ดต�อส่ิ่�ง
แวดลั้อมั่ ส่ิ่ที่ธ์่มั่น่ษัยึชื่น แลัะผิ่้ที่่�เก่�ยึวข้องอ่�นๆ

➇  ใช้ื่ระบบการจ่ดการแลัะแนวที่างปฏิ่บ่ต่ ใน
การรก่ษัาความั่ปลัอดภ่ยึของข้อมั่่ลัที่่�ค่ม้ั่ครอง
ข้อมั่่ลัสิ่�วนบ่คคลั รก่ษัาความั่ต�อเน่�องที่าง
ธ์่รก่จ ควบคม่ั่ประส่ิ่ที่ธ์่ภาพ แลัะข่บเคลั่�อนการ
ปรบ่ปรง่อยึ�างต�อเน่�อง 

http://www.ourcredointegrityline.com
http://www.ourcredointegrityline.com
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เราคาดหวงัให้ซััพพลายเออรข์อง Johnson & Johnson  
ดำาเนินงานตามกฎหมายและข้อบังคับทั้�งหมดท่้�บังคับใช้ของ
ประเท้ศ รฐั และท้้องถิึ�นท่้�ซััพพลายเออรด์ำาเนินงาน ซึึ่�งรวมั่
ถึึงกฎหมั่ายึแลัะข้อบ่งคบ่ที่่�เก่�ยึวข้องก่บหลั่กปฏิ่บ่ตท่ี่างธ์่รก่จที่่�มั่่
จรย่ึธ์รรมั่ คณ่์ภาพ หลั่กปฏิ่บ่ตด่า้นแรงงานแลัะการจ้างงาน ตลัอดจน
ส่ิ่ขภาพ ความั่ปลัอดภ่ยึ แลัะการค่ม้ั่ครองส่ิ่�งแวดลั้อมั่ 

เราคาดหวง่ให้ซ่ึ่พพลัายึเออรป์ฏิ่บ่ตต่ามั่มั่าตรฐานที่างอ่ตสิ่าหกรรมั่ที่่�
เป็นที่่�ยึอมั่รบ่โดยึที่่�วไป ไดร้บ่แลัะรก่ษัาใบอน่มั่่ต ่หน่งส่ิ่ออน่มั่่ต ่แลัะ
การจดที่ะเบ่ยึนที่่�เก่�ยึวข้องที่่ �งหมั่ด แลัะดำาเน่นธ์่รก่จตามั่ข้อจำาก่ด
แลัะข้อกำาหนดของใบอน่ญาตตลัอดเวลัา

กฎหมายและ
ข้อบังคับ

เราคาดหวงัให้ซััพพลายเออรข์องบรษัิัท้ Johnson & Johnson ปฏิิบัติงานอย่างม่จัรยิธ์รรมและด้วยความซ้ั�อสำตัย์ ในการท้ำาธุ์รกรรม
ท้างธุ์รกิจัทั้�งหมด ด้วยเหตุน่� ซััพพลายเออรจ์ัะต้องดำาเนินการดังน่� 

จัรยิธ์รรมและจัรรยา
บรรณท้างธุ์รกิจั

•  ยึึดถึ่อมั่าตรฐานในการดำาเน่นธ์่รก่จอยึ�างเป็นธ์รรมั่ ซึึ่�งรวมั่ถึึง
การโฆษัณ์าที่่�ถึ่กตอ้งแลัะซ่ึ่�อตรง แลัะการแข�งข่นที่่�เป็นธ์รรมั่ 

•  ห้ามั่มั่่ ให้มั่่การจ�ายึเง่นส่ิ่นบน เง่นใต้ โตะ๊ ค�าอำานวยึ 
ความั่สิ่ะดวก การสิ่น่บสิ่น่นที่างการเมั่่องอยึ�างผิ่ดกฎหมั่ายึ หรอ่ 
การจ�ายึเง่นหรอ่ให้ของตอบแที่นโดยึมั่่ชื่อบหรอ่ผิ่ดกฎหมั่ายึไมั่�
ว�าจะดว้ยึเหตผ่ิลัใดก็ตามั่ ซึึ่�งรวมั่ถึึงการยึกเวน้เบ่ �ยึปรบ่หรอ่ค�า
ปรบ่ หรอ่การรบ่ส่ิ่�งของอ่�นๆ ที่่�มั่่ค�า รบ่ผิลัประโยึชื่น์พ่เศัษัหรอ่
ของขวญ่ ไมั่�ว�าจะจ่ดหาให้ โดยึตรงหรอ่ผิ�านบ่คคลัภายึนอก  
เชื่�น ผิ่้จ่ดจำาหน�ายึ ตว่แที่นออกของ หรอ่ตว่แที่นอ่�นๆ

•  ห้ามั่มั่่ผิลัประโยึชื่น์ที่่บซ้ึ่อนดา้นการเง่นหรอ่ดา้นอาช่ื่พ

•  ตรวจสิ่อบให้แน� ใจว�าพน่กงานสิ่ามั่ารถึรายึงานข้อก่งวลัหรอ่
ก่จกรรมั่ที่่�ผิ่ดกฎหมั่ายึในที่่�ที่ำางานโดยึไมั่�ตอ้งหวาดกลั่วต�อ 

การตอบโต ้การเอาคน่ การข�มั่ข่� หรอ่การลั�วงลัะเมั่่ด

•  ใช้ื่มั่าตรการป้องก่นเพ่�อป้องก่นการใช้ื่ที่รพ่ยึ์ส่ิ่นที่างปัญญาอยึ�าง
ไมั่�เหมั่าะสิ่มั่ รวมั่ถึึงการเป่ดเผิยึข้อมั่่ลัที่่�เป็นความั่ลั่บหรอ่ข้อมั่่ลั
ที่่�ลัะเอ่ยึดอ�อนซึึ่�งรวมั่ถึึงการต่ �งราคา กลัยึ่ที่ธ์์ ตลัอดจนข้อมั่่ลั
พน่กงานแลัะข้อมั่่ลัผิ่้ป� วยึ

•  รก่ษัาสิ่ภาพแวดลั้อมั่ที่่�มั่่ความั่โปร�งใสิ่ รวมั่ถึึงเก็บบ่ญช่ื่แลัะ
บ่นที่ึกที่่�ถึ่กตอ้ง

•  ปฏิ่บ่ตต่�อส่ิ่ตวท์ี่่กตว่ที่่� ใช้ื่ ในก่จกรรมั่อยึ�างมั่่จรย่ึธ์รรมั่แลัะมั่่
มั่น่ษัยึธ์รรมั่ โดยึปฏิ่บ่ตต่ามั่นโยึบายึการดแ่ลัแลัะการใช้ื่งาน
ส่ิ่ตวอ์ยึ�างมั่่มั่น่ษัยึธ์รรมั่ของ Johnson & Johnson แลัะปฏิ่บ่ต่
ตามั่หลั่กในการแที่นที่่� การปรบ่แต�ง แลัะการลัดการที่ดลัองก่บ
ส่ิ่ตวส์ิ่ำาหรบ่การวจ่่ยึในห้องปฏิ่บ่ตก่ารเราคาดหวง่ให้ซ่ึ่พพลัายึเออรป์ฏิ่บ่ตต่ามั่

มั่าตรฐานที่างอ่ตสิ่าหกรรมั่ที่่�เป็นที่่�ยึอมั่รบ่
โดยึที่่�วไป...
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ซััพพลายเออรต้์องปฏิิบัติตามข้อกำาหนดท่้�ตกลงกันไว้ ในข้อตกลง คำาสำั�งซ้ั �อ หรอ้ความสำมัพันธ์์ตามสำญัญาอ้�นๆ ท่้�เก่�ยวข้อง ซ่ึ่พพลัายึเออรต์อ้ง 
ปฏิ่บ่ตต่ามั่ข้อกำาหนดดา้นคณ่์ภาพข่ �นตำ�าที่่�กำาหนดไวบ้างอยึ�าง ซึึ่�งรวมั่ถึึงการปฏิ่บ่ตต่ามั่ข้อบ่งคบ่ที่่�อาจใช้ื่ก่บการขายึผิลั่ตภ่ณ์ฑ์์ที่่�ผิลั่ตขึ �นมั่าสิ่ำาหรบ่บรษ่่ัที่  

Johnson & Johnson นอกจากน่� เรายึ่งคาดหวง่ให้ซ่ึ่พพลัายึเออรก์ำาหนดการควบคม่ั่ก่บฐานการจ่ดหาของตนเองเพ่�อให้แน� ใจว�าเป็นไปตามั่ข้อกำาหนดดา้น
คณ่์ภาพ ดว้ยึเหตน่่� ซ่ึ่พพลัายึเออรจ์ะตอ้งดำาเน่นการดง่น่�

คุณภาพ

•  กำาหนดแลัะรก่ษัาข้อกำาหนดดา้นคณ่์ภาพเพ่�อปกป้องความั่สิ่มั่บ่รณ์์ของ
ส่ิ่นคา้แลัะบรก่ารที่่�จ่ดหาให้

•  ปรบ่ปรง่คณ่์ภาพแลัะประส่ิ่ที่ธ์่ภาพของกระบวนการต�างๆ อยึ�างต�อเน่�อง 

•  แจ้งให้บรษ่่ัที่ Johnson & Johnson ที่่�เก่�ยึวข้องที่ราบถึึงการเปลั่�ยึนแปลัง
ที่่�นำาเสิ่นอสิ่ำาหรบ่คณ่์สิ่มั่บ่ต ่วธ่์่การ ซ่ึ่พพลัายึเออร ์วส่ิ่ด/่สิ่�วนประกอบ 
กระบวนการผิลั่ต/การจ่ดหา สิ่ถึานที่่�หรอ่เคร่�องมั่่อในการผิลั่ต เพ่�อกำาหนด
ผิลักระที่บต�อผิลั่ตภ่ณ์ฑ์์ของบรษ่่ัที่ Johnson & Johnson

•  สิ่น่บสิ่น่นบรษ่่ัที่ Johnson & Johnson ที่่�เก่�ยึวข้องหรอ่ตว่แที่นที่่� ไดร้บ่มั่อบ
อำานาจในการดำาเน่นการตรวจสิ่อบคณ่์ภาพแลัะ/หรอ่ประเมั่่น 
ส่ิ่�งอำานวยึความั่สิ่ะดวก ระบบ แลัะ/หรอ่เอกสิ่ารที่่�เก่�ยึวข้องก่บส่ิ่นคา้แลัะ
บรก่ารที่่�จ่ดหาให้ แลัะให้การตอบสิ่นองรวมั่ถึึงดำาเน่นการเช่ื่งแก้ ไขโดยึที่่นที่่
เพ่�อแก้ ไขข้อส่ิ่งเกตใดๆ ที่่�มั่่การกลั�าวถึึง

•  แจ้งให้บรษ่่ัที่ Johnson & Johnson ที่่�เก่�ยึวข้องที่ราบเก่�ยึวก่บการตรวจสิ่อบ
ของหน�วยึงานดา้นสิ่าธ์ารณ์ส่ิ่ขแลัะประเด็นเก่�ยึวก่บข้อบ่งคบ่ในที่่นที่่ ซึึ่�ง
ไดแ้ก�แต� ไมั่�จำาก่ดเพ่ยึง จดหมั่ายึเตอ่น ข้อส่ิ่งเกตในแบบฟอรม์ั่ 483 ของ
สิ่ำาน่กงานคณ์ะกรรมั่การอาหารแลัะยึา จดหมั่ายึแจ้งการไมั่�ปฏิ่บ่ตต่ามั่ 
ข้อบ่งคบ่ การเข้ายึึดแลัะคำาส่ิ่�งห้ามั่มั่่ ให้กระที่ำาการ รวมั่ถึึงการส่ิ่งเกตการณ์์
ใดๆ ที่่�เก่�ยึวข้องก่บผิลั่ตภ่ณ์ฑ์์ของบรษ่่ัที่ Johnson & Johnson หรอ่ระบบ
คณ่์ภาพที่่� ใช้ื่ ในการผิลั่ตผิลั่ตภ่ณ์ฑ์์ของ Johnson & Johnson 

•  ตรวจสิ่อบให้แน� ใจว�าแที่�นวางส่ิ่นคา้ที่่ �งหมั่ดที่่� ใช้ื่ ในการสิ่�งมั่อบส่ิ่นคา้ให้ก่บ
บรษ่่ัที่ Johnson & Johnson เป็นไปตามั่นโยึบายึเก่�ยึวก่บแที่�นวางส่ิ่นคา้ของ 
Johnson & Johnson

เราคาดหวง่ให้ซ่ึ่พพลัายึเออร ์

ของบรษ่่ัที่ Johnson & Johnson  

จ่ดหาส่ิ่นคา้แลัะบรก่ารคณ่์ภาพส่ิ่ง

อยึ�างเช่ื่�อถึ่อไดแ้ลัะที่่นที่�วงที่่ 

ซึึ่�งตอบสิ่นองความั่ตอ้งการของลั่กคา้

ไดอ้ยึ�างสิ่อดคลั้องก่น  

มั่่ความั่ปลัอดภ่ยึสิ่ำาหรบ่การใช้ื่งาน

ตามั่วต่ถึ่ประสิ่งคแ์ลัะที่ำางานไดต้ามั่ที่่�

ต่ �งใจไว้
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ความรบัผิิดชอบด้านสำิ�งแวดล้อม

ด้วยเหตุน่� ซััพพลายเออรจ์ัะต้องดำาเนินการดังน่�

•  พยึายึามั่ปรบ่ปรง่การใช้ื่ที่รพ่ยึากรแลัะวส่ิ่ดธ่์รรมั่ชื่าต่ ในการดำาเน่นธ์่รก่จ
ของตนเองอยึ�างมั่่ประส่ิ่ที่ธ์่ภาพ 

•  กำาหนดเป้าหมั่ายึในการลัดการปลั�อยึก๊าซึ่เรอ่นกระจกส่ิ่�สิ่าธ์ารณ์ะ 
ตามั่หลั่กวท่ี่ยึาศัาสิ่ตรเ์พ่�อให้มั่่การปลั�อยึก๊าซึ่เรอ่นกระจกเป็นศัน่ยึ์ 

•  ปรบ่ปรง่ประส่ิ่ที่ธ์่ภาพในการใช้ื่พลั่งงานอยึ�างต�อเน่�องแลัะเพ่�มั่การใช้ื่
พลั่งงานหมั่่นเวย่ึนในการดำาเน่นงาน

•  ตรวจวด่แลัะเป่ดเผิยึข้อมั่่ลัการปลั�อยึก๊าซึ่เรอ่นกระจก
ต�อสิ่าธ์ารณ์ะ

•  ดำาเน่นโปรแกรมั่เพ่�อจ่ดการแลัะควบคม่ั่อากาศัแลัะการปลั�อยึนำ �าเส่ิ่ยึ โดยึ
ตรวจสิ่อบการปฏิ่บ่ตต่ามั่ข้อบ่งคบ่แลัะการค่ม้ั่ครองส่ิ่ขภาพของมั่น่ษัยึ์แลัะ
อนามั่่ยึส่ิ่�งแวดลั้อมั่

•  ป้องก่นแลัะบรรเที่าการร่�วไหลัแลัะการปลั�อยึวต่ถึ่หรอ่สิ่ารอ่นตรายึส่ิ่� 
ส่ิ่�งแวดลั้อมั่โดยึไมั่� ไดต้่ �งใจ รวมั่ถึึงป้องก่นแลัะบรรเที่าผิลักระที่ 
บอ่นไมั่�พึงประสิ่งค์ ใดๆ ที่่�เก่ดขึ �นตามั่มั่าต�อชื่่มั่ชื่นที่้องถึ่�น

•  จ่ดการของเส่ิ่ยึอยึ�างสิ่อดคลั้องตามั่ข้อบ่งคบ่แลัะมั่่ความั่รบ่ผิ่ดชื่อบต�อ 
ส่ิ่�งแวดลั้อมั่ ความั่ปลัอดภ่ยึของพน่กงาน แลัะสิ่าธ์ารณ์ส่ิ่ข โดยึมั่่
กระบวนการต่ �งแต�การสิ่รา้ง การรวบรวมั่ การจ่ดเก็บ การขนสิ่�ง ไปจนถึึงการ
กำาจ่ดที่่ �งในที่้ายึที่่�ส่ิ่ด

•  ดำาเน่นโปรแกรมั่เพ่�อลัด ใช้ื่ซึ่ำ �า แลัะร่ ไซึ่เคล่ัของเส่ิ่ยึ รวมั่ถึึงสิ่�งเสิ่รม่ั่การใช้ื่
ส่ิ่�งที่่�ร่ ไซึ่เคล่ัไดแ้ลัะวส่ิ่ดส่ิ่ำาหรบ่บรรจ่ภ่ณ์ฑ์์ที่่�ผิ�านการร่ ไซึ่เคล่ั

•  ดำาเน่นโปรแกรมั่บรห่ารจ่ดการนำ �าอยึ�างยึ่�งยึ่น ซึึ่�งประกอบดว้ยึการตด่ตามั่
การดงึนำ �าไปใช้ื่ รวมั่ถึึงการประเมั่่นแลัะลัดความั่เส่ิ่�ยึงในพ่ �นที่่�ขาดแคลันนำ �า

•  ตรวจสิ่อบให้แน� ใจว�าวส่ิ่ดท่ี่่� ไดม้ั่าจากพ่ชื่แลัะป� าที่่ �งหมั่ดที่่�ซ่ึ่ �อมั่าไดร้บ่ 

การผิลั่ตแลัะเก็บเก่�ยึวอยึ�างถึ่กกฎหมั่ายึ เป็นไปตามั่กฎหมั่ายึแลัะข้อบ่งคบ่ 
เก่�ยึวก่บการใช้ื่แลัะการค่ม้ั่ครองป� าไมั่้ รวมั่ถึึงไดร้บ่การสิ่�งออกแลัะนำาเข้า 
อยึ�างถึ่กกฎหมั่ายึ

•  คำานึงถึึงข้อควรพ่จารณ์าดา้นความั่หลัากหลัายึที่างช่ื่วภาพ แลัะบ่รณ์าการ
โปรแกรมั่อน่รก่ษ์ัที่่�สิ่�งเสิ่รม่ั่การปฏิ่บ่ตท่ี่่�ยึ่ตธ่์รรมั่แลัะเที่�าเที่่ยึมั่ก่นใน 

การดำาเน่นงานต�างๆ แลัะในฐานการจ่ดหาของตนเอง

•  ตรวจสิ่อบให้แน� ใจว�าผิลั่ตภ่ณ์ฑ์์ ไมั่�มั่่วส่ิ่ด ่สิ่าร แลัะสิ่ารเคมั่่ที่่�จำาก่ด 
การใช้ื่งานหรอ่ตอ้งห้ามั่

นอกจากน่� ซ่ึ่พพลัายึเออรจ์ะตอ้งแสิ่ดงให้เห็นว�าตนเองมั่่นโยึบายึแลัะระบบ
การจ่ดการในการระบ่ ป้องก่น บรรเที่า แลัะรบ่ผิ่ดชื่อบผิลักระที่บต�อส่ิ่�ง
แวดลั้อมั่ในการดำาเน่นงานแลัะฐานการจ่ดหาของตนเอง

เราคาดหวง่ให้ซ่ึ่พพลัายึเออร์
ของบรษ่่ัที่ Johnson & Johnson 
ดำาเน่นงานอยึ�างมั่่ความั่ผิ่ดชื่อบ
ต�อส่ิ่�งแวดลั้อมั่ แลัะสิ่น่บสิ่น่นให้
ฐานการจ่ดหาของตนเอง 
ดำาเน่นงานเชื่�นเดย่ึวก่นน่�
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สำทิ้ธิ์มนุษัยชนและสำทิ้ธิ์แรงงาน

เราคาดหวงัให้ซััพพลายเออรข์องบรษัิัท้ Johnson & Johnson เคารพสำทิ้ธิ์มนุษัยชนท่้�เป็นท่้�ยอมรบัในระดับสำากล1 ครบทั้�งหมด ทั้�งในการดำาเนินงาน ในฐานการจััดหา และในความสำมัพันธ์์ท้างธุ์รกิจัของตนเองโดย
สำอดคล้องกับความรบัผิิดชอบท่้�ทุ้กบรษัิัท้ม่ภายใต้หลักแนวท้างของสำหประชาชาติวา่ด้วยธุ์รกิจัและสำทิ้ธิ์มนุษัยชน

ซ่ึ่พพลัายึเออรจ์ะตอ้งหลั่กเลั่�ยึงการลัะเมั่่ดส่ิ่ที่ธ์่มั่น่ษัยึชื่นแลัะส่ิ่ที่ธ์่แรงงาน รวมั่ถึึงจ่ดการก่บผิลักระที่บดา้นลับในการปฏิ่บ่ตง่าน ฐานการจ่ดหา แลัะความั่ส่ิ่มั่พ่นธ์์ที่างธ์่รก่จของตนเอง
ดว้ยึเหตน่่� ซ่ึ่พพลัายึเออรจ์ะตอ้งดำาเน่นการดง่น่�

1 จัาก 2

•  ห้ามั่มั่่ให้มั่่การใชื่้แรงงานเกณ์ฑ์์ แรงงานข่ดหน่้ หร่อแรงงานบ่งค่บ รวมั่ถึึงการใชื่้แรงงานเร่อนจำาโดยึไมั่�
สิ่มั่่ครใจ โดยึซึ่่พพลัายึเออร์จะต้องไมั่�มั่่สิ่�วนร�วมั่ก่บการค้ามั่น่ษัยึ์หร่อการปฏิ่บ่ต่เหมั่่อนที่าสิ่ที่่กร่ปแบบ

•  ไมั่�จำาก่ดเสิ่ร่ภาพในการเคลั่�อนยึ้ายึของพน่กงาน แลัะให้การร่บรองว�าลั่กจ้างสิ่ามั่ารถึเข้าถึึงเอกสิ่ารประจำาต่ว 
เอกสิ่ารตรวจคนเข้าเมั่่อง ใบอน่ญาตที่ำางาน แลัะเอกสิ่ารสิ่�วนต่วอ่�นๆ ของตนเองได้

•  ตรวจสิ่อบให้แน�ใจว�าพน่กงานรวมั่ถึึงแรงงานข้ามั่ชื่าต่ไมั่�ต้องจ�ายึค�าธ์รรมั่เน่ยึมั่หร่อค�าใชื่้จ�ายึอ่�นๆ ที่่�
เก่�ยึวข้องก่บการจ่ดหางานแลัะการจ้างงาน (เชื่�น ค�าใชื่้จ�ายึที่างกฎหมั่ายึ ค�าเด่นที่าง ค�าที่่�พ่ก ค�าดำาเน่นการ
ขอหน่งสิ่่อเด่นที่างหร่อว่ซึ่�า ค�าตรวจร�างกายึ ค�าฝึกอบรมั่ หร่อค�าอ่ปกรณ์์ป้องก่นภ่ยึสิ่�วนบ่คคลั)

•  ตรวจสิ่อบให้แน�ใจว�าลั่กจ้างที่ราบลั�วงหน้าถึึงข้อกำาหนดแลัะเง่�อนไขเก่�ยึวก่บงานของตน โดยึควรมั่่การแจ้ง
ผิ�านสิ่่ญญาจ้างอยึ�างเป็นลัายึลั่กษัณ์์อ่กษัร

•  ห้ามั่มั่่ให้มั่่การใชื่้แรงงานเด็ก ซึ่ึ�งการจ้างงานเยึาวชื่นจะต้องสิ่อดคลั้องก่บอน่สิ่่ญญาขององค์การแรงงาน
ระหว�างประเที่ศัฉบ่บที่่� 138 แลัะ 182 แลัะปฏิ่บ่ต่ตามั่กฎหมั่ายึแลัะข้อบ่งค่บเก่�ยึวก่บอายึ่ ชื่่�วโมั่งที่ำางาน  
ค�าตอบแที่น สิ่่ขภาพ แลัะความั่ปลัอดภ่ยึที่่�เก่�ยึวข้องที่่้งหมั่ด

•  จ่ดให้มั่่สิ่ถึานที่่�ที่ำางานที่่�ปราศัจากการเลั่อกปฏิ่บ่ต่แลัะการลั�วงลัะเมั่่ด ซึ่ึ�งรวมั่ถึึงการค่กคามั่หร่อการลั�วง
ลัะเมั่่ดที่างเพศั แลัะการบ่บบ่งค่บที่างร�างกายึหร่อจ่ตใจ โดยึจะต้องไมั่�มั่่การเลั่อกปฏิ่บ่ต่หร่อลั�วงลัะเมั่่ดต่ว
บ่คคลัอ่นเน่�องมั่าจากเพศั เชื่่้อชื่าต่ สิ่่ผิ่ว อายึ่ ภาษัา ชื่าต่พ่นธ์่์ ชื่าต่กำาเน่ด รสิ่น่ยึมั่ที่างเพศั อ่ตลั่กษัณ์์/
การแสิ่ดงออกที่างเพศั การต่้งครรภ์ ภาวะที่างการแพที่ยึ์ ความั่ที่่พพลัภาพ ศัาสิ่นา การเป็นสิ่มั่าชื่่ก
สิ่หภาพแรงงาน สิ่ถึานะชื่นพ่้นเมั่่อง สิ่ถึานะการร่บราชื่การที่หาร หร่อสิ่ถึานภาพสิ่มั่รสิ่ในหลั่กปฏิ่บ่ต่ด้าน
การว�าจ้างแลัะการจ้างงานรวมั่ถึึงในที่่�ที่ำางาน

•  เคารพสิ่่ที่ธ์่ของพน่กงานที่่กคนในการรวมั่กลั่�มั่อยึ�างเสิ่ร่ จ่ดต่้งแลัะเข้าร�วมั่สิ่หภาพการค้าที่่�ตนเองเลั่อก 
แสิ่วงหาต่วแที่น เจรจาต�อรองร�วมั่ก่น แลัะมั่่สิ่�วนร�วมั่ในการชื่่มั่น่มั่อยึ�างสิ่่นต่ ตลัอดจนเคารพสิ่่ที่ธ์่ของ
ลั่กจ้างในการไมั่�ยึ่�งเก่�ยึวก่บก่จกรรมั่ด่งกลั�าว โดยึพน่กงานแลัะ/หร่อต่วแที่นของพน่กงานจะต้องสิ่ามั่ารถึ
สิ่่�อสิ่ารก่บฝ�ายึบร่หารเก่�ยึวก่บสิ่ภาพการที่ำางานได้อยึ�างเป่ดเผิยึโดยึไมั่�ต้องกลั่วการตอบโต้ การข�มั่ข่�  
หร่อการค่กคามั่

•  จ่ดให้มั่่สิ่ภาพการที่ำางานที่่�ปลัอดภ่ยึ สิ่ะอาด แลัะเป็นระเบ่ยึบ เคารพในสิ่่ที่ธ์่ของลั่กจ้างในการพ่กผิ�อน แลัะ
ให้ความั่เคารพต�อว่นหย่ึด โดยึซ่ึ่พพลัายึเออร์จะต้องปฏ่ิบ่ต่ตามั่กฎหมั่ายึแลัะข้อตกลังร�วมั่ท้่ี่งหมั่ดท่ี่�บ่งค่บใช้ื่ 
ซึ่ึ�งประกอบด้วยึกฎหมั่ายึแลัะข้อตกลังเก่�ยึวก่บชื่่�วโมั่งที่ำางาน การที่ำางานลั�วงเวลัา กฎชื่่�วโมั่งสิ่่งสิ่่ด  
ชื่�วงที่านอาหารแลัะชื่�วงเวลัาพ่ก แลัะการลัาที่่�ได้ร่บค�าจ้าง การที่ำางานลั�วงเวลัาจะต้องเป็นไปโดยึสิ่มั่่ครใจ
โดยึคำานึงถึึงความั่จำาเป็นที่างธ์่รก่จแลัะมั่่การระมั่่ดระว่งด้านสิ่่ขภาพแลัะความั่ปลัอดภ่ยึของพน่กงานอยึ�าง
เหมั่าะสิ่มั่ การที่ำางานลั�วงเวลัาจะต้องมั่่ค�าตอบแที่นในอ่ตราพ่เศัษัที่่�สิ่อดคลั้องก่บกฎหมั่ายึเป็นมั่าตรฐาน
ข่้นต�ำา

รายึงานพฤตก่รรมั่ใดๆ ที่่�เป็นที่่�ที่ราบหรอ่เช่ื่�อว�าเป็นการลัะเมั่่ดนโยึบายึ แนวที่างปฏิ่บ่ต ่หรอ่กฎหมั่ายึที่่�บ่งคบ่ใช้ื่ของ Johnson & Johnson ผิ�านสิ่ายึด�วนดา้นความั่ซ่ึ่�อส่ิ่ตยึ์ตามั่หลั่กความั่เช่ื่�อมั่่�นของเรา (Our Credo) www.ourcredointegrityline.com
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สำทิ้ธิ์มนุษัยชนและสำทิ้ธิ์แรงงาน 2 จัาก 2

•  จ�ายึค�าจ้างแลัะสิ่ว่สิ่ด่การที่่�เป็นธ์รรมั่ (ตามั่กฎหมั่ายึหร่อตามั่ที่่�เจรจาก่นไว้) ที่่�ตรงตามั่หร่อเก่นกว�าอ่ตราข่้น
ต�ำาที่่�กฎหมั่ายึกำาหนดสิ่ำาหร่บชื่่�วโมั่งที่ำางานที่่้งหมั่ด แลัะให้มั่่มั่าตรฐานที่่�เพ่ยึงพอต�อการครองชื่่พ  
โดยึซึ่่พพลัายึเออร์จะต้องแจ้งให้พน่กงานที่่กคนที่ราบถึึงค�าจ้างที่่�ตนเองต้องได้ร่บลั�วงหน้าก�อนเร่�มั่งาน  
การที่ำางานลั�วงเวลัาที่่�จำาเป็น แลัะค�าจ้างที่่�จะได้ร่บสิ่ำาหร่บการที่ำางานลั�วงเวลัาด่งกลั�าว แลัะจ่ดที่ำาใบแจ้งการ
จ�ายึค�าจ้างที่่�สิ่ามั่ารถึเข้าใจได้แลัะตรงเวลัาให้ก่บพน่กงาน

•  จ่ดเตร่ยึมั่ชื่�องที่างให้พน่กงานแลัะผิ่้ที่่�ได้ร่บผิลักระที่บที่่กคนสิ่ามั่ารถึแจ้งข้อก่งวลั ข้อร้องเร่ยึน แลัะ 
ความั่ค่บข้องใจในลั่กษัณ์ะที่่�เข้าถึึงได้แลัะเป็นความั่ลั่บ โดยึไมั่�ต้องเกรงกลั่วต�อการค่กคามั่แลัะการตอบโต้ 
ซึ่ึ�งป่ญหาจะต้องได้ร่บการแก้ไขอยึ�างที่่นที่�วงที่่แลัะมั่่การให้เก่ยึรต่ แลัะมั่่การดำาเน่นการบ่นที่ึกไว้ 
เป็นลัายึลั่กษัณ์์อ่กษัรแลัะการดำาเน่นการแก้ไข

นอกจากน่้ ซึ่่พพลัายึเออร์จะต้องแสิ่ดงให้เห็นว�าตนเองจ่ดให้มั่่นโยึบายึแลัะระบบการจ่ดการเพ่�อระบ่ ป้องก่น 
บรรเที่า แลัะร่บผิ่ดชื่อบผิลักระที่บด้านลับ (ที่่�อาจเก่ดขึ้นหร่อที่่�เก่ดขึ้นจร่ง) ต�อสิ่่ที่ธ์่มั่น่ษัยึชื่นแลัะ 
สิ่่ที่ธ์่แรงงานในการดำาเน่นงาน ในฐานการจ่ดหา แลัะในความั่สิ่่มั่พ่นธ์์ที่างธ์่รก่จของตนเอง

การดำาเน่นการเชื่�นน่้รวมั่ถึึงความั่มั่่�งมั่่�นอยึ�างเป็นที่างการในการเคารพสิ่่ที่ธ์่มั่น่ษัยึชื่น การตรวจสิ่อบว่เคราะห์
สิ่ถึานะสิ่่ที่ธ์่มั่น่ษัยึชื่นอยึ�างต�อเน่�อง การมั่่สิ่�วนร�วมั่ก่บผิ่้ที่่�เก่�ยึวข้องที่่�ได้ร่บผิลักระที่บ การใชื่้อ่ที่ธ์่พลัเหน่อ
ซึ่่พพลัายึเออร์แลัะค่�ค้าที่างธ์่รก่จในเร่�องของผิลักระที่บ ซึ่ึ�งชื่�วยึให้สิ่ามั่ารถึบรรเที่าผิลักระที่บด้านลับในแง�

ของสิ่่ที่ธ์่มั่น่ษัยึชื่นแลัะพ่จารณ์าบ่คคลัที่่�มั่่ความั่เสิ่่�ยึงแลัะเปราะบาง2 โดยึสิ่อดคลั้องก่บหลั่กแนวที่างของ
สิ่หประชื่าชื่าต่ว�าด้วยึธ์่รก่จแลัะสิ่่ที่ธ์่มั่น่ษัยึชื่น
1 อยึ�างน้อยึต้องเข้าใจ "สิ่่ที่ธ์่มั่น่ษัยึชื่นที่่�เป็นที่่�ยึอมั่ร่บในระด่บสิ่ากลั" ตามั่ที่่�กลั�าวไว้ในตราสิ่ารสิ่่ที่ธ์่มั่น่ษัยึชื่นระหว�างประเที่ศัแลัะ "หลั่กการแลัะสิ่่ที่ธ์่ข่้น 
พ่้นฐานในการที่ำางาน" ขององค์การแรงงานระหว�างประเที่ศั 
(หลั่กแนวที่างของสิ่หประชื่าชื่าต่ว�าด้วยึธ์่รก่จแลัะสิ่่ที่ธ์่มั่น่ษัยึชื่น - หน้า 13-14) 

2 บ่คคลัที่่� "มั่่ความั่เสิ่่�ยึงแลัะเปราะบาง" ได้แก� ซึ่่พพลัายึเออร์จะต้องพ่จารณ์าด่งต�อไปน่ ้

•  พน่กงานประเภที่ต�างๆ ในการดำาเน่นงานแลัะในฐานการจ่ดหาของตนเอง ซึ่ึ�งรวมั่ถึึงพน่กงาน พน่กงานชื่่�วคราว ลั่กจ้างชื่่�วคราว พน่กงานสิ่่ญญาจ้าง 
พน่กงานร่บเหมั่าชื่�วง หร่อพน่กงานที่่�จ่ดหาจากภายึนอก 

•  กลั่�มั่ที่่�อาจมั่่ความั่เสิ่่�ยึงหร่อกลั่�มั่ชื่ายึขอบอ่�นๆ เชื่�น ผิ่้หญ่ง เด็กแลัะเยึาวชื่น ผิ่้สิ่่งอายึ ่ชื่นกลั่�มั่น้อยึที่างชื่าต่พ่นธ์่ ์ชื่นกลั่�มั่น้อยึที่างศัาสิ่นา ผิ่้ที่่�เป็น 
LGBTIQ+ ชื่นพ่้นเมั่่อง คนพ่การ แรงงานข้ามั่ชื่าต ่คนงานในเร่อนจำา แลัะผิ่้ลั่้ภ่ยึ

•   ผิลักระที่บที่างเพศัแบบต�างๆ เชื่�น ผิลักระที่บต�อผิ่้หญ่งแลัะเด็กผิ่้หญ่ง

เราคาดหวง่ให้ซ่ึ่พพลัายึเออรข์องบรษ่่ัที่ Johnson & Johnson เคารพ
ส่ิ่ที่ธ์่มั่น่ษัยึชื่นที่่�เป็นที่่�ยึอมั่รบ่ในระดบ่สิ่ากลั1 ครบที่่ �งหมั่ด  
ที่่ �งในการดำาเน่นงาน ในฐานการจ่ดหา แลัะในความั่ส่ิ่มั่พ่นธ์์ที่างธ์่รก่จ 
ของตนเอง...

รายึงานพฤตก่รรมั่ใดๆ ที่่�เป็นที่่�ที่ราบหรอ่เช่ื่�อว�าเป็นการลัะเมั่่ดนโยึบายึ แนวที่างปฏิ่บ่ต ่หรอ่กฎหมั่ายึที่่�บ่งคบ่ใช้ื่ของ Johnson & Johnson ผิ�านสิ่ายึด�วนดา้นความั่ซ่ึ่�อส่ิ่ตยึ์ตามั่หลั่กความั่เช่ื่�อมั่่�นของเรา (Our Credo) www.ourcredointegrityline.com
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สุำขภาพ ความปลอดภัย และ
สำวสัำดิภาพของพนักงาน

ความหลากหลาย ความเสำมอ
ภาค และการอย่่รว่มกันของ
ซััพพลายเออร์

เราคาดหวงัให้ซััพพลายเออรข์องบรษัิัท้ Johnson & Johnson บำารงุรกัษัาสำถึานท่้�ท้ำางานและท่้�พักอาศยัทุ้กแห่งท่้� ใช้เป็น
ท่้�พักสำำาหรบัพนักงานให้สำะอาด เป็นระเบ่ยบ และปลอดภัย ด้วยเหตุน่� ซััพพลายเออรจ์ัะต้องดำาเนินการดังน่�

เราคาดหวงัให้ซััพพลายเออรข์องบรษัิัท้ Johnson & Johnson สำง่เสำรมิ
วฒันธ์รรมด้านความหลากหลาย ความเสำมอภาค และการอย่่รว่มกัน 
(DEI) ภายในองค์กรของตนเองและในทุ้กสำว่นของฐานการจััดหา 
ซ่ึ่พพลัายึเออรจ์ะตอ้งเป่ดรบ่ DEI ซึึ่�งรวมั่ถึึงความั่หลัากหลัายึของซ่ึ่พพลัายึเอ
อร์ ให้เป็นกลัยึ่ที่ธ์์ แนวที่างปฏิ่บ่ต ่แลัะวฒ่นธ์รรมั่ที่างธ์่รก่จ เพ่�อเปลั่�ยึนแปลัง
โลักของเราแลัะช่ื่วต่ของที่่กคน เสิ่รม่ั่สิ่รา้งการสิ่รา้งคณ่์ค�า แลัะสิ่น่บสิ่น่น 
ความั่มั่่�งมั่่�นดา้นส่ิ่ที่ธ์่มั่น่ษัยึชื่นของเรา ดว้ยึเหตน่่� ซ่ึ่พพลัายึเออรจ์ะตอ้ง 
ดำาเน่นการดง่น่�

• จ่ดเตรย่ึมั่ส่ิ่�งอำานวยึความั่สิ่ะดวกแลัะอ่ปกรณ์์ที่่�จำาเป็นเพ่�อ
เป็นการรบ่รองส่ิ่ขภาพ ความั่ปลัอดภ่ยึ แลัะสิ่วส่ิ่ดภ่าพของ
พน่กงานแลัะผิ่้เยึ่�ยึมั่ชื่มั่ (เชื่�น ที่างออกจากพ่ �นที่่�หรอ่อาคาร
อยึ�างปลัอดภ่ยึ 2 ที่าง ระบบส่ิ่ญญาณ์เตอ่นแลัะระบบ 
ตรวจจ่บอ่คคภ่่ยึ อ่ปกรณ์์ป้องก่นภ่ยึสิ่�วนบ่คคลั)

•  ดำาเน่นโปรแกรมั่เพ่�อค่ม้ั่ครองพน่กงานแลัะเพ่�อป้องก่นหรอ่
ควบคม่ั่ความั่เส่ิ่�ยึงที่่�พน่กงานจะไดร้บ่อ่นตรายึในสิ่ถึานที่่�
ที่ำางาน ซึึ่�งประกอบดว้ยึอ่นตรายึที่างเคมั่่ ที่างช่ื่วภาพ แลัะ
ที่างกายึภาพ

• ดำาเน่นโปรแกรมั่เพ่�อจ่ดการกระบวนการอยึ�างปลัอดภ่ยึแลัะ
ป้องก่นเหตก่ารณ์์ภ่ยึพ่บ่ต่

•  ระบ่สิ่ถึานการณ์์ฉ่กเฉ่นที่่�อาจเก่ดขึ �น ใช้ื่มั่าตรการป้องก่น
แลัะการฝึกอบรมั่ แลัะเตรย่ึมั่พรอ้มั่ที่่�จะดำาเน่นการตามั่ 
ข่ �นตอนในการรบ่มั่่อก่บภาวะฉ่กเฉ่น

•  จ่ดเตรย่ึมั่ข้อมั่่ลัดา้นความั่ปลัอดภ่ยึแลัะส่ิ่ขภาพที่่�เก่�ยึวข้อง
ก่บวต่ถึ่อ่นตรายึแลัะการฝึกอบรมั่ดา้นอาช่ื่วอนามั่่ยึแลัะ
ความั่ปลัอดภ่ยึที่่�จำาเป็น

•  ตรวจสิ่อบให้แน� ใจว�าข้อกำาหนดของโปรแกรมั่ดา้นส่ิ่ขภาพ
แลัะความั่ปลัอดภ่ยึสิ่ำาหรบ่ผิ่้รบ่เหมั่าแลัะผิ่้รบ่เหมั่าชื่�วงที่่�
ที่ำางานในสิ่ถึานที่่�ของซ่ึ่พพลัายึเออรน่์�นสิ่อดคลั้องก่บ 
ข้อกำาหนดสิ่ำาหรบ่พน่กงาน

• สิ่�งเสิ่รม่ั่วฒ่นธ์รรมั่ดา้นความั่ปลัอดภ่ยึแลัะสิ่วส่ิ่ดภ่าพ  
รวมั่ถึึงสิ่�งเสิ่รม่ั่การเข้าถึึงโปรแกรมั่ดา้นส่ิ่ขภาพที่่�จะ 
สิ่�งผิลัดต่�อส่ิ่ขภาพร�างกายึแลัะจ่ตใจของพน่กงาน

•  เข้าใจแลัะสิ่น่บสิ่น่นความั่มั่่�งมั่่�นดา้นความั่หลัากหลัายึแลัะการอยึ่�ร�วมั่ก่นของ
ซ่ึ่พพลัายึเออรท์ี่่�วโลัก ซึึ่�งรวมั่ถึึงการพ่ฒนาโปรแกรมั่สิ่�งเสิ่รม่ั่ 
ความั่หลัากหลัายึของซ่ึ่พพลัายึเออรข์องตนเอง

•  สิ่�งเสิ่รม่ั่การใช้ื่ซ่ึ่พพลัายึเออรข์นาดเล็ักแลัะหลัากหลัายึในธ์่รก่จของตนเอง
แลัะในการเป็นพ่นธ์มั่่ตรก่บบรษ่่ัที่ Johnson & Johnson อยึ�างแข็งข่น เพ่�อ
ข่บเคลั่�อนผิลักระที่บที่างส่ิ่งคมั่แลัะเศัรษัฐก่จให้ก่บประชื่ากรที่่�ดอ้ยึโอกาสิ่

•  ให้การเข้าถึึงการจ้างงานแลัะโอกาสิ่ที่่�เที่�าเที่่ยึมั่ก่นสิ่ำาหรบ่ที่่กคน ซึึ่�ง
สิ่อดคลั้องก่บความั่คาดหวง่ดา้นส่ิ่ที่ธ์่มั่น่ษัยึชื่นของเรา

•  สิ่�งเสิ่รม่ั่สิ่ภาพแวดลั้อมั่ที่่� ไมั่�แบ�งแยึกก่นภายึในองคก์ร ซึึ่�งเคารพในศ่ักด่�ศัร่
แลัะความั่หลัากหลัายึของที่่กคน แลัะดำาเน่นนโยึบายึแลัะแนวปฏิ่บ่ตเ่พ่�อ
ที่ำาให้ DEI เป็นแนวที่างในการประกอบธ์่รก่จ

เราคาดหวง่ให้ซ่ึ่พพลัายึเออรข์อง
บรษ่่ัที่ Johnson & Johnson  
บำารง่รก่ษัาสิ่ถึานที่่�ที่ำางานแลัะ 

ที่่�พ่กอาศ่ัยึที่่กแห�ง...

รายึงานพฤตก่รรมั่ใดๆ ที่่�เป็นที่่�ที่ราบหรอ่เช่ื่�อว�าเป็นการลัะเมั่่ดนโยึบายึ แนวที่างปฏิ่บ่ต ่หรอ่กฎหมั่ายึที่่�บ่งคบ่ใช้ื่ของ Johnson & Johnson ผิ�านสิ่ายึด�วนดา้นความั่ซ่ึ่�อส่ิ่ตยึ์ตามั่หลั่กความั่เช่ื่�อมั่่�นของเรา (Our Credo) www.ourcredointegrityline.com
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การปฏิิบัติตามข้อบังคับด้านการด่แลสุำขภาพ (HCC)

ด้วยเหตุน่� เม้�อม่ความสำมัพันธ์์ ใดๆ กับ Johnson & Johnson บุคคลเหล่าน่�จัะต้องดำาเนินการดังน่�

•  ปฏิ่บ่ตต่ามั่กฎหมั่ายึที่่�บ่งคบ่ใช้ื่ ในระดบ่ที่้องถึ่�นแลัะระดบ่สิ่ากลั รวมั่ถึึงปฏิ่บ่ตต่ามั่มั่าตรฐานที่างจรย่ึธ์รรมั่ 
แลัะห้ามั่อยึ�างเด็ดขาดมั่่ ให้มั่่การจ�ายึเง่นส่ิ่นบน เง่นใต้ โตะ๊ การจ�ายึเง่นที่่�ผิ่ดกฎหมั่ายึ แลัะข้อเสิ่นอ 
ของอ่�นๆ ที่่�มั่่มั่่ลัค�าที่่�อาจสิ่�งอ่ที่ธ์่พลัในที่างที่่�เหมั่าะสิ่มั่หรอ่เป็นการตอบแที่นการส่ิ่�งซ่ึ่ �อ การซ่ึ่ �อ การแนะนำา 
หรอ่การใช้ื่ส่ิ่นคา้แลัะบรก่ารของเรา ไมั่�ว�าจะจ่ดหาให้ โดยึตรงหรอ่ผิ�านบ่คคลัภายึนอก เชื่�น ผิ่้จ่ดจำาหน�ายึ 
ตว่แที่นออกของ หรอ่ตว่แที่นอ่�นๆ 

•  ตรวจสิ่อบให้แน� ใจว�ามั่่การจ่ดเตรย่ึมั่การฝึกอบรมั่ที่่�เหมั่าะสิ่มั่แก�ที่่กคนที่่�ซ่ึ่พพลัายึเออรแ์ลัะบ่คคลัภายึนอก
ว�าจ้างหรอ่แต�งต่ �ง รวมั่ถึึงบรษ่่ัที่ในเครอ่หรอ่ผิ่้รบ่เหมั่าชื่�วงที่่�เราว�าจ้างผิ่้ประกอบวช่ื่าช่ื่พดา้นการดแ่ลั
ส่ิ่ขภาพหรอ่เจ้าหน้าที่่�ของรฐ่มั่า

•  หลั่กเลั่�ยึงการกระที่ำาอ่�นใดที่่�อาจสิ่�งอ่ที่ธ์่พลัในที่างที่่� ไมั่�เหมั่าะสิ่มั่ต�อการตด่ส่ิ่นใจที่างการแพที่ยึ์ของ 

ผิ่้ประกอบวช่ื่าช่ื่พดา้นการดแ่ลัส่ิ่ขภาพหรอ่การตด่ส่ิ่นใจของหน�วยึงานที่่�ซ่ึ่ �อ ส่ิ่�งซ่ึ่ �อ แนะนำา หรอ่ใช้ื่ส่ิ่นคา้ 

แลัะบรก่ารของเรา รวมั่ถึึงผิ่้ประกอบวช่ื่าช่ื่พดา้นการดแ่ลัส่ิ่ขภาพ หน�วยึงานกำาก่บดแ่ลัของรฐ่บาลั  
แลัะหน�วยึงานตรวจสิ่อบ 

•  รก่ษัาบ่ญช่ื่แลัะบ่นที่ึกที่างการเง่นที่่�เหมั่าะสิ่มั่ 

เราคาดหวง่ให้ซ่ึ่พพลัายึเออรข์องบรษ่่ัที่ Johnson & Johnson แลัะบ่คคลัภายึนอกใดๆ ที่่�เราว�าจ้างผิ่้ประกอบวช่ื่าช่ื่พดา้นการดแ่ลัส่ิ่ขภาพหรอ่เจ้าหน้าที่่�ของรฐ่มั่า 

สิ่น่บสิ่น่นจ่ดยึ่นที่่�แน�วแน�ของเราในการต�อตา้นการตด่ส่ิ่นบนแลัะการที่่จรต่ ซึึ่�งสิ่อดคลั้องก่บกฎหมั่ายึต�อตา้นการที่่จรต่ที่่�อาจบ่งคบ่ใช้ื่ก่บฝ� ายึใดฝ� ายึหนึ�งหรอ่ 

ที่่ �งสิ่องฝ� ายึ แลัะเป็นกฎหมั่ายึที่่�มั่่อยึ่� ในหลัายึประเที่ศัที่่�วโลัก
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•  เคารพความั่เป็นสิ่�วนตว่ของพน่กงาน พน่กงานส่ิ่ญญาจ้าง ลั่กจ้าง ลั่กคา้ 
แลัะบ่คคลัอ่�นๆ ซึึ่�งซ่ึ่พพลัายึเออรส์ิ่ามั่ารถึเข้าถึึงข้อมั่่ลัสิ่�วนบ่คคลัได ้โดยึ
ปฏิ่บ่ตต่ามั่กฎหมั่ายึที่้องถึ่�นแลัะกฎหมั่ายึระหว�างประเที่ศัแลัะภาระหน้าที่่�
ตามั่ส่ิ่ญญาในการรวบรวมั่ การใช้ื่ แลัะการค่ม้ั่ครองข้อมั่่ลัสิ่�วนบ่คคลั 

•  ปฏิ่บ่ตต่ามั่ข้อกำาหนดการถึ�ายึโอนข้อมั่่ลัข้ามั่พรมั่แดนตามั่ที่่�ข้อบ่งคบ่ที่่�
เก่�ยึวข้องกำาหนดไว ้ซึึ่�งรวมั่ถึึงข้อตกลังดา้นการถึ�ายึโอนข้อมั่่ลัก่บ 

ผิ่้รบ่เหมั่าชื่�วง 

•  ตรวจสิ่อบให้แน� ใจว�าไดม้ั่่การส่ิ่�อสิ่ารข้อกำาหนดความั่เป็นสิ่�วนตว่ก่บ 

ผิ่้รบ่เหมั่าชื่�วงแลัะกำาหนดภาระหน้าที่่�ที่่�สิ่ะที่้อนถึึงข้อตกลังก่บบรษ่่ัที่  

Johnson & Johnson

•  ตรวจสิ่อบให้แน� ใจว�าไดจ้่ดให้มั่่การควบคม่ั่ที่างเที่คน่คแลัะการบรห่ารที่่�
เหมั่าะสิ่มั่ เพ่�อให้บรษ่่ัที่ Johnson & Johnson สิ่ามั่ารถึปฏิ่บ่ตต่ามั่ 
ภาระหน้าที่่� ในการกำาหนดข้อมั่่ลัสิ่�วนบ่คคลัตามั่ประเภที่ 

•  ไมั่�ขายึข้อมั่่ลัสิ่�วนบ่คคลัที่่� ไดร้บ่มั่าจากบรษ่่ัที่ Johnson & Johnson 

•  รายึงานเหตก่ารณ์์หรอ่เหตก่ารณ์์น�าสิ่งส่ิ่ยึที่่�สิ่�งผิลัต�อการรก่ษัาความั่ลั่บแลัะ
ความั่สิ่มั่บ่รณ์์ของข้อมั่่ลัสิ่�วนบ่คคลั เพ่�อให้แน� ใจว�าบรษ่่ัที่  
Johnson & Johnson จะสิ่ามั่ารถึปฏิ่บ่ตต่ามั่ภาระหน้าที่่� ในการรายึงานต�อ
เจ้าหน้าที่่�แลัะเจ้าของข้อมั่่ลัที่่� ไดร้บ่ผิลักระที่บไดท้ี่่นที่�วงที่่

•  ไมั่�จ�ายึค�าไถึ� ให้ก่บการโจมั่ตด่ว้ยึ Ransomware ที่่กกรณ่์ โดยึไมั่�รายึงาน
เหตก่ารณ์์ดง่กลั�าวให้ Johnson & Johnson ที่ราบก�อน

•  ปฏิ่บ่ตต่ามั่มั่าตรฐานสิ่ากลัแลัะข้อกำาหนดของ Johnson & Johnson ในการ
ที่ำาให้ข้อมั่่ลัสิ่�วนบ่คคลัเป็นข้อมั่่ลัที่่� ไมั่�ระบ่ตว่ตนก�อนที่่�จะใช้ื่ข้อมั่่ลัดง่กลั�าว
เพ่�อวต่ถึ่ประสิ่งค์ ในการวเ่คราะห์ หาก Johnson & Johnson อน่ญาต

•  รบ่รองการรก่ษัาความั่ปลัอดภ่ยึของข้อมั่่ลัสิ่�วนบ่คคลัในระหว�างการถึ�ายึโอน
แลัะการจ่ดเก็บ 

•  ไมั่� ใช้ื่ แบ�งปัน หรอ่เข้าถึึงข้อมั่่ลัสิ่�วนบ่คคลัในลั่กษัณ์ะอ่�นใด เพ่�อ
วต่ถึ่ประสิ่งคร์องโดยึไมั่� ไดร้บ่อน่ญาตเป็นลัายึลั่กษัณ์์อ่กษัรจาก  
Johnson & Johnson

•  ดำาเน่นการฝึกอบรมั่ดา้นความั่เป็นสิ่�วนตว่ใดๆ ที่่� ไดม้ั่อบหมั่ายึให้ก่บ
ตว่แที่นในระหว�างกระบวนการเตรย่ึมั่ความั่หรอ่ตามั่การปรบ่ปรง่เป็นระยึะ

ความเป็นสำว่นตัว

เราคาดหวงัให้ซััพพลายเออรข์องบรษัิัท้ Johnson & Johnson คุ้มครองข้อม่ลสำว่นบุคคลตามข้อกำาหนดด้านความเป็นสำว่นตัวและการคุ้มครองข้อม่ลสำากล 
กรอบงานด้านความเป็นสำว่นตัวสำากลของ Johnson & Johnson และแนวท้างปฏิิบัติท่้�ด่ท่้�สุำดทั้�วไปในการคุ้มครองข้อม่ลสำว่นบุคคล ข้อมั่่ลัสิ่�วนบ่คคลั คอ่ 
ข้อมั่่ลัใดก็ตามั่ที่่�เก่�ยึวข้องก่บบ่คคลัที่่� ไดร้บ่การระบ่ตว่ตนหรอ่บ่คคลัที่่�สิ่ามั่ารถึระบ่ตว่ตนได ้ดว้ยึเหตน่่� ซ่ึ่พพลัายึเออรจ์ะตอ้งดำาเน่นการดง่น่�เราคาดหวง่ให้ซ่ึ่พพลัายึเออร์

ของบรษ่่ัที่ Johnson & Johnson 
ค่ม้ั่ครองข้อมั่่ลัสิ่�วนบ่คคลัตามั่
ข้อกำาหนดดา้นความั่เป็นสิ่�วนตว่
แลัะการค่ม้ั่ครองข้อมั่่ลัสิ่ากลั...

รายึงานพฤตก่รรมั่ใดๆ ที่่�เป็นที่่�ที่ราบหรอ่เช่ื่�อว�าเป็นการลัะเมั่่ดนโยึบายึ แนวที่างปฏิ่บ่ต ่หรอ่กฎหมั่ายึที่่�บ่งคบ่ใช้ื่ของ Johnson & Johnson ผิ�านสิ่ายึด�วนดา้นความั่ซ่ึ่�อส่ิ่ตยึ์ตามั่หลั่กความั่เช่ื่�อมั่่�นของเรา (Our Credo) www.ourcredointegrityline.com
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ระบบการจััดการและการรกัษัาความปลอดภัยของข้อม่ล
เราคาดหวงัให้ซััพพลายเออรข์องบรษัิัท้ Johnson & Johnson จััดการกิจักรรมของตนอย่างเป็นระบบด้วยแนวท้างปฏิิบัติ ในการรกัษัาความปลอดภัยของ
ข้อม่ลท่้�เหมาะสำม ซึั�งได้รบัการออกแบบมาเพ้�อคุ้มครองข้อม่ลและระบบ รกัษัาความต่อเน้�องของธุ์รกิจั ปรบัปรงุการดำาเนินงาน และเป็นไปตามมาตรฐาน
ตามท่้�ระบุไว้ ในเอกสำารน่� ด้วยเหตุน่� ซััพพลายเออรจ์ัะต้องดำาเนินการดังน่�

•  แสิ่ดงให้เห็นถึึงความั่มั่่�งมั่่�นของฝ� ายึบรห่ารระดบ่อาวโ่สิ่ผิ�านนโยึบายึ 
วต่ถึ่ประสิ่งค ์แลัะกระบวนการที่่�เป็นที่างการ

•  พ่ฒนากระบวนการแลัะมั่าตรฐานในการรก่ษัาความั่ลั่บ ความั่สิ่มั่บ่รณ์์ แลัะ
ความั่พรอ้มั่ใช้ื่งานของข้อมั่่ลั เพ่�อให้แน� ใจว�าข้อมั่่ลัไดร้บ่การปกป้อง  
มั่่ความั่สิ่มั่บ่รณ์์ ถึ่กตอ้ง แลัะเหมั่าะสิ่มั่ก่บเวลัา

•  สิ่รา้ง ควบคม่ั่ แลัะรก่ษัาความั่ปลัอดภ่ยึของเอกสิ่ารแลัะบ่นที่ึก พรอ้มั่ยึึด
ตามั่ข้อกำาหนดดา้นการปฏิ่บ่ตต่ามั่ข้อบ่งคบ่ที่่�เก่�ยึวข้องไปดว้ยึ

•  จ่ดการความั่เส่ิ่�ยึง เชื่�น เหตก่ารณ์์ผิ่ดปกต ่เหตฉ่่กเฉ่นที่่�เก่�ยึวข้องก่บ
ผิลั่ตภ่ณ์ฑ์์ ปัญหาการดำาเน่นธ์่รก่จ/ความั่ต�อเน่�องของธ์่รก่จ แลัะ 
การไมั่�ปฏิ่บ่ตต่ามั่มั่าตรฐานเหลั�าน่�ผิ�านกระบวนการเฝ้าระวง่แลัะรบ่มั่่อก่บ
เหตก่ารณ์์ผิ่ดปกต ่โดยึจะตอ้งรายึงานเหตก่ารณ์์ดง่กลั�าวไปยึ่งหน�วยึงาน
กำาก่บดแ่ลัที่่�เก่�ยึวข้องแลัะ/หรอ่ Johnson & Johnson ตามั่ความั่เหมั่าะสิ่มั่

•  กำาหนดเป้าหมั่ายึแลัะวต่ถึ่ประสิ่งคข์องการปฏิ่บ่ตง่าน ซึึ่�งรวมั่ถึึง 
การปรบ่ปรง่การสิ่อบสิ่วนข้อรอ้งเรย่ึน การดำาเน่นการเช่ื่งแก้ ไข  
แลัะข่ �นตอนการตรวจสิ่อบภายึใน

•  รก่ษัาห�วงโซึ่�อ่ปที่านให้ปลัอดภ่ยึแลัะมั่่�นคง โดยึจ่ดหาผิลั่ตภ่ณ์ฑ์์แลัะวส่ิ่ด่
ของแที่้ที่่�ผิลั่ตโดยึมั่่การควบคม่ั่อยึ�างเข้มั่งวด มั่่การอน่ญาตที่่�เหมั่าะสิ่มั่ แลัะ
เป็นไปตามั่ข้อกำาหนดที่่�ระบ่โดยึบรษ่่ัที่ Johnson & Johnson ที่่�เก่�ยึวข้อง

•  ใช้ื่ประโยึชื่น์จากมั่าตรฐานการรก่ษัาความั่ปลัอดภ่ยึของข้อมั่่ลัแลัะแนวที่าง
ปฏิ่บ่ตท่ี่่�ดท่ี่่�ส่ิ่ดในอ่ตสิ่าหกรรมั่ เพ่�อให้สิ่อดคลั้องก่บเอกสิ่ารว�าดว้ยึ 

การค่ม้ั่ครองข้อมั่่ลั (DSE) ของ Johnson & Johnson, ข้อกำาหนดดา้น 
การรก่ษัาความั่ปลัอดภ่ยึของข้อมั่่ลัซ่ึ่พพลัายึเออร ์(SISR) แลัะ 
ข้อกำาหนดดา้นการรก่ษัาความั่ปลัอดภ่ยึที่่�เก่�ยึวข้อง

•  แสิ่ดงความั่มั่่�งมั่่�นต�อมั่าตรฐานการรก่ษัาความั่ปลัอดภ่ยึของข้อมั่่ลัโดยึ
ดำาเน่นการขอใบรบ่รองหรอ่การรบ่รองคณ่์ภาพ (เชื่�น ISO 27001) ตามั่
ความั่เหมั่าะสิ่มั่

•  จ่ดให้มั่่การฝึกอบรมั่ที่่�ชื่�วยึให้ฝ� ายึบรห่ารแลัะพน่กงานมั่่ความั่ร่ ้ที่่กษัะ แลัะ
ความั่สิ่ามั่ารถึในระดบ่ที่่�เหมั่าะสิ่มั่ เพ่�อตอบสิ่นองต�อความั่คาดหวง่เหลั�าน่�

•  ปรบ่ใช้ื่กระบวนการแลัะการควบคม่ั่ต�างๆ เพ่�อขยึายึองคป์ระกอบที่่�
เก่�ยึวข้องของมั่าตรฐานเหลั�าน่� ให้ครอบคลั่มั่ฐานการจ่ดหาของตน

เราคาดหวง่ให้ซ่ึ่พพลัายึเออร์
ของบรษ่่ัที่ Johnson & Johnson 
จ่ดการก่จกรรมั่ของตนเองอยึ�าง
เป็นระบบดว้ยึแนวที่างปฏิ่บ่ต ่
ในการรก่ษัาความั่ปลัอดภ่ยึ
ข้อมั่่ลัที่่�เหมั่าะสิ่มั่ ซึึ่�งไดร้บ่ 

การออกแบบมั่าเพ่�อค่ม้ั่ครอง 

ข้อมั่่ลัแลัะระบบ...

รายึงานพฤตก่รรมั่ใดๆ ที่่�เป็นที่่�ที่ราบหรอ่เช่ื่�อว�าเป็นการลัะเมั่่ดนโยึบายึ แนวที่างปฏิ่บ่ต ่หรอ่กฎหมั่ายึที่่�บ่งคบ่ใช้ื่ของ Johnson & Johnson ผิ�านสิ่ายึด�วนดา้นความั่ซ่ึ่�อส่ิ่ตยึ์ตามั่หลั่กความั่เช่ื่�อมั่่�นของเรา (Our Credo) www.ourcredointegrityline.com
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ท้รพัยากร

จัรยิธ์รรมและจัรรยาบรรณ  
นโยึบายึการดแ่ลัแลัะการใช้ื่งานส่ิ่ตวอ์ยึ�างมั่่มั่น่ษัยึธ์รรมั่ของ Johnson & Johnson 

www.jnj.com/about-jnj/policies-and-positions/humane-care- 

and-use-of-animals-policy

คุณภาพ

นโยึบายึเก่�ยึวก่บแที่�นวางส่ิ่นคา้ของ Johnson & Johnson ตามั่ที่่�อ้างถึึงในข้อตกลัง/ส่ิ่ญญาการให้บรก่ารหลั่กตามั่

ที่่�บ่งคบ่ใช้ื่ ในข้อตกลัง/ส่ิ่ญญาการให้บรก่ารหลั่ก/ข้อกำาหนดแลัะเง่�อนไขเก่�ยึวก่บ PO

สำทิ้ธิ์มนุษัยชนและสำทิ้ธิ์แรงงาน

หลั่กแนวที่างของสิ่หประชื่าชื่าตว่�าดว้ยึธ์่รก่จแลัะส่ิ่ที่ธ์่มั่น่ษัยึชื่น
https://www.business-humanrights.org/en/big-issues/ 

un-guiding-principles-on-business-human-rights/

เราคาดหวง่ให้ซ่ึ่พพลัายึเออรป์ฏิ่บ่ตต่ามั่ข้อกำาหนดที่่�เก่�ยึวข้องของนโยึบายึแลัะจ่ดยึ่นที่่�เก่�ยึวข้องก่บ 

ส่ิ่ที่ธ์่มั่น่ษัยึชื่นแลัะส่ิ่ที่ธ์่แรงงานของ Johnson & Johnson ดง่ต�อไปน่� 

จ่ดยึ่นเร่�องส่ิ่ที่ธ์่มั่น่ษัยึชื่น

www.jnj.com/about-jnj/policies-and-positions/our-position-on-human-rights

นโยึบายึดา้นการคา้มั่น่ษัยึ์

www.jnj.com/about-jnj/policies-and-positions/human-trafficking-policy

นโยึบายึการจ้างงานเยึาวชื่น

www.jnj.com/about-jnj/policies-and-positions/ 

employment-of-young-persons-policy

จ่ดยึ่นเร่�องการจ้างงานแลัะส่ิ่ที่ธ์่แรงงาน

www.jnj.com/about-jnj/policies-and-positions/ 

our-position-on-employment-and-labor-rights

จ่ดยึ่นต�อการจ่ดเตรย่ึมั่สิ่ถึานที่่�ที่ำางานที่่�ปลัอดภ่ยึแลัะปราศัจากการลั�วงลัะเมั่่ด

www.jnj.com/about-jnj/policies-and-positions/our-position-on- 

providing-a-safe-and-harassment-free-workplace

จ่ดยึ่นเร่�องแร�ธ์าตท่ี่่�มั่่ข้อข่ดแยึ้ง  
www.jnj.com/about-jnj/policies-and-positions/our-position-on-conflict-minerals

ความหลากหลาย ความเสำมอภาค และการอย่่รว่มกันของซััพพลายเออร ์ 
ความั่มั่่�งมั่่�นดา้นความั่หลัากหลัายึแลัะการอยึ่�ร�วมั่ก่นของซ่ึ่พพลัายึเออรท์ี่่�วโลัก

www.jnj.com/suppliers/supplier-diversity-inclusion

ระบบการจััดการและการรกัษัาความปลอดภัยของข้อม่ล

เอกสิ่ารว�าดว้ยึการค่ม้ั่ครองข้อมั่่ลั (DSE) ของ Johnson & Johnson ตามั่ที่่�บ่งคบ่ใช้ื่ ใน 

ข้อตกลัง/ส่ิ่ญญาการให้บรก่ารหลั่ก 

ข้อกำาหนดดา้นการรก่ษัาความั่ปลัอดภ่ยึของข้อมั่่ลัซ่ึ่พพลัายึเออร ์(SISR) ตามั่ที่่�บ่งคบ่ใช้ื่ ใน 

ข้อตกลัง/ส่ิ่ญญาการให้บรก่ารหลั่ก

การปฏิิบัติตามข้อบังคับด้านการด่แลสุำขภาพ (HCC)  

ชื่่ดเคร่�องมั่่อการปฏิ่บ่ตต่ามั่ข้อบ่งคบ่สิ่ำาหรบ่คนกลัางที่่�เป็นบ่คคลัภายึนอก (TPI) 

http://content.learnshare.com/courses/134/3283664/content/index. 

html?#/lessons/QkXT4hJvUqWs2yu072dTvPHRuDVLKnvI

การฝึกอบรมั่เก่�ยึวก่บคนกลัางที่่�เป็นบ่คคลัภายึนอก (TPI) 

https://www.jjhccpinfo.com/en-us 

ความเป็นสำว่นตัว

กรอบงานในการปฏิ่บ่ตต่ามั่ข้อบ่งคบ่ดา้นความั่เป็นสิ่�วนตว่สิ่ากลัของ Johnson & Johnson โดยึสิ่ามั่ารถึเข้าดไ่ด้

เมั่่�อมั่่การขอ 

นโยึบายึการกำาหนดข้อมั่่ลัสิ่�วนบ่คคลัตามั่ประเภที่ โดยึสิ่ามั่ารถึเข้าดไ่ดเ้มั่่�อมั่่การขอ 

➀

➁

➂

➃

➄

➅

➆
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หากตอ้งการข้อมั่่ลัเพ่�มั่เตม่ั่ โปรดเข้าไปที่่� www.jnj.com/partners แลัะ healthforhumanityreport.jnj.com

น่�คอ่มั่าตรฐานความั่รบ่ผิ่ดชื่อบสิ่ำาหรบ่ซ่ึ่พพลัายึเออรข์อง Johnson & Johnson ฉบ่บปัจจ่บ่น แลัะใช้ื่แที่นฉบ่บก�อนหน้าน่�ที่่ �งหมั่ด

© Copyright Johnson & Johnson Services, Inc. 2022
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