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Nosso Credo

Cremos que nossa primeira responsabilidade é para com pacientes, médicos
e enfermeiras, para com as maes, pais e todos os demais que usam nossos
produtos e servigos. Para atender as suas necessidades, tudo o que fizermos
deve ser de alta qualidade. Devemos constantemente nos esforgar para
agregar valor, reduzir nossos custos e manter pregos razoaveis. Os pedidos
de nossos clientes devem ser pronta e corretamente atendidos. Nossos
parceiros de negodcios devem ter a oportunidade de auferir um lucro justo.

Somos responsaveis por nossos empregados, que conosco trabalham

em todo o mundo. Devemos proporcionar um ambiente de trabalho inclusivo
no qual cada pessoa seja considerada em sua individualidade. Devemos
respeitar sua diversidade e dignidade, bem como reconhecer seus méritos.
Eles devem sentir-se seguros, realizados e motivados em seus empregos. A
remuneracao pelo seu trabalho deve ser justa e adequada, e o ambiente de
trabalho limpo, ordenado e seguro. Devemos apoiar a saude e o bem-estar
de nossos empregados e ajuda-los a atender as suas responsabilidades
familiares e pessoais. Os empregados devem sentir-se livres para fazer
sugestoes e reclamacgoes. Deve haver igual oportunidade de emprego,
desenvolvimento e progresso para os qualificados. Devemos ter lideres
altamente capacitados, e suas agdes devem ser justas e éticas.

Somos responsaveis perante as comunidades nas quais vivemos e
trabalhamos, bem como perante a comunidade mundial. Devemos ajudar
as pessoas a serem mais saudaveis, encorajando a melhoria no acesso e
na assisténcia em mais lugares ao redor do mundo. Devemos ser bons
cidadados — apoiar boas obras sociais e de caridade, a melhoria da saude

e da educacao, além de pagar corretamente os tributos. Devemos manter
em boa ordem as propriedades que temos o privilégio de usar, protegendo
o meio ambiente e os recursos naturais.

Nossa responsabilidade final € para com os nossos acionistas. Os negdcios
devem proporcionar lucros adequados. Devemos experimentar novas ideias.
Pesquisas devem ser levadas adiante, programas inovadores desenvolvidos,
investimentos feitos no futuro e os erros reparados. Novos equipamentos
devem ser adquiridos, novas fabricas construidas e novos produtos
lancados. Reservas devem ser criadas para enfrentar tempos adversos.

Ao operarmos de acordo com esses principios, nossos acionistas devem
receber justa recompensa.

Johnson&dJohnson



Nossa conduta,
Nosso Credo, nosso futuro

Uma carta de Joaquin Duato

O setor da saude esta mudando em um ritmo acelerado. Impulsionada pela Tenho orgulho de liderar uma empresa global que se esforca para servir de
ciéncia e tecnologia, a area de cuidados em saude avangaré mais nesta décadado modelo para negécios éticos. Para que sigamos nosso caminho de sucesso,

que em todo o século passado. Essa velocidade apresenta a Johnson & Johnson todos os empregados ao redor do mundo, em todos os niveis e mercados
uma oportunidade, mas também a responsabilidade de encarar essas mudancas onde atuamos, precisam fazer o que € certo para os pacientes a que
de forma etica e com a conduta adequada. servimos. E por isso que todos os empregados tém a responsabilidade de ler,

, . compreender e cumprir o nosso Cdodigo de conduta de negodcios.
Como empresa lider global, acompanhamos os avancgos tecnoldgicos,

garantindo que a nossa forga de trabalho, assim como as pessoas e as Esse compromisso inabalavel com comportamentos de lideranga éticos e
empresas que conduzem negocios em nosso nome, estejam capacitadas adequados € a forma como a Johnson & Johnson transformara o futuro da
para tomar decisdes e agir da maneira correta. Nosso Codigo de conduta area da saude para os nossos pacientes e parceiros durante muitos anos.

de negdcios serve como base para politicas, procedimentos e diretrizes da
empresa, para que n0s mesmos e nossas praticas comerciais sigam sempre os
mais altos padrdes. Nosso Codigo também descreve nossa responsabilidade
de tratar as pessoas de maneira justa, proporcionar um ambiente de trabalho

saudavel e agir com a mais alta integridade. .
Haav g ! ntegr Joaquin Duato

Tudo isso esta descrito no Nosso Credo, um conjunto de valores que ha mais
de 80 anos inspira diariamente nossos empregados a colocar as necessidades
e 0 bem-estar das pessoas a que servimos em primeiro lugar.

Presidente e CEO

Juntos, o Nosso Credo e o nosso Codigo de conduta
de negocios sdo fundamentais para permitir que

a Johnson & Johnson cumpra a missdo de melhorar
a saude da humanidade.
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(2) Introducao

Introducao

O que € o Codigo de conduta de
negocios da Johnson & Johnson?

Os valores e principios descritos no Nosso Credo servem como nossa bussola,
e o Cadigo de conduta de negocios da Johnson & Johnson (“Cddigo”) € o mapa
que nos ajuda a permanecer em curso com esses valores.

O Cddigo define requisitos basicos para a conduta de negdcios e serve como
base para as politicas, os procedimentos e as diretrizes da empresa, que
fornecem orientag¢des adicionais sobre os comportamentos esperados.

Por que temos um Codigo e por que
devemos sequi-lo?

Para continuar a atuar e manter nossa reputacao de empresa que coloca em
primeiro lugar as necessidades das pessoas a que servimos em todo o mundo,
cada um de nos deve aprender, compreender e cumprir o nosso Codigo.

Ao cumprir o nosso Cadigo, criamos um ambiente aberto e honesto, onde
podemos realizar nosso melhor trabalho de forma legal e integra. E podemos
nos orgulhar de como superamos desafios e conquistamos o sucesso.

J&J
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Sempre que tomarmos conhecimento de uma violagao do Cddigo, da politica
da empresa ou da lei, agiremos para resolver o problema e evitar ocorréncias
futuras. Dependendo das circunstancias, aplicaremos medidas corretivas

e preventivas, como treinamento, aconselhamento, controles aprimorados

e agdes disciplinares, incluindo a rescisdao do contrato de trabalho.

E sua responsabilidade se manifestar quando identificar uma situacdo que vocé
acredita que possa violar ou levar a uma violagado do Cadigo, da politica da
empresa ou da lei.

Nosso procedimento de escalonamento exige que todos os empregados
comuniguem possiveis violacdes graves de politicas e leis ou outras preocupacoes
diretamente ao executivo chefe de auditoria da Johnson & Johnson, seja de forma
verbal ou por escrito, inclusive por e-mail via chiefauditexecutive@its.jnj.com.

Quem deve seguir o Codigo?

Todos os empregados da Familia de empresas Johnson & Johnson devem
compreender e agir em conformidade com o Codigo de conduta de negocios,
as politicas da empresa e as leis que regem nossas atividades. Junto com o
Nosso Credo e outras politicas da empresa, o Codigo nos ajuda a tomar as
decisdes e medidas certas, seja qual for o local onde trabalhamos ou o tipo de
trabalho que fazemos.

Nos acreditamos que todo empregado € um lider, independentemente das
responsabilidades, do cargo ou da funcéo. Ao seguir o nosso Codigo, servimos
de modelo para os nossos colegas, parceiros comerciais, clientes e outras
pessoas que nos veem em acao todos os dias.

Os gestores de pessoas tém responsabilidades adicionais de atuar como
um exemplo positivo em todos os aspectos e de ajudar os empregados a ler,
compreender e aplicar o Caodigo.

Pessoas e empresas que conduzem negocios em nosso nome também devem
seguir o nosso Cddigo de conduta de negdcios, além de outras politicas
relevantes da empresa. As disposicoes aplicaveis deste Codigo devem ser
incluidas nos contratos de fornecedores terceirizados, fabricantes, prestadores
de servigo e distribuidores que fazem negdcios em nome da Familia de
empresas Johnson & Johnson.

Como tomar a decisao certa

Quando vocé se deparar com uma decisdo dificil sobre conduta de
negocios, faga estas perguntas:

A conduta € uma violagado do Cddigo de conduta de negocios
l" da Johnson & Johnson, da politica da empresa ou da lei?

A conduta esta em conflito com as responsabilidades
descritas no Nosso Credo?

A conduta parecera antiética para os stakeholders fora da
nossa empresa?

o
O
o

A conduta poderia prejudicar minha reputacao ou a reputacao
da Johnson & Johnson?

B

Se aresposta a qualquer uma dessas perguntas for “SIM”, consulte a proxima
pagina para saber onde vocé pode obter aconselhamento e orientacéo.
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O N d e p 0SSO b uscar aconse | h ame ﬂtO © Os departamentos de Seguranca Global/Gestio de Riscos e Seguranca
. N ;. da Informacgao protegem os empregados, ativos, sistemas de computacéo
e orie ﬂta (;a O SO b e N0OSSO COd | g O? e registros da Familia de empresas Johnson & Johnson em todo o mundo.
Entre em contato com a area de seguranca local se houver um perigo ou
Temos processos, orientacdes e procedimentos em vigor para ajudar vocé uma ameaca imediata no local de trabalho.

a seguir este Codigo, a politica da empresa e a lei. . . . . o )
© A Linha de integridade do Nosso Credo (ourcredointegrityline.com) esta

Aproveite a variedade de capacidades, recursos e conhecimentos que disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, e € independente, segura e
existem globalmente na Johnson & Johnson, incluindo os seguintes: confidencial. Esse canal pode ser usado por todos (incluindo empregados,
parceiros comerciais, clientes, consumidores e outros) para denunciar
© Os gestores e membros da lideranga sénior da sua organizagéo estéo possiveis violagdes do nosso Cddigo de conduta de negdcios, de politicas
disponiveis para responder a perguntas e geralmente estéo familiarizados de outras empresas ou de legislagdes e regulamentos aplicaveis nos paises
com as diretrizes da empresa que se aplicam as atividades comerciais na sua em que atuamos.

organizacgao.
© O procedimento de escalonamento da Johnson & Johnson exige que

© Os departamentos de Recursos Humanos/Servigos Globais podem explicar todos os empregados comuniquem possiveis violagdes graves de politicas
e responder a perguntas sobre politicas de emprego, beneficios e questoes e leis ou outras preocupacdes diretamente ao executivo chefe de auditoria
relacionadas ao local de trabalho. da Johnson & Johnson, seja de forma verbal ou por escrito, inclusive por

e-mail via chiefauditexecutive@its.inj.com.

© O Departamento Juridico pode ajudar a explicar e interpretar o Codigo,
além de fornecer orientagédo sobre como conduzir negocios em nome da
Johnson & Johnson mantendo a conformidade com a lei.

© O departamento de Privacidade pode fornecer informacgdes
e aconselhamento sobre a privacidade e protecao das informacdes
pessoais dos nossos stakeholders.

© HCC pode oferecer aconselhamento e orientagéo sobre as nossas interagdes
com profissionais de saude, entidades de saude, funcionarios do governo,
entidades de compras governamentais e intermediarios terceirizados.

© Os departamentos de Qualidade e Conformidade/Seguranca Médica/
Seguranca e Saude Ambiental podem explicar e responder a perguntas
relacionadas a qualidade, seguranca, eficacia e conformidade regulatoria
dos nossos produtos e processos da cadeia de fornecimento, incluindo meio
ambiente, saude e seguranca.

!J&!J Cddigo de conduta de negdcios
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Responsabilidade de todos
0S empregados

Para cumprir as responsabilidades do Nosso Credo, bem como manter e melhorar
a nossa cultura e reputacao, precisamos que 0s nossos empregados sigam as
diretrizes do Codigo. Se vocé identificou uma violacdo do Cdodigo ou acredita que
uma atividade ou um comportamento pode levar a uma violagdo, comunicar essa
situacao é sua responsabilidade.

Ao se manifestar, fazendo perguntas e comunicando
preocupacoes, vocé faz a coisa certa e ajuda a nossa
empresa a impedir ou prevenir condutas improprias.

Seja por denuncia an6nima ou nao, vocé deve fornecer o maximo de detalhes

possivel para que o problema possa ser totalmente resolvido de forma imediata.

Além disso, vocé tem a responsabilidade de cooperar em uma investigacao.

Nossa empresa ndo tolerara qualquer retaliagdo contra pessoas que
comuniquem preocupag¢des com base neste Codigo ou que auxiliem em
processos de investigacao.

Nao permitimos retaliacoes.

Qualquer empregado que se envolver em uma retaliacdo enfrentara agao
disciplinar, que pode incluir desligamento do emprego.

\J&\J Cddigo de conduta de negdcios

Responsabilidade de todos
0S gestores

Como gestor de pessoas, vocé tem a responsabilidade especial e
importante de dar o exemplo e agir de maneira consistente com o nosso
Cddigo. Ao definir a conduta e o tom adequados, os gestores inspiram todos
os empregados a cumprir os nossos padrdes.

Veja diretrizes importantes que vocé deve seguir:

© Atue como modelo, demonstrando comportamento ético no
desempenho das suas fungdes.

© Tome decisbes de negdcios objetivas.
© Leia o Cddigo pelo menos uma vez por ano com seus empregados.

© Ajude os empregados a compreender o Cddigo e as politicas da empresa
e indique recursos que os ajudem a viver o Cdodigo todos os dias.

© Garanta que os empregados estejam informados e devidamente
treinados sobre as leis, os regulamentos e as politicas relevantes da
empresa que regem as atividades comerciais em que estdo envolvidos
em nome da J&J.

© Crie um ambiente que promova e possibilite o comportamento ético,
onde os empregados se sintam a vontade para se manifestar sem medo
de retaliacao.

© Leve a sério qualquer preocupacéao levantada por um empregado que
comprometa o Codigo e determine se o problema deve ser encaminhado
a outro setor. Se esse for o caso, ou se voceé tiver duvidas, encaminhe
a questao assim que possivel.

© Tome medidas corretivas ou preventivas quando alguém violar o Cédigo.

© Ofereca suporte total a qualquer investigacao.

Procure
orientacao quando
tiver duvidas

ou puder se
beneficiar de outra

perspectiva.
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Como conduzimos
NOSSO NEQOCIO

“Cremos que nossa primeira
responsabilidade € para com pacientes,
medicos e enfermeiras, para com as
maes, pais e todos os demais que usam
nossos produtos e servicos.”

\J&\J Caddigo de conduta de negdcios N OSSO C red O



(2) Como conduzimos nosso negocio

Como
conduzimos
NOSSO Negocio

Dever de todos os empregados

Todos os empregados sdo responsaveis por se familiarizar e cumprir as leis,
os regulamentos, as politicas e os procedimentos da empresa que regem as
atividades comerciais nas quais eles estao envolvidos.

Desenvolvimento, aprovacgao, fabricacao,

venda e marketing farmacéuticos e de
servicos medicos tecnologicos

O Nosso Credo determina que, para atender as necessidades de pacientes,

meédicos, enfermeiros, maes, pais e todos os outros que usam nossos produtos
e servicos, tudo o que fazemos deve ser de alta qualidade. Esse compromisso

abrange tudo o que fazemos para levar os nossos produtos e servigos as
pessoas que os utilizam.

J&J

Cddigo de conduta de negdcios

Trabalhamos para oferecer os mais altos padroes e niveis de integridade
para cada uma dessas atividades de negdcios através das seguintes agoes:

Cumprimento de leis, padrdes e regulamentos que se aplicam aos nossos
produtos e processos (tais como regulamentos e padroes de qualidade);

Manutencéao de padrdes éticos, cientificos e clinicos e cumprimento de leis
e regulamentos em todas as atividades de pesquisa e desenvolvimento no
mundo todo;

Garantia da seguranca de pacientes e voluntarios que participam de
estudos clinicos, assegurando a confidencialidade do processo e mantendo
a conformidade com as leis de privacidade e protegcao de dados;

Cumprimento de leis e regulamentos que tratam da obtencgéo de
autorizagado de comercializagao para vender nossos produtos e da interagao
com orgaos reguladores e outros funcionarios do governo;

© Adesio a leis de fabricagdo, embalagem, distribuicéo e exportacéo, bem

como a leis e regulamentos de san¢cdes comerciais e outros regulamentos
especificos para nosso setor, além do cumprimento de leis e regulamentos
dos paises onde fazemos negaocios;

Monitoramento do ambiente de mudang¢a em que nossos empregados se
encontram, oferecendo a orientacdo necessaria para apoiar os valores do
Nosso Credo;

Cumprimento de todas as leis e todos os regulamentos sobre promocao,
marketing e venda dos nossos produtos, incluindo a garantia de que o que
dizemos € verdadeiro, ndo enganoso e consistente com as aprovacdes
regulatodrias fornecidas a nossos produtos;

Cumprimento das leis relacionadas a qualidade e a segurancga dos produtos,
monitoramento consistente e proativo da segurancga, da qualidade e do
desempenho dos nossos produtos e cumprimento de todos os requisitos
para a comunicacio de eventos adversos e reclamacgdes sobre a qualidade
de produtos.

Todos os empregados devem se manifestar se
acreditarem que nossa empresa nGo esta cumprindo
uma lei ou um regulamento.

El Como devo responder?

P: Um diretor de vendas de uma empresa concorrente
me procurou para discutir o pre¢co dos nossos
respectivos produtos.

R: Nunca converse com concorrentes sobre o preco dos
nossos produtos nem discuta outras informacdes de
propriedade da empresa. Se vocé receber uma ligacao
de um concorrente ou se um desconhecido quiser
saber informacoes sobre precos, deixe claro que
vocé nao discutira o preco dos nossos produtos com
concorrentes. Encerre educadamente a conversa
e relate o incidente ao Departamento Juridico.
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El O que devo fazer?

J&J

P: Um cirurgido me contou que um distribuidor que

vende nossos produtos o convidou para jogar golfe
em um resort durante o fim de semana. O médico
esta perguntando se o convite € apropriado, ja

que ele foi feito pelo nosso distribuidor, e ndo pela
Johnson & Johnson.

: Distribuidores, agentes de vendas e outros terceiros

que atuem em nome da empresa nao podem se
envolver em atividades que seriam proibidas caso
fossem realizadas por um empregado da Familia de
empresas Johnson & Johnson. Fale imediatamente
com seu gestor, com o Departamento Juridico ou
com HCC sobre a conduta do distribuidor.

Cddigo de conduta de negdcios

Lels anticorrupcao e antissuborno

A Johnson & Johnson assume uma posi¢ao firme contra a corrupg¢ao e o
suborno, em alinhamento com as leis antissuborno e anticorrupcédo que existem
em muitos paises ao redor do mundo. Exigimos o0 mesmo dos nossos parceiros
comerciais. Proibimos estritamente subornos, condutas fraudulentas, propinas,
pagamentos ilegais e qualquer outra oferta de itens de valor que possam
influenciar inadequadamente um funcionario do governo, profissional de saude
ou cliente ou garantir uma vantagem indevida.

Celebramos uma ampla variedade de acordos cientificos, educacionais, de
vendas, promocionais e de marketing com entidades publicas e privadas

e individuos, incluindo profissionais de saude. Também interagimos com agéncias
reguladoras do governo, organizagdes nao governamentais e autoridades
fiscalizadoras. E nosso dever cumprir as leis aplicaveis, no ambito local e
internacional, e os padrdes éticos que proibem o suborno e a corrupcao, assim
como evitar influenciar inadequadamente as decisdes médicas de profissionais de
saude e as decisdes de compra das entidades que adquirem os nossos produtos
e servigos. As transferéncias de valores a terceiros devem estar de acordo

com o valor de mercado de servigos prestados e deve haver uma necessidade
legitima para as mercadorias e os servigos. Subsidios e doagdes so poderao ser
concedidos se a Johnson & Johnson nado receber nenhum valor em troca.

Para obter mais informagdes, consulte a nossa estrutura global de Conformidade

com a Area de Salde, os Documentos Regulatérios dos Estados Unidos

da América e o Guia de Integridade nos Negdcios na Area da Satde (aplicavel
globalmente), que incluem orientacdes sobre Praticas Eticas de Vendas

e Marketing.

Onde e com quem fazemos negocios pode variar, mas a hossa abordagem
é consistente:

© Tratamos com respeito parceiros comerciais, concorrentes, tomadores de
decisoes e outros stakeholders.

© Nos nos esforgamos para trabalhar com terceiros que também valorizem
e demonstrem altos padrdes éticos nas praticas comerciais.

Para duvidas sobre conformidade com a area da saude, entre em contato com
HCC. Para saber mais, acesse o nosso site de Politicas e Posicionamentos
Ambientais, Sociais e de Governanca, incluindo o nosso Posicionamento
Anticorrupcio e o Posicionamento sobre Etica e Conformidade.

| eis antitruste e de concorréncia

As leis antitruste e de concorréncia promovem a competicao justa e protegem
os consumidores de praticas comerciais desleais. Essas leis abordam
frequentemente acordos ilegais entre empresas, tais como a fixacao de precos.
Elas também proibem praticas comerciais unilaterais que restrinjam

a concorréncia, tais como precos predatorios.

Cumprimos integralmente todas as leis antitruste e de concorréncia aplicaveis.
Somos responsaveis por negociar de forma justa com clientes, fornecedores,
concorrentes e outros terceiros. Devemos celebrar acordos legais com
concorrentes e ndo nos envolver em praticas comerciais que possam representar
abuso da nossa posicdo no mercado. Para esclarecer duvidas sobre leis antitruste
e de concorréncia, entre em contato com o Departamento Juridico.

Conformidade comercial global: leis
antiboicote e de sangOes comerciais

Como fornecedor global de produtos e servigos de saude, trabalhamos com
fornecedores em todos os mercados e temos a obrigagdo de cumprir as leis,
regras e regulamentos comerciais locais, regionais e internacionais aplicaveis,
incluindo san¢cdes comerciais e restrigdes de importacao e exportagao
impostas por governos a nivel mundial. Dado o cenario geopolitico dinamico

e complexo, assim como a evolugao das restricbes comerciais que tém sido
implementadas por governos no mundo todo, é fundamental que cumpramos as
nossas obrigagdes comerciais globais. As nossas formas de trabalhar evoluirdo
para acompanhar as mudang¢as no ambiente externo. Para questdes relativas

a transagdes transfronteiri¢as, entre em contato com os departamentos de
Global Trade Compliance, HCC ou com o Departamento Juridico.
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(2) Como conduzimos nosso negocio

Direitos humanos

Orientados pelos valores do Nosso Credo, nos esforcamos para respeitar e
promover os direitos humanos em todas as nossas operacoes, através das
nossas relagcées comerciais € nas comunidades onde atuamos, o que inclui
desde pessoas que desenvolvem, fabricam e distribuem nossos produtos até
meédicos, enfermeiros e pacientes a que servimos.

A nossa abordagem € guiada por padrdes de direitos humanos reconhecidos
internacionalmente, como os Principios Orientadores das Nagdes Unidas
sobre Empresas e Direitos Humanos, e esta descrita no Posicionamento
sobre Direitos Humanos da Johnson & Johnson. Todos os empregados devem
estar cientes do nosso posicionamento e cumprir as orientacdes e politicas
relevantes citados no documento.

Pagamentos em “paises terceiros”

Nenhum pagamento de qualquer espécie devera ser feito a terceiros em
qualquer pais que nao seja aquele onde as vendas foram feitas ou os servicos
foram prestados, ou no qual o distribuidor, agente de vendas ou prestador de
servigos tenha um estabelecimento comercial valido. Para questdes relativas
a pagamentos em “paises terceiros”, entre em contato com o departamento
Financeiro ou com o Departamento Juridico.

itica

Atividade po

A Johnson & Johnson esta comprometida com a cidadania corporativa e o
envolvimento comunitario. Nossa incidéncia politica e nossas contribuicdes
politicas sdo feitas de acordo com as leis das jurisdicdes onde estamos
envolvidos em tais atividades.

Respeitamos o direito dos empregados de se envolverem em atividades
politicas para apoiar grupos politicos, representantes do governo ou
candidatos. Qualquer atividade desse tipo, inclusive atuar em servigos publicos,
deve ser voluntaria, realizada fora do horario de trabalho e as custas do

proprio empregado e ndo deve entrar em conflito com as responsabilidades do
individuo para com a empresa. Deve estar claro que o empregado esta agindo
de forma independente e ndo como representante da empresa.

As atividades politicas da empresa, incluindo contribuigdes politicas e incidéncia
politica, bem como outras formas de apoio a funcionarios do governo, sao
regulamentadas pelas leis dos diversos paises onde a Johnson & Johnson faz
negocios. Dessa forma, as interagdes (todas as atividades politicas e de lobby,
bem como as reuniées) com funcionarios do governo, a incidéncia politica e outro
tipo de apoio dos empregados em relacdo aos funcionarios do governo, bem
como as contribuicdes politicas dos lideres da empresa em alguns paises, devem
ocorrer em alinhamento com a Politica de Assuntos Governamentais Globais.

El E se?

P: Uma amiga minha esta concorrendo a um cargo
politico. Posso ajuda-la com a campanha?

R: Sim, seu apoio voluntario € uma decisao pessoal
sua. No entanto, ndo sera permitido usar os
recursos da Johnson & Johnson, incluindo horario
de trabalho, telefones, e-mails, suprimentos,

0 nome da empresa nem seu cargo para promover
a campanha.
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(2) Como conduzimos nosso negocio

Compra publica

As autoridades publicas sao clientes essenciais para a Familia de empresas
Johnson & Johnson. Em muitos paises, os drgaos publicos, como hospitais
administrados pelo governo, estado sujeitos a leis locais que regem a forma
como eles adquirem produtos e servigos. Como fornecedores de produtos,
também somos obrigados a cumprir essas leis. Ndo deve haver tentativas
inadequadas de influéncia nem transferéncias indevidas de valor para
governos ou funcionarios publicos.

Os empregados que estejam envolvidos em processos de licitagdo ou que
oferecem o fornecimento dos nossos produtos e servigcos sob um acordo
contratual a uma autoridade publica, devem compreender e seguir as

regras de compra publica. Essas regras podem ser complexas, mas sao
extremamente importantes para nossos negodcios. O Departamento Juridico
pode fornecer orientacao sobre tais regras.

Compra justa

Nossa empresa adquire muitos bens e servigos necessarios para dar suporte
ao nosso trabalho. Ao fazer essas e outras compras, devemos agir de forma
imparcial com vendedores, fornecedores e outros prestadores de servigos. Os
empregados precisam seguir as politicas de aquisicdo e compras da empresa.

Consulte a sessdo Conflitos de interesses do Codigo para saber mais sobre
como aceitar presentes e entretenimento de, e ter relacionamentos pessoais
com, fornecedores e provedores de servicos.

J&J

Cddigo de conduta de negdcios

Lels e regulamentos de
sustentabilidade e melo ambiente

O Nosso Credo afirma que “Devemos manter em boa ordem as propriedades
que temos o privilégio de usar, protegendo o meio ambiente e os recursos
naturais”. Guiados pelo Nosso Credo, nos esforgamos continuamente para
reduzir o impacto ambiental das nossas operagdes, dos nossos produtos e
da nossa cadeia de valor, a0 mesmo tempo que gerimos os riscos gerados ao
meio ambiente. Os empregados devem aderir aos padrdes e as politicas de
toda a empresa, assim como conhecer e cumprir as leis e os requlamentos
ambientais relacionados ao trabalho que realizam, as instalagées da empresa
e aos produtos que colocamos no mercado.

Somos responsaveis perante as comunidades
em que vivemos e trabalhamos, bem como perante
a comunidade mundial.

Bem-estar animal

E nossa responsabilidade ética e regulatéria garantir o tratamento ético

e humano dos animais envolvidos em pesquisas biomédicas para promover

a segurancga e o bem-estar dos pacientes. A Johnson & Johnson tem um
compromisso de décadas com os principios 3R (em inglés) relacionados

a substituicao, reducdo ou refinamento da pesquisa baseada em animais.
Defendemos o uso de alternativas para evitar os testes em animais sempre
que possivel e, quando isso nao for viavel, temos padroes relacionados aos
cuidados com animais e a selecdo de modelos cientificos in vivo para atender
ou exceder todos os regulamentos aplicaveis.

Privacidade

No decorrer da condugdo dos negdcios, coletamos e armazenamos
informacgdes pessoais sobre empregados, parceiros comerciais, pacientes,
profissionais de saude, consumidores, cuidadores e outros, incluindo dados
como informacgdes de contato, datas de nascimento e informagdes financeiras,
médicas, entre outras. Quando coletamos e processamos informacdes
pessoais, precisamos seguir as leis aplicaveis e as politicas de privacidade

e protecao de dados da empresa.

As informacdes pessoais devem ser coletadas apenas para fins comerciais
legitimos, compartilhadas somente com aqueles com acesso permitido,
protegidas de acordo com politicas de segurang¢a e mantidas exclusivamente
enquanto forem necessarias. Também devemos garantir que terceiros com
acesso a informagodes pessoais sejam contratualmente obrigados a protegé-las
de acordo com os padrées de seguranga de dados aplicaveis.

Voceé sabia?

O Departamento Juridico pode realizar treinamentos e
fornecer aconselhamento para ajudar nossas empresas
e empregados a compreender e cumprir as leis e 0s
regulamentos nos paises onde fazemos negocios.

Vocé pode encontrar politicas abrangentes sobre
os principais topicos abordados no Codigo na
Central Juridica da Johnson & Johnson.
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Tratamento justo
dos empregados

“Somos responsaveis por noSSos

empregados, que conosco trabalham
em todo o mundo.”

\J&\J Caddigo de conduta de negdcios N OSSO C red O



Tratamento justo dos empregados

Tratamento justo
dos empregados

Engajamento da nossa forcga de trabalho

Na Johnson & Johnson, acreditamos no poder das pessoas e valorizamos

uma cultura globalmente diversificada, equitativa e inclusiva, baseada nos
comportamentos éticos, no respeito e na integridade inerentes ao Nosso Credo.
Quando agimos com o mais alto nivel de integridade, vivemos os valores do Nosso
Credo e demonstramos que realmente nos importamos com as pessoas a que
servimos e que respeitamos nossos colegas de trabalho. Uma for¢a de trabalho
engajada, de alto desempenho, saudavel e diversificada compreendera e lidara
melhor com os desafios e as necessidades de pacientes, clientes, profissionais

de saude e comunidades.

Nao discriminacao e prevengao contra
assedio e bullying

Os empregados devem ser tratados de forma justa e respeitados pelas
contribuicdes que fazem. Nossa empresa oferece oportunidades iguais de
emprego. Oferecemos adaptagoes razoaveis para pessoas com deficiéncia,
bem como para pessoas com necessidades relacionadas a pratica religiosa.
Baseamos nossas decisdes de emprego no mérito e consideramos
qualificagbes, competéncias e realizagdes. Nao toleramos discriminagao com
base em caracteristicas pessoais nao relacionadas com o trabalho, tais como
idade, género, raga, origem étnica, orientacdo sexual, identidade de género,
nacionalidade ou crencgas religiosas, ou com base na filiagdo ou atividade
sindical. Também nao toleramos assédio ou bullying.

Essas disposicdes aplicam-se a interacdes com empregados, clientes,
prestadores de servicos, fornecedores e candidatos a vagas de emprego, bem
como a quaisquer outras interacées em que os empregados representem

a Familia de empresas Johnson & Johnson.

Ambiente de trabalho seguro e saudavel

Na Johnson & Johnson, estamos comprometidos a fornecer um local de trabalho
seguro e saudavel para todos os empregados, prestadores de servicos e
visitantes que trabalham ou visitam as instalagdes e os escritorios da empresa.

Todos os empregados e visitantes sdo responsaveis por priorizar a saude
e a seguranca. E de responsabilidade deles:

© Comunicar imediatamente condi¢des inseguras, acidentes ou incidentes aos
supervisores e anfitrides;

© Cumprir as politicas, os padrées e os procedimentos da empresa
relacionados a saude e a seguranga no local de trabalho, ou quaisquer leis
e regulamentos locais de saude e segurancga no local de trabalho, caso
exijam um nivel mais alto de cuidado.

Trabalho infantil, trafico de pessoas e trabalho ilegal, abusivo ou for¢gado nao tém

lugar nas nossas operag¢des nem nas operacdes dos nossos fornecedores ou de
outros terceiros contratados pela Familia de empresas Johnson & Johnson. Além
de exigir o cumprimento das leis e dos regulamentos locais, a Johnson & Johnson
possui politicas que proibem o uso de trabalho forgado ou escravo na fabricacao
de nossos produtos ou componentes dos produtos. Os fornecedores terceirizados
sao obrigados a seguir nossos Padroes de Responsabilidade para Fornecedores
que incluem orientacdes sobre ética, trabalho, emprego e respeito pelos direitos
humanos, bem como sobre a saude, a seguranca e o bem-estar dos empregados.

O que devo fazer?

P: Minha equipe esta atrasada na conclusido de um
projeto e nossa empresa operadora depende de
nds para cumprir o prazo. Encontramos maneiras
de atingir a meta ignorando alguns procedimentos
de seguranca. Se formos cuidadosos, sera que
podemos acelerar o processo para cumprir o prazo
de entrega do projeto?

R: Os procedimentos de seguranca existem para
manter sua seguranca e proteger a integridade dos
nossos produtos, assim como a saude daqueles
que os utilizam. Nao € permitido ignorar os
procedimentos de seguranga. Fale com seu gestor
e elabore um plano para concluir o trabalho com
seguranc¢a e conformidade.
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(2) Tratamento justo dos empregados

Uso de midias sociais e aplicativos de
mensagem para dispositivos moveis

“Midias sociais” inclui qualquer canal de comunicacgao digital que permita aos
empregados criar e compartilhar conteudo e publicar comentarios.

Os empregados devem cumprir todas as politicas da J&J no uso de midias
sociais, assim como do conteudo e dos ativos relacionados da empresa.
Nossas politicas tratam das comunicacgdes relacionadas a responsabilidades
profissionais e a comunicagdes pessoais que possam afetar a empresa. Nas
atividades pessoais realizadas em midias sociais, os empregados devem ser
respeitosos e reconhecer que a conduta assumida por eles pode afetar a
percepcao dos outros sobre quem somos e o que defendemos como empresa.

D Isto e aceitavel?

P: Um colega de trabalho publicou um
comentario sexual ofensivo sobre mim nas
midias sociais dele. Ele pode fazer isso?

R: Nado. O uso de midia on-line pelos
empregados deve estar em conformidade
com as politicas da empresa, incluindo
nossas politicas contra assedio.

\J&\J Cddigo de conduta de negdcios

Os empregados podem compartilhar conteudo que foi disponibilizado

para consumo publico na rede on-line da empresa. Ao falar sobre a empresa
e/ou nossos produtos e servigos, os empregados devem ser transparentes
e divulgar o relacionamento que tém com a Johnson & Johnson (por
exemplo, usando a hashtag #MyCompany), estando cientes das obrigagoes
de comunicacgao (incluindo procedimentos de notificagao de eventos
adversos) e protegendo as informagdes confidenciais da empresa. Os
empregados devem estar atentos ao conteudo criado, compartilhado e
publicado, lembrando que a Internet é um local publico. Use sempre o bom
senso ao se envolver em atividades nas midias sociais. Esteja ciente da
diferenca entre comunicag¢ao social e comunicag¢ao corporativa, uma vez que
a maioria das plataformas de midias sociais e aplicativos para dispositivos
moveis nao tém aprovacédo para fins de comunicacgao relacionada a empresa
entre colegas ou entre stakeholders internos e externos.

A Politica sobre Interacdo Digital para Empregados e a Politica de
Mensagens em Dispositivos Moveis fornecem todas as diretrizes da nossa

empresa em relagdo as atividades on-line dos empregados e ao uso de
aplicativos de mensagem para dispositivos moveis.

Uma lista de verificacao das suas
responsabilidades

@ Cumpra o Codigo de conduta de negocios.

&) Tenha uma atitude inclusiva.

Trate seus colegas de trabalho com dignidade e respeito.

Mantenha sua segurancga no trabalho e ajude as outras
pessoas a fazer o mesmo.

Manifeste-se caso alguém esteja violando nosso Cadigo,
independentemente da posi¢cao da pessoa na empresa ou se

a pessoa € um fornecedor, cliente ou trabalhador temporario.

Se tiver duvidas, peca ajuda.
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Integridade financelra
e protecao dos
NOSSOS ativos

“Nossa responsabilidade final e para
COMm 0S N0SSO0S acionistas.”
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(x) Integridade financeira e prote¢cdo dos nossos ativos

Integridade
financeira e
protecao dos
NOSSOS ativos

Precisao dos registros da empresa
e relatorios publicos

A Johnson & Johnson € uma empresa de capital aberto que conduz negodcios
em muitos paises. Em todas as nossas negociagdes, devemos manter livros

e registros precisos que assegurem a integridade dos relatorios financeiros
da empresa, apoiem a tomada de decisdes internas e fortalecam a nossa
reputacao junto aos stakeholders.

As leis exigem que sejamos honestos e precisos em nossos registros
financeiros para que eles reflitam adequadamente nossas transagodes
comerciais. Além disso, somos obrigados a desenvolver e manter um sistema
adequado de controle da contabilidade interna. Muitas pessoas conflam em
nds para comunicar informacgdes financeiras de forma verdadeira, completa
e oportuna; entre elas estdo agéncias regulatorias do governo, agéncias de
classificagao de risco e investidores institucionais e individuais.

!J&\J Cddigo de conduta de negdcios

Relatodrios financeiros imprecisos podem abalar a confianga dos acionistas,
impactar a nossa reputacao e sujeitar a empresa a multas e penalidades.

Confira abaixo exemplos de como construimos a integridade financeira
em nossos processos de trabalho:

© Vendemos e compramos produtos e servigos com base na qualidade,
no preg¢o e no servigo; nunca com base em dar ou receber pagamentos,
presentes, entretenimento ou favores, nem com base em outras relagdes
com o fornecedor.

© Registramos as vendas e despesas durante o periodo contabil apropriado,
de acordo com os principios contabeis geralmente aceitos.

© Proibimos o uso de fundos, ativos ou informagdes da empresa para qualquer
finalidade ilegal, incluindo a compra de privilégios ou beneficios especiais
através de subornos, contribuigdes politicas ilegais ou outros pagamentos
ilicitos. Divulgamos e registramos todos os fundos e ativos da empresa no
periodo de comunicagao apropriado.

© Mantemos livros e registros precisos da empresa e ndo fazemos
langcamentos falsos ou artificiais por nenhum motivo.

Lembre-se destas regras:

© Siga sempre as politicas de aquisicdo e compras da empresa. Se vocé ndo
tiver certeza de quais sdo as politicas, pergunte ao seu gestor.

© Certifique-se de que todos os pagamentos ou o uso de fundos da empresa
tenham sido revisados e aprovados, conforme exigido, pelo gestor apropriado.
Ao enviar despesas de negocios, siga as politicas de Viagens e Entretenimento
e Conformidade com a Area da Satde e Integridade de Negdcios da empresa.

© Descreva de forma clara e precisa todos os pedidos de pagamentos
e forneca documentagéo de suporte; use os recursos apenas para
a finalidade solicitada e aprovada.

Isto é aceitavel?

P: Recebemos uma grande fatura de um fornecedor pelos

servigcos prestados. Meu gestor me pediu para “segurar”
essa fatura até o proximo trimestre para que possamos
cumprir nossas metas financeiras neste trimestre. O que
devo fazer?

: Todos os empregados devem demonstrar um

comportamento ético, apresentando os mais altos niveis
de integridade, conforme indicado em Nosso Credo e no
Cddigo de conduta de negdcios. Divulgamos e registramos
todos os fundos e ativos da empresa no periodo de
comunicag¢ao apropriado. Receitas e despesas devem ser
informadas no periodo contabil correto. Nesse caso, se os
produtos e/ou servigos foram recebidos, a despesa devera
ser contabilizada. Vocé nao deve “segurar” a fatura, mas
sim trabalhar com seu parceiro financeiro para provisionar
adequadamente essa responsabilidade. Caso alguém

da empresa peca para vocé fazer algo ilegal ou contra a
politica, discuta suas preocupagdes com seu gestor ou
outra lideranca sénior da sua organizagao. Vocé também
pode comunicar o problema a HCC, ao Departamento
Juridico ou usar a Linha de integridade do Nosso Credo.
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(2) Integridade financeira e proteg¢ao dos nossos ativos

Uso dos ativos da empresa

Contamos com os ativos da empresa para apoiar nosso trabalho diario.
Computadores, dispositivos moveis, hardware e software de tecnologia da
informacao, veiculos, instalagées, maquinario, matérias-primas, estoque,
propriedade intelectual, suprimentos, dados e outros ativos sdao colocados
sob nossos cuidados e devem ser usados apenas por motivos legais e
apropriados. Também devemos tomar medidas adequadas para proteger
esses ativos. Ao trabalhar com informagdes ou ferramentas tecnologicas
da empresa (como laptops, e-mail, aplicativos, bancos de dados etc.), os
empregados devem baixar e usar apenas software e aplicativos aprovados
pela J&J nos ativos da empresa, além de criar senhas complexas que nao
possam ser adivinhadas facilmente nem compartilhadas em nenhuma
circunstancia. As informacdes da empresa ndo devem ser armazenadas em
servigos de Internet ou de nuvem nao aprovados nem em dispositivos ndo
aprovados que possam estar desprotegidos e ser acessados por pessoas
nao autorizadas.

m O que devo fazer?

P: Vou tirar férias e quero me desconectar
completamente. Posso deixar meu laptop com meu
assistente administrativo para ele lidar com aprovacdes
nos diversos sistemas da empresa em meu nome?
Confio totalmente nessa pessoa, por isso ndo me
importo de compartilhar minha senha.

R: Nao. Os empregados nunca devem fornecer a senha
pessoal a ninguém. Alguns sistemas permitem que vocé
delegue determinadas agcdes a outras pessoas; outros
sistemas encaminham os problemas ao seu gestor,
no caso da sua auséncia. Ao ignorar esses controles,
voceé prejudica a seguranga de nossos sistemas, evita
suas proprias responsabilidades e faz com que seu
assistente também viole a politica da empresa.

\J&\J Cddigo de conduta de negdcios

Propriedade intelectual e informacgoes
de negocios confidenciais

A propriedade intelectual e as informacdes confidenciais da empresa sao ativos
insubstituiveis. Por isso, devemos proteger o uso desses ativos valiosos.

“Propriedade intelectual” inclui direitos autorais, patentes, marcas
registradas, designs de produtos e embalagens, nomes e logotipos de
marcas, pesquisa e desenvolvimento, invengdes e segredos comerciais.

E preciso sempre tomar precaucgdes para proteger a propriedade intelectual
e as informagdes comerciais confidenciais da empresa. Para isso, devemos
evitar falar ou compartilhar essas informagdes em locais publicos como
elevadores, aeroportos e restaurantes. Além disso, as informacdes
comerciais confidenciais devem ser armazenadas em dispositivos
autorizados ou gerenciados e enviadas para fora da empresa apenas de
maneira segura, usando ferramentas aprovadas e somente para parceiros
comerciais autorizados.

Qualquer suspeita de roubo de propriedade intelectual ou divulgacao
ou acesso nao autorizado das informagdes da nossa empresa deve ser
imediatamente comunicada ao seu gestor ou aos departamentos de
Seguranca Global, Seguranca da Informagao e Gestao de Riscos ou ao
Departamento Juridico.

Exemplos de informacgodes
de negocios confidenciais

) Informagdes detalhadas de vendas

@ Metas de desempenho dos negodcios

Estratégias de produtos

Informacdes sobre novos produtos

Anuncios pendentes do departamento pessoal

Informacoes sobre aquisicoes e alienagdes

Processos de fabricacao e projetos de equipamentos

Prioridades de pesquisa e resultados dos estagios
sequenciados

Dados de ensaios clinicos, registros de saude e outras
informacgdes pessoais confidenciais

Dados pessoais de empregados, pacientes, clientes
e pessoas com quem interagimos




(2) Integridade financeira e proteg¢ao dos nossos ativos

Uso de inteligéncia artificial generativa

Inteligéncia artificial generativa (GenAl) é uma categoria de inteligéncia artificial
que gera resultados com base nos dados nos quais a tecnologia é treinada. Esse
conteudo pode incluir texto, imagens, voz ou outras formas de midia.

A GenAl é um campo emergente de tecnologia que tem um potencial incrivel em
todos os setores. No entanto, € fundamental lembrar que essa € uma tecnologia
recente e em desenvolvimento. Por isso, devemos usa-la com responsabilidade,
sempre guiados pelo Nosso Credo.

Todos os empregados, prestadores de servigos e fornecedores devem aderir as
Diretrizes sobre o Uso Responsavel da IA Generativa e ndo podem usar solugdes
de GenAl para atividades que seriam proibidas pelas politicas existentes,
incluindo, mas nao se limitando ao nosso Cddigo de conduta de negdcios, bem
como as politicas de Privacidade, Protecao a Ativos de Informacéao (IAPPs),
Licenciamento de Codigo Aberto e outras politicas relacionadas. O uso de
solugcdes de GenAl deve ser feito de modo aberto e transparente. Qualquer uso
comercial anterior e futuro das solugées de GenAl deve ser comunicado seguindo
o processo descrito nas Diretrizes sobre o Uso Responsavel da IA generativa.
Além disso, os resultados da GenAl devem ser revisados e fundamentados para
evitar riscos conhecidos, incluindo imprecisao, parcialidade, responsabilizagao

e violagcao de licencgas de software de codigo aberto.

Se voce tiver duvidas ou precisar de mais orientagcdes sobre esse topico,
entre em contato com seus representantes nos departamentos Juridico,
de Privacidade e de Seguranca da Informacéao e Gestao de Riscos.

\J&J Cddigo de conduta de negdcios
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Onde obter ajudar

Os empregados devem cumprir todas as politicas da J&J no
uso de midias sociais, assim como do conteudo e dos ativos

relacionados da empresa. A Politica sobre Interagdo Digital

para Empregados e a Politica de Mensagens em Dispositivos
Moveis fornecem todas as diretrizes da nossa empresa em

relacdo as atividades on-line dos empregados e ao uso de
aplicativos de mensagem para dispositivos moveis.
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(2) Integridade financeira e proteg¢ao dos nossos ativos

Respeito a segredos comerciais
e Informagodes confidenciais

Respeitamos os segredos comerciais e as informacgdes confidenciais de
outras empresas e pessoas. Coletamos informagdes de dominio publico
sobre nossos concorrentes e ndo permitimos a coleta inadequada de
informacgdes reservadas.

Para coletar informacdes sobre um concorrente, buscamos fontes publicas,
como meios de comunicagao, literatura comercial, Internet, documentos
judiciais, registros regulatorios ou outros documentos publicos. Evitamos
discussdes sobre informacdes sensiveis e confidenciais com empregados de
nossos concorrentes em todas as circunstancias, inclusive em associagdes
profissionais ou reunides do setor. Somos verdadeiros em nossas
declaragdes a outras pessoas do setor e nunca deturpamos quem somos
nem onde trabalhamos para obter informagdes sobre concorrentes.

El O que devo fazer?

P: Preciso urgentemente de dinheiro e quero vender agdes
da minha empresa. Mas tenho receio de fazer isso
agora porque estou ciente de um grande evento que
acontecera em nossa empresa no proximo més e que
nao € informacéao publica.

R: Para perguntas sobre leis de valores mobiliarios e
informacoes privilegiadas ou em caso de duvidas sobre
a posse de informacgdes relevantes nao publicas, entre
em contato com AskCorporateSecretary@its.jnj.com.

\J&\J Cddigo de conduta de negdcios

Conformidade com as leis de valores
mobiliarios e informacdes privilegiadas

Por lei, somos obrigados a divulgar publicamente certas informagdes
importantes sobre a nossa empresa, tais como vendas, rendimentos,
aquisicoes/alienacdes significantes, questdes regulatdrias e outros eventos
relevantes. Quando divulgamos publicamente essas informacgdes, € nossa
responsabilidade fazer isso de maneira completa, exata, oportuna

e compreensivel.

Os empregados podem descobrir informag¢des importantes sobre a empresa
antes que elas sejam liberadas ao publico; no entanto, € responsabilidade de
todos os empregados manter a confidencialidade de informagdes relevantes
nao publicas.

Se os empregados tiverem informagdes importantes que nao tenham
sido divulgadas ao publico, eles nao poderao:

© Comprar ou vender acdes da Johnson & Johnson ou opc¢des de venda
(“put”) ou compra (“call’) de agdes da Johnson & Johnson;

© Fazer transferéncias ou ajustes para outros veiculos de investimento,
incluindo fundos de aposentadoria;

© Divulgar as informacgdes relevantes ndo publicas para familiares, amigos
ou qualquer outra pessoa fora da empresa;

© Recomendar para familiares, amigos ou outros que eles comprem ou
vendam ag¢des da Johnson & Johnson ou op¢des de venda (“put”) ou
compra (“call”’) de agdes da Johnson & Johnson.

O cumprimento das leis de valores mobiliarios estende-se além da nossa
empresa. Os empregados ndo podem comprar ou vender valores mobiliarios
de qualquer outra empresa usando informacdes relevantes nao publicas
importantes de que tomaram conhecimento ao realizar as proprias tarefas
ou por outros meios.

Uma lista de verificacao das nossas
responsabilidades

@ Proteja os ativos da nossa empresa, incluindo ativos fisicos,
como computadores, telefones, dispositivos moveis,
maquinas, veiculos, documentos e ativos intelectuais,
como ideias e invengoes.

Cumpra os requisitos de protecao de dados e privacidade
e ndo use aplicativos ndo autorizados ou outros canais para
comunicar informagdes reservadas.

Comunique imediatamente qualquer preocupacgao sobre
atividades ilegais ou ndo autorizadas.

Nunca aceite nem ofereca suborno ou presente inapropriado.

Aja com honestidade e precisdo ao comunicar despesas,
vendas e outras informagdes financeiras.
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Conflitos de interesses

“Somos responsaveis perante as
comunidades nas quais vivemos €
trabalhamos, bem como perante a
comunidade mundial.”
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m Conflitos de interesses

[ : , o ,
‘ ’ conflito de interesses organizacionais também pode ocorrer quando uma
n I O S e empresa possui informagdes de governo confidenciais e as utiliza para participar
de uma licitacéo.

Nem sempre € claro se uma atividade cria um conflito de interesses. No entanto,

O
é responsabilidade de cada empregado divulgar um conflito em potencial, seja
I n e re S S e S pessoal ou organizacional. Por isso, espera-se que os empregados discutam
conflitos pessoais em potencial (ou duvidas sobre a melhor forma de lidar com
uma situagcdo em que possa existir um conflito) com o gestor ou alguém dos
departamentos de Recursos Humanos, HCC ou ao Departamento Juridico.
Se existir um conflito ou um conflito em potencial, a discussdo com o gestor

devera ser comunicada e documentada no WORKDAY. Isso ajudara a proteger

Q uan d O um “CO nﬂ |tO d e inte resseS” o empregado e a Johnson & Johnson caso a situacdo venha a ser questionada.
Os conflitos organizacionais devem ser discutidos com HCC ou com
OCO rre? o Departamento Juridico.

Um conflito de interesses € uma situagdo em que uma pessoa ou organizagao
tem interesses conflitantes, sejam financeiros ou de outra ordem, e em

que satisfazer um interesse poderia gerar um impacto negativo em outros
interesses ou responsabilidades

Um conflito de interesses pessoais ocorre quando um relacionamento ou uma
atividade pessoal pode influenciar o julgamento e a capacidade de vocé realizar
seu trabalho de maneira objetiva e de cumprir todos os deveres relacionados ao

) 4 (]
empregador. Até mesmo a aparéncia ou percepc¢ao de um conflito de interesses |St0 eum Conﬂ|t0?
pode colocar a nossa empresa em risco. Como empregados, nunca devemos
permitir que a divisdo de lealdades ou um ganho ou um beneficio pessoal nos P: Dada a reputacdo da Johnson & Johnson no meu pais,
impeca de fazer o que é de melhor interesse para nossa empresa, bem como foi solicitado @ minha equipe comercial que prestasse
para pacientes e consumidores a que servimos. consultoria sobre o desenvolvimento de diretrizes de

: . . . ratamento locais. E aceitavel pr irmos?
Um conflito de interesses organizacional pode ocorrer quando entidades da G LOEETE) 2 EEERE PRSI

Familia de empresas Johnson & Johnson tém relacionamentos conflitantes com R: Este é um conflito organizacional. Consulte o
entidades como governos, grandes grupos, provedores de assisténcia meédica ou
individuos dentro dessas entidades ou quando se envolvem em atividades que
criam uma preferéncia ou predisposicées em favor da empresa. Por exemplo, um
conflito ou conflito aparente pode ocorrer quando nossas empresas estiverem
colaborando no desenvolvimento de produtos e sistemas de saude de suporte

e nas proprias infraestruturas ou diretrizes de tratamento e, ao mesmo tempo,
estiverem procurando vender produtos ou servi¢os a essas entidades. Um

Departamento Juridico e a Politica de Assuntos
Governamentais Globais para obter orientacao sobre
a melhor forma de garantir que todo o suporte as

das medidas apropriadas, esteja em conformidade com

a legislacao local e evite a impressao de que as politicas
sdo tendenciosas a favor dos nossos produtos.

\J&J Cddigo de conduta de negdcios

Pense nisto

@ Sera que esta atividade ou relacionamento influenciara, ou
parecera influenciar, minha capacidade de tomar decisdes
de negocios sensatas e imparciais ou interferirdo na minha
capacidade de fazer meu trabalho?

iniciativas de politicas de saude locais seja feito por meio

@ Sera que eu, pessoalmente, ganharei algo ou um membro da
familia se beneficiara de meu envolvimento nesta atividade
com base em meu status como um empregado da Familia
de empresas Johnson & Johnson?

@ Sera que eu estou usando ativos da empresa para obter
vantagens pessoais?

@ Sera que minha participacdo me fara colocar meus interesses
a frente do que € melhor para a empresa?

@ Sera que a divulgacéao publica da atividade danificara
a reputacao da Johnson & Johnson?

Se vocé respondeu “sim” a qualquer uma das perguntas acima,
discuta a situagdao com seu gestor e comunique seu conflito de
interesses por meio do WORKDAY.
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m Conflitos de interesses

Presentes, entretenimento, hospitalidade,
viagens € outros itens de valor

Fornecedores e outras pessoas que fazem negodcios conosco sao vitais para o
sucesso da nossa empresa. Para manter um relacionamento honesto e objetivo
com eles, evitamos conflitos de interesses.

Podem ocorrer conflitos de interesses quando um empregado solicita ou

aceita presentes, pagamentos, empréstimos, servigos ou qualquer forma de
remuneracao de fornecedores, clientes, concorrentes ou outros que pretendam
fazer negocios com a nossa empresa. Os empregados so devem aceitar
presentes, entretenimento, hospitalidade, viagens ou outros itens de valor de
fornecedores ou outros prestadores de servigos quando tais ofertas forem

modestas, ndo forem em dinheiro ou equivalentes a dinheiro e ndo influenciarem

as decisOes de negdcios.

As nossas politicas de HCC fornecem orientacdes especificas sobre a oferta
de presentes, entretenimento, hospitalidade e beneficios semelhantes
a profissionais de saude e funcionarios do governo.

O que € permitido?

Como empresa global, operamos em diversos ambientes onde determinadas
atividades sdo uma expressao de cortesia ou um reflexo de praticas sociais
e/ou culturais. Respeitamos as normas culturais, na medida do possivel,

de acordo com as leis e os regulamentos locais pelos quais somos regidos,
contanto que essas atividades nao violem este Codigo. Pode haver momentos
em que tenhamos de modificar a nossa resposta de uma forma culturalmente
sensivel e cuidadosa, especialmente se profissionais de saude ou funcionarios
do governo estiverem envolvidos.

As atividades habituais incluem formas modestas de hospitalidade, como
almocos ou jantares e presentes ocasionais de valor minimo, que nao influenciam
as decisoes clinicas ou comerciais. Embora seja dificil definir “habitual” ou
“modesto”, a melhor abordagem € usar o bom senso. Caso seja oferecido a

vocé algo com valor superior ao nominal, consulte seu gestor. Evite atividades

J&J
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excessivas ou que se tornem uma ocorréncia regular. Por exemplo, se a acao fizer
com que um terceiro desinteressado pense que o presente ou servico afetou seu
julgamento, entdo o presente é excessivo e deve ser recusado.

Aqui estao alguns dos pontos que devem ser considerados caso um
fornecedor ofereca um presente:

© O presente é “modesto” ou “habitual”?
© O presente tem um valor superior ao valor nominal?
© O fornecedor da presentes de forma regular?

© Sera que o presente impactaria potencialmente ou influenciaria os negdcios
objetivamente?

Os empregados estao autorizados a obter empréstimos pessoais de
instituicdes financeiras que fazem negocios com a empresa, desde que os
empréstimos sejam feitos com base nas taxas e condi¢cdes vigentes. A mesma
regra se aplica quando os empregados compram produtos ou servigos de
nossos fornecedores. As transacdes devem se basear nos mesmos termos
oferecidos a qualquer membro do publico, exceto conforme descrito em varios
programas de beneficios a empregados.

Lembre-se: ndo comunicar um conflito de interesses
em potencial € uma violagéo do nosso Codigo. Em
caso de duvidas, busque a orientacdo do seu gestor.

Isto € um conflito?
Um fornecedor me enviou uma cesta cheia de doces. Posso aceitar?

© Vocé pode aceitar pequenos presentes de valor modesto. Entretanto, caso
o presente seja algo que um terceiro talvez pense que pode influenciar ou
interferir na sua tomada de decisao, use o senso comum, pergunte-se se
voceé aceitaria e fale com seu gestor.

Nossa equipe esta negociando a cobertura de remédios e o reembolso com
um sistema de saude do governo e soube que nossa organizacao de P&D

€ um dos principais concorrentes para uma grande concessao do governo
que ajudara a melhorar um programa de pesquisa e desenvolvimento
inovador. Tenho autorizacao para mencionar essa concessao durante

a minha negociacao, reforcando que nossa empresa tem muitos lacos

com o governo e um solido relacionamento?

© Naio. Vocé deve separar a cobertura de medicamentos e a negociagéo de
reembolso do que a organizacao de P&D esta buscando. Entretanto, talvez
voceé precise divulgar os varios relacionamentos em sua oferta, juntamente
com as etapas para reduzir qualquer conflito de interesses em potencial
na organizagao. Conflitos de interesses tém um impacto significativamente
negativo na reputacgao e na eficacia da Johnson & Johnson e em nossos
produtos e servicgos.

Posso convidar um cliente para passar uma semana na minha casa de férias?

© Geralmente, é improprio oferecer algo de valor superior ao valor modesto
a um cliente, distribuidor ou fornecedor. Entretanto, se vocé tiver um
relacionamento pessoal proximo com essa pessoa, isso talvez seja aceitavel
em determinadas condi¢des. Discuta a situacdo com seu gestor. Caso a
decisdo tomada seja que sua oferta € aceitavel e vocé decidir continuar, sera
preciso documentar por escrito o resultado da discussdo com seu gestor.

Um dos meus amigos da universidade tem uma empresa de pesquisa de
mercado. Ele fez uma apresentacao muito interessante de um projeto
para a Johnson & Johnson por um prego muito baixo. E permitido oferecer
a atividade a ele?

© Mesmo que o gasto nio seja alto, precisamos assegurar que a decisio final
€ baseada em critérios objetivos. Vocé deve divulgar seu relacionamento e
as circunstancias ao seu gestor. Se a empresa decidir continuar, documente
o resultado da discussdao com seu gestor por escrito (e via e-mail), definindo
as etapas realizadas para reduzir o possivel conflito.
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m Conflitos de interesses

Investimentos pessoais, transagoes €
Interesses comerciais fora da empresa

Sabemos que a saude financeira € importante para empregados e familias.

As vezes, os empregados podem querer fazer investimentos de negdcios ou
assumir um servico adicional para ajudar a criar seguranca financeira. Porém,
os empregados devem tomar cuidado para evitar possiveis conflitos de
interesses, incluindo evitar atividades que influenciem, ou parecam influenciar, a
capacidade de tomar decisdes comerciais solidas e imparciais, utilizar os ativos
da empresa, incluindo o tempo de trabalho, para beneficio pessoal ou de outra
parte, ou que de outra forma interferiram na capacidade de realizar o trabalho.

Membros da familia e relacionamentos
pessoais proximos

Relacionamentos com membros da familia e amigos pessoais proximos podem
influenciar nossas decisdes. E importante ter cuidado em relagéo a decisdes
de negdcios da empresa que envolvem relacionamentos pessoais proximos.

Para evitar conflitos de interesses, os empregados devem:

© Evitar supervisionar ou tomar parte da contratacéo ou promocéo de um
membro da familia;

© Evitar ter uma posi¢cdo com acesso ou influéncia sobre avaliagdes de
desempenho, informagdes salariais ou outras informag¢des confidenciais
relacionadas a um membro da familia.

Isto € um conflito?

Minha familia tem uma participacao acionaria em uma empresa de distribuicao
em crescimento. Gostaria de autorizar o uso desse distribuidor para uma
empresa da Johnson & Johnson, porque posso fechar um negocio muito bom
para nos. Se eu informar meu gestor sobre a participagcdao da minha familia na

Essas situagcdes também devem ser evitadas em conexao com outro
empregado ou um empregado em potencial com quem tenha um
relacionamento pessoal proximo fora da empresa.

Areas a evitar

&) O uso de ativos (fisicos ou intelectuais) da empresa para obter
ganho pessoal

@ Prestacdo de servigo a um concorrente, fornecedor,
fornecedor proposto ou um cliente como um empregado,
diretor, executivo, parceiro, agente ou consultor

Atividades que influenciam ou tentam influenciar qualquer
transacao de negocios entre a empresa e outra sociedade
na qual um empregado tem um interesse financeiro direto
ou indireto ou atue como um diretor, executivo, empregado,
parceiro, agente ou consultor

A compra ou venda de valores mobiliarios de outra empresa
usando informagdes nao publicas que vocé obteve através
do seu trabalho

J&J

Cddigo de conduta de negdcios

Se qualquer uma dessas situagdes ocorrer, um empregado devera informar
o gestor sobre o relacionamento. O gestor avaliara a situagao, consultara

a administracdo conforme for necessario e podera optar por transferir um

dos empregados para outra posicao disponivel em que ndo exista conflito.

Um relacionamento pessoal proximo € um
relacionamento com um membro da familia ou
outra pessoa proxima que pode prejudicar sua
objetividade na tomada de decisées de negocios.

empresa, sera permitido contratar a empresa de distribui¢cao?

© E permitido apresentar o distribuidor para nossa empresa. Vocé deve divulgar
plenamente o relacionamento da sua familia e o seu proprio relacionamento
com o distribuidor e entdo isentar-se do processo de tomada de decisao
e da gestdo do projeto. A decisao final deve ser tomada de modo
independente por um lider sénior na empresa sem seu envolvimento,
e vocé nao podera influenciar o resultado da decisao de forma alguma.

Meu cunhado seria a solucao perfeita para uma vaga no setor de marketing.
Posso prosseguir e contrata-lo sem uma entrevista ou processo de oferta?

© Nao. Vocé pode indica-lo, mas ele deve passar pelo processo normal de
selecdo. Além disso, vocé deve isentar-se do processo de tomada de
decisOes e ndo podera influenciar o resultado de forma alguma.
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m Conflitos de interesses

Participacoes em conselhos
e diretorias fora da empresa

Atuar em conselhos externos pode apresentar conflitos de interesses e deve
ser divulgado e discutido com um gestor. Antes de aceitar participar de
qualquer conselho, é importante entender as responsabilidades juridicas e evitar
afiliacdes que tenham potencial de distragao e conflitos de interesses. Nossa
politica de participacao em conselhos externos fornece mais orientagoes.

Conheca os 3 “Ds”

— Divulgar

D Discutir
@ Decidir

Divulgar € essencial. Se vocé se deparar com uma area indefinida
ou nao tiver certeza se uma atividade apresenta um conflito de
interesses, converse com seu gestor ou supervisor ou entre em
contato com alguém dos departamentos indicados na secao
“Onde posso receber aconselhamento e orientagéo sobre

0 nosso Cddigo?”.

\J&\J Cddigo de conduta de negdcios
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Onde posso buscar aconselhamento e orientacao
sobre nosso Codigo?

Embora nosso Codigo forneca exemplos de conflitos de interesses, € impossivel
definir todas as situacoes. Se vocé precisar de ajuda para identificar um conflito
de interesses, forneca os detalhes da situagcdo ao seu gestor (e/ou ao gestor
dele) ou ao seu parceiro comercial de Recursos Humanos ou do Departamento
Juridico. Para comunicar um conflito de interesses em potencial, acesse a segao
sobre o topico no WORKDAY.
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Codigo de
conduta de negocios

Viver o Nosso Credo, conhecer o Nosso Codigo

Esta € a versao atual do Codigo de conduta de negocios da
Johnson & Johnson, atualizada em 2024, e substitui todas
as versdes anteriores.

Johnson&Johnson
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