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ระเบีียบีปฏิิบีัติิ ในการ
ดำำาเนินธุุรกิจ
ยึดำถืือหลัักความเชืื่�อมั�นของเรา (Our Credo) แลัะร้�จักระเบีียบีปฏิิบีัติขิองเรา



หลักความเช่ือม่ันของเรา
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หลัักปฏิิบีัติขิองเรา, หลัักความเชืื่�อมั�น
ของเรา (Our Credo), อนาคติของเรา

จดำหมายจาก Joaquin Duato
การดำแ้ลัสุุขภาพกำาลัังเปลัี�ยนแปลังไปอย่างรวดำเรว็ ดำ�วยการสุนับีสุนุนทางวทิยาศาสุติรแ์ลัะเทคโนโลัยี การดำแ้ลั
สุุขภาพในทศวรรษนี�จะรดุำหน�าไปยิ�งกวา่ที�เคยเป็นมาติลัอดำ 100 ปีที�ผ่่านมา ววิฒันาการที�รวดำเรว็เช่ื่นนี�สุร�างโอ
กาสุพร�อมๆ กับีความรบัีผ่ิดำชื่อบีใหม่ ให�จอห์นสัุน แอนดำ ์จอห์นสัุนติ�องก�าวข�ามความเปลัี�ยนแปลังเหลั่านี� ไปให�
ไดำ�อย่างมีจรยิธุรรมแลัะสุอดำคลั�องกับีระเบีียบีข�อบีังคบัี 

ในฐานะที�เราเป็นบีรษัิทชัื่ �นนำาระดำบัีโลัก เราจึงมุ่งมั�นติดิำติามความก�าวหน�าทางเทคโนโลัยีติา่งๆ โดำยการรบัีรอง
วา่พนักงานของเรา รวมถืึงบีุคลัากรแลัะบีรษัิทติา่งๆ ที�ดำำาเนินธุุรกิจในนามของเรา จะมีทรพัยากรที�จะช่ื่วยในการ
ติดัำสิุนใจแลัะลังมือทำาในสิุ�งที�ถื้กติ�อง ระเบีียบีปฏิิบีัติิ ในการดำำาเนินธุุรกิจเป็นรากฐานให�แก่นโยบีาย กระบีวนการ 
แลัะแนวทางติา่งๆ ของเรา โดำยช่ื่วยเราในการปฏิิบีัติติินแลัะดำำาเนินธุุรกิจดำ�วยมาติรฐานสุ้งสุุดำ ระเบีียบีปฏิิบีัติิ
นี�ยังสุรปุความรบัีผ่ิดำชื่อบีของเราในการปฏิิบีัติติิอ่ผ่้�คนอย่างเป็นธุรรม มอบีสุภาพแวดำลั�อมการทำางานที�ดำตีิอ่
สุุขภาพ แลัะปฏิิบีัติติินดำ�วยคณุธุรรมสุ้งสุุดำ 

ความมุ่งมั�นเหลั่านี�หยั�งรากอย้่ ในหลัักความเชืื่�อมั�นของเรา (Our Credo) ซึึ่�งเป็นชืุ่ดำคา่นิยมที�เป็นแรงบีันดำาลั
ใจให�พนักงานของเราในทุกวนัติลัอดำ 80 ปี ให�พนักงานของเราเห็นแก่ความติ�องการแลัะสุุขภาวะที�ดำขีองผ่้�คนที�
เราให�บีรกิารเป็นอันดำบัีแรก 

การยึึดถืือหลัักความเชืื่�อมั�น (Our Credo) แลัะระเบีียึบีปฏิิบีัติิ ในการดำาเนิน

ธุุรกิจไปพรอ้มกันเป็นหลัักปฏิิบีัติสิำำาคญัที่ี�จะช่ื่วยึให้จอห์นสัำน แอนด ์จอห์น

สัำนบีรรลัุพันธุกิจในการพัฒนาสุำขภาพเพื�อมวลัมนุษยึชื่าติิ ได ้

ผ่มภาคภ้มิ ใจเป็นอย่างยิ�งที� ไดำ�ดำำารงติำาแหน่งผ่้�นำาของบีรษัิทระดำบัีโลักที�มุ่งมั�นเป็นติวัอย่างธุุรกิจที�มี
จรยิธุรรมเช่ื่นนี� ความสุำาเรจ็อย่างติอ่เนื�องของเราจะเกิดำขึ �นไดำ�หากพนักงานทุกคนทั�วโลักทุกระดำบัีแลัะทุก
ประเทศที�เราดำำาเนินธุุรกิจ เลัือกทำาในสิุ�งที�ถื้กติ�องเพื�อผ่้�ป่วยที�เราให�บีรกิาร นี�คอืเหติผุ่ลัที�พนักงานของเรา
ติ�องมีหน�าที�รบัีผ่ิดำชื่อบีในการอ่าน รบัีทราบี แลัะปฏิิบีัติติิามระเบีียบีปฏิิบีัติิ ในการดำำาเนินธุุรกิจของเรา

ความมุ่งมั�นอันแน่วแน่ติอ่การปฏิิบีัติติินเป็นผ่้�นำาที�มีจรยิธุรรมแลัะสุอดำคลั�องกับีระเบีียบีข�อบีังคบัีนี�คอื
ความมุ่งมั�นที�จอห์นสัุน แอนดำ ์จอห์นสัุนจะใชื่�เพื�อพลัิกโฉมอนาคติแห่งการดำแ้ลัสุุขภาพสุำาหรบัีผ่้�ป่วยแลัะ
พันธุมิติรของเราในภายภาคหน�า

Joaquin Duato

ประธุานคณะกรรมการบีรหิารแลัะประธุานเจ�าหน�าที�บีรหิารสุ้งสุุดำ
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บีทนำา

ระเบีียบีปฏิิบีัติิ ในการดำำาเนินธุุรกิจของจอห์นสัุน แอนดำ ์
จอห์นสัุนคอือะไร
คา่นิยมแลัะหลัักการที�ระบีุอย้่ ในหลัักความเชืื่�อมั�นของเรา (Our Credo) เป็นกรอบีการทำางานของเรา แลัะ
ระเบีียบีปฏิิบีัติิ ในการดำำาเนินธุุรกิจของจอห์นสัุน แอนดำ ์จอห์นสัุน ("ระเบีียบีปฏิิบีัติ"ิ) จะทำาหน�าที�เป็นสิุ�ง
นำาทางที�ช่ื่วยเราดำำารงไว�ซึึ่�งคา่นิยมเหลั่านี�

ระเบีียบีปฏิิบีัตินีิ�จะวางข�อกำาหนดำพื �นฐานในการดำำาเนินธุุรกิจแลัะทำาหน�าที�เป็นรากฐานสุำาหรบัีนโยบีาย 
กระบีวนการ แลัะแนวทางติา่งๆ ของบีรษัิท ซึึ่�งทั �งหมดำนี�จะให�ทิศทางเพิ�มเติมิเกี�ยวกับีพฤติกิรรมที�คาดำหวงั

ทำาไมเราจึงติ�องมีแลัะปฏิิบีัติติิามระเบีียบีปฏิิบีัติิ
เราแติล่ัะคนติ�องเรยีนร้� ทำาความเข�าใจ แลัะปฏิิบีัติติิามระเบีียบีปฏิิบีัติขิองเรา เพื�อดำำาเนินธุุรกิจแลัะรกัษาชืื่�อ
เสีุยงในฐานะบีรษัิทที�ถืือประโยชื่น์ของผ่้�คนที�เราให�บีรกิารทั�วโลักเหนือสิุ�งอื�นใดำ

การปฏิิบีัติติิามระเบีียบีปฏิิบีัติขิองเราเกี�ยวเนื�องกับีการสุร�างสุภาพแวดำลั�อมที�เปิดำกว�างแลัะจรงิใจ ให�เราบีรรลัุ
เป� าหมายสุ้งสุุดำในการทำางานไดำ�อย่างถื้กกฎหมายแลัะมีคณุธุรรม อีกทั �ง วถิืีทางเช่ื่นนี�ยังทำาให�เราภาคภ้มิ ใจไดำ�
อย่างแท�จรงิเมื�อก�าวข�ามความท�าทายไปไดำ�แลัะบีรรลัุผ่ลัสุำาเรจ็
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เมื�อไรก็ติามที�เรารบัีร้�ถืึงการลัะเมิดำระเบีียบีปฏิิบีัติ ินโยบีายของบีรษัิท หรอืกฎหมาย เราจะดำำาเนินการแก� ไข
ปัญหาดำงักลั่าวแลัะป� องกันไม่ ให�ปัญหาเกิดำซึ่ำ �าอีกในอนาคติ ขั �นติอนการแก� ไขแลัะป� องกันจะครอบีคลัุมทั �ง
การฝึึกอบีรม การให�คำาปรกึษา การเพิ�มมาติรการควบีคมุ การดำำาเนินการทางวนัิย แลัะไปจนถืึงการเลัิกจ�าง ทั �งนี�
ขึ �นอย้่กับีแติล่ัะสุถืานการณ์

คณุมีหน�าที�รบัีผ่ิดำชื่อบีในการรายงานเหติกุารณ์เมื�อคณุอย้่ ในสุถืานการณ์หรอืเมื�อรบัีร้�ถืึงสุถืานการณ์ที�คณุเชืื่�อ
วา่อาจลัะเมิดำหรอืนำาไปสุ่้การลัะเมิดำระเบีียบีปฏิิบีัติ ินโยบีายบีรษัิท หรอืกฎหมาย

กระบีวนการสุ่งเรื�องติอ่ของเรากำาหนดำให�พนักงานทุกคนรายงานการลัะเมิดำร�ายแรงที�อาจเกิดำขึ �นติอ่นโยบีาย 
กฎหมาย หรอืข�อกังวลัอื�นๆ โดำยติรงกับีประธุานเจ�าหน�าที�ฝ่ึายติรวจสุอบีของจอห์นสัุน แอนดำ ์จอห์นสัุน ไม่วา่
ทางวาจาหรอืเป็นลัายลัักษณ์อักษร หรอืสุ่งอีเมลัไปที� chiefauditexecutive@its.jnj.com 

ทำาไมเราจึงติ�องปฏิิบีัติติิามระเบีียบีปฏิิบีัติิ
พนักงานทกุคนของกลัุม่บีรษัิทจอห์นสัุน แอนดำ ์จอหน์สัุนติ�องทำาความเข�าใจแลัะปฏิบิีตัิติิามระเบียีบีปฏิบิีตัิิ
ในการดำำาเนินธุรุกจิ นโยบีายบีรษัิท แลัะกฎหมายที�กำากบัีดำแ้ลักิจกรรมของเรา เมื�อยดึำถือืในระเบียีบีปฏิบิีตัิขิอง
เรารว่มกบัีหลักัความเชืื่�อของเรา (Our Credo) แลัะนโยบีายอื�นๆ ของบีรษัิท ระเบียีบีปฏิบิีตัินีิ�จะช่ื่วยเราในการ
ติดัำสิุนใจในสิุ�งที�ถืก้ติ�องแลัะดำำาเนินการอยา่งเหมาะสุม ไมว่า่เราจะปฏิบิีตัิหิน�าที� ในติำาแหน่งใดำหรอืประเภทงานใดำ

เราเชืื่�อมั�นวา่พนักงานทุกคนของเราในทุกความรบัีผ่ิดำชื่อบี ติำาแหน่ง แลัะสุ่วนงาน ลั�วนเป็นผ่้�นำาทั �งสิุ �น เมื�อเรา
ทุกคนปฏิิบีัติติิามระเบีียบีปฏิิบีัตินีิ� เราเป็นแบีบีอย่างให�กับีเพื�อนรว่มงาน หุ�นสุ่วนทางธุุรกิจ ลั้กค�า แลัะผ่้�ที� ไดำ�
พบีเห็นเราในการปฏิิบีัติงิานในแติล่ัะวนัไดำ�

โดำยผ่้�จัดำการของบีุคลัากรจะมีหน�าที�รบัีผ่ิดำชื่อบีเพิ�มเติมิในการเป็นแบีบีอย่างที�ดำทีุกแง่มุม แลัะจะช่ื่วยพนักงาน
ของเราติรวจสุอบี ทำาความเข�าใจ แลัะปรบัีใชื่�ระเบีียบีปฏิิบีัติิ

นอกจากนี� บีุคลัากรแลัะบีรษัิทที�ดำำาเนินธุุรกิจในนามของเราก็ติ�องปฏิิบีัติติิามระเบีียบีปฏิิบีัติิ ในการดำำาเนินธุุรกิจ
ของเราดำ�วย ควบีค้่ ไปกับีนโยบีายบีรษัิทที�เกี�ยวข�องอื�นๆ ระเบีียบีปฏิิบีัตินีิ�ที�เกี�ยวข�องติ�องไดำ�รบัีการจัดำเติรยีมแลัะ
บีรรจุในสัุญญาของซัึ่พพลัายเออร ์ผ่้�ผ่ลัิติ ผ่้�รบัีเหมา ผ่้� ให�บีรกิาร แลัะผ่้�จัดำจำาหน่ายภายนอกที�ดำำาเนินธุุรกิจใน
นามของกลัุ่มบีรษัิทจอห์นสัุน แอนดำ ์จอห์นสัุน

วิธีิีตััดสินิใจในสิิ�งทีี่�ถููกต้ัอง
เมื�อประสุบีกับีเหติกุารณ์เกี�ยวกับีการดำำาเนินธุุรกิจที�ติดัำสิุนใจไดำ�ยากลัำาบีาก ให�ถืามคำาถืามเหลั่านี�:

หากคำาติอบีของข�อใดำเหลั่านี�คอื “ ใช่ื่” ให�ดำห้น�าถืัดำไปซึึ่�งคณุจะสุามารถืขอคำาแนะนำาแลัะแนวทางไดำ�

การดำำาเนินการนี�เป็นการลัะเมิดำระเบีียบีปฏิิบีัติิ ในการดำำาเนินธุุรกิจของจอห์นสัุน 
แอนดำ ์จอห์นสัุน, นโยบีายบีรษัิท หรอืกฎหมายหรอืไม่

การดำำาเนินการนี�ขัดำติอ่ความรบัีผ่ิดำชื่อบีในหลัักความเชืื่�อมั�นของเรา 
(Our Credo) หรอืไม่

การดำำาเนินการนี�จะถืือวา่ไร�จรยิธุรรมติอ่ผ่้�ที�เกี�ยวข�องภายนอกบีรษัิทของเราหรอืไม่ 

การดำำาเนินการนี�อาจบี่อนทำาลัายชืื่�อเสีุยงของฉันหรอืชืื่�อเสีุยงของจอห์นสัุน แอนดำ ์
จอห์นสัุนหรอืไม่

www.jnj.com/code-of-business-conduct/internal-links
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ฉันจะขอคำาแนะนำาแลัะแนวทางเกี�ยวกับีระเบีียบี
ปฏิิบีัติิ ไดำ�จากที� ใดำ
เรามีขั �นติอน แนวทาง แลัะกระบีวนการที�จัดำติั �งขึ �นมาเพื�อช่ื่วยคณุในการปฏิิบีัติติิามระเบีียบีปฏิิบีัติ ินโยบีายของ
บีรษัิท แลัะกฎหมาย 

ใช้้ควิามสิามารถู ที่รพัยากร และควิามเชี้�ยวิช้าญอันหลากหลายทีี่�มี ให้ทัี่�วิโลกภายในจอห์นสินั แอนด์ 
จอห์นสินั ซ่ึ่�งรวิมถู่ง

→    เหล่าผูู้้จัดการและผูู้้นำาอาวิโุสิในองคก์รของคณุมีความพร�อมติอบีคำาถืามแลัะมีความคุ�นเคยกับีแนวทาง
ของบีรษัิทที�กำากับีดำแ้ลักิจกรรมทางธุุรกิจในองคก์รของคณุเป็นอย่างดำี

→    ฝ่่ายที่รพัยากรมนุษย์/ฝ่่าย Global Service จะอธุิบีายแลัะติอบีคำาถืามเกี�ยวกับีนโยบีายการจ�างงาน 
สุวสัุดำกิาร แลัะปัญหาในที�ทำางานไดำ�

→    Global Legal Organization จะช่ื่วยอธุิบีายแลัะติคีวามระเบีียบีปฏิิบีัติ ิแลัะมอบีแนวทางเกี�ยวกับีการ
ดำำาเนินธุุรกิจในนามของจอห์นสัุน แอนดำ ์จอห์นสัุนให�สุอดำคลั�องกับีกฎหมายไดำ� 

→    ฝ่่ายคุ้มครองข้้อมูลสิว่ินบุุคคลจะให�ข�อม้ลัแลัะคำาแนะนำาเกี�ยวกับีความเป็นสุ่วนติวัแลัะการคุ�มครองข�อม้ลั
สุ่วนบีุคคลัของผ่้�ที�เกี�ยวข�องของเรา

→    Health Care Compliance จะให�คำาแนะนำาแลัะแนวทางเกี�ยวกับีการมีปฏิิสัุมพันธุ์ของเรากับีบีุคลัากร
ทางการแพทย์ องคก์รการดำแ้ลัสุุขภาพ เจ�าหน�าที�รฐั องคก์รจัดำซืึ่ �อของรฐั แลัะติวักลัางซึึ่�งเป็นบีุคคลัที�สุาม

→    ฝ่่ายดูแลคุณภาพ/ควิามปลอดภัยที่างการแพที่ย์/สุิข้ภาพและควิามปลอดภัยที่างสิิ�งแวิดล้อมจะ
อธุบิีายแลัะติอบีคำาถืามเกี�ยวกบัีคณุภาพ ความปลัอดำภยั ประสิุทธุภิาพ แลัะการปฏิิบีตัิติิามข�อบัีงคบัีสุำาหรบัี
ผ่ลัติิภณัฑ์ข์องเราแลัะขั �นติอนติา่งๆ ในซัึ่พพลัายเชื่น ซึึ่�งรวมถืงึดำ�านสิุ�งแวดำลั�อม สุุขภาพ แลัะความปลัอดำภัย

→    ฝ่่ายการรกัษาควิามปลอดภัยทัี่�วิโลก/การรกัษาควิามปลอดภัยข้องข้้อมูลและการจัดการควิามเสิี�ยงจะ
คุ�มครองพนักงาน ทรพัย์สิุน ระบีบีคอมพิวเติอร ์แลัะบีันทึกของกลัุ่มบีรษัิทจอห์นสัุน แอนดำ ์จอห์นสัุนทั�ว
โลัก ติดิำติอ่ฝ่ึายรกัษาความปลัอดำภัยในพื �นที�ของคณุหากมีอันติรายหรอืภัยคกุคามเรง่ดำว่นในที�ทำางาน

→    Our Credo Integrity Line (ourcredointegrityline.com) พร�อมให�บีรกิารทุกวนัติลัอดำ 24 ชัื่�วโมง สุาย
ดำว่นนี�เป็นบีรกิารที�อิสุระ ปลัอดำภัย แลัะเป็นความลัับี ซึึ่�งเป็นช่ื่องทางสุำาหรบัีทุกคน (ไดำ�แก่ พนักงาน หุ�น
สุ่วนทางธุุรกิจ ลั้กค�า ผ่้�บีริ โภค แลัะอื�นๆ) เพื�อรายงานการลัะเมิดำที�อาจเกิดำขึ �นติอ่ระเบีียบีปฏิิบีัติิ ในการ
ดำำาเนินธุุรกิจของเรา นโยบีายบีรษัิท หรอืกฎหมายแลัะระเบีียบีข�อบีังคบัีที�บีังคบัีใชื่� ในประเทศที�เราดำำาเนิน
กิจการ 

→    กระบุวินการสิง่เร่�องต่ัอข้องจอห์นสินั แอนด์ จอห์นสินัระบีุถืึงกระบีวนการสุ่งเรื�องติอ่ที�กำาหนดำให�
พนักงานทุกคนรายงานการลัะเมิดำร�ายแรงที�อาจเกิดำขึ �นติอ่นโยบีาย กฎหมาย หรอืข�อกังวลัอื�นๆ โดำยติรง
กับีประธุานเจ�าหน�าที�ฝ่ึายติรวจสุอบีของจอห์นสัุน แอนดำ ์จอห์นสัุน ไม่วา่ทางวาจาหรอืเป็นลัายลัักษณ์
อักษร รวมถืึงโดำยอีเมลัไปที� chiefauditexecutive@its.jnj.com
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ระเบีียบีปฏิิบีัติิ ในการดำำาเนินธุุรกิจ

ความรบัีผ่ิดำชื่อบีของพนักงานทุกคน
เราติ�องอาศัยความรว่มมือจากพนักงานของเราให�ยึดำมั�นในระเบีียบีปฏิิบีัติเิพื�อบีรรลัุความรบัีผ่ิดำชื่อบีติามหลััก
ความเชืื่�อมั�นของเรา (Our Credo) รวมถืึงสุ่งเสุรมิแลัะคงไว�ซึึ่�งวฒันธุรรมแลัะชืื่�อเสีุยงอันดำขีองเรา หากคณุคดิำ
วา่มีการลัะเมิดำระเบีียบีปฏิิบีัติ ิหรอืหากคณุคดิำวา่มีกิจกรรมหรอืพฤติกิรรมที�อาจนำาไปสุ่้การลัะเมิดำ  
คณุมีหน�าที�ติ�องรายงาน

เมื�อคณุเริ�มรายึงานโดยึการถืามคำาถืามแลัะรายึงานข้อกังวลั นั�นเที่่ากับี

วา่คณุที่ำาในสิำ�งที่ี�ถืูกติอ้งแลัะคณุช่ื่วยึบีรษัิที่ของเราหยึุดหรอืยึับียึั �งการ

ประพฤติมิิชื่อบีเอาไว้ ได้

ไม่วา่คณุจะรายงานแบีบีเปิดำเผ่ยหรอืไม่เปิดำเผ่ยชืื่�อ คณุก็ควรระบีุรายลัะเอียดำให�มากที�สุุดำเท่าที�จะทำาไดำ�เพื�อให�
ปัญหานี� ไดำ�รบัีการแก� ไขอย่างครอบีคลัุมแลัะทันท่วงที นอกจากนี� คณุยังมีความรบัีผ่ิดำชื่อบีในการให�ความรว่ม
มือกับีการสุอบีสุวนดำ�วย

บีรษัิทของเราไม่ยอมให�มีการติอบีโติ�ถืึงบีุคคลัที�รายงานข�อกังวลัเกี�ยวกับีระเบีียบีปฏิิบีัตินีิ�หรอืบีุคคลัที� ให�ความ
ช่ื่วยเหลัือในการสุอบีสุวนโดำยเด็ำดำขาดำ

เราจะไม่ติอบีโติผูู้้้รายึงาน

พนักงานที�มีสุ่วนในการติอบีโติ�ดำงักลั่าวจะถื้กดำำาเนินการทางวนัิย ซึึ่�งอาจรวมถืึงการเลัิกจ�าง

ความรบัีผ่ิดำชื่อบีของผ่้�จัดำการทุกคน
ในฐานะผ่้�จัดำการของบีุคลัากร คณุมีหน�าที�รบัีผ่ิดำชื่อบีที�พิเศษแลัะสุำาคญัในการเป็นแบีบีอย่างแลัะปฏิิบีัติิ
ตินโดำยสุอดำคลั�องกับีระเบีียบีปฏิิบีัติ ิเมื�อติั �งตินอย้่ ในพฤติกิรรมแลัะทิศทางที�เหมาะสุม ผ่้�จัดำการก็จะเป็น
แรงบีันดำาลัใจให�พนักงานทุกคนบีรรลัุมาติรฐานของเราไดำ� 

แนวิที่างทีี่�สิำาคัญทีี่�คุณควิรปฏิิบัุติัตัามมีดังนี�

→    ปฏิิบีัติติินเป็นแบีบีอย่างโดำยแสุดำงให�เห็นถืึงพฤติกิรรมที�มีจรยิธุรรมในการปฏิิบีัติหิน�าที�ของคณุ 

→   ติดัำสิุนใจในเรื�องที�เกี�ยวข�องกับีธุุรกิจอย่างเป็นกลัาง

→   ทบีทวนระเบีียบีปฏิิบีัติอิย่างน�อยปีลัะ 1 ครั �งกับีพนักงานของคณุ

→    ช่ื่วยพนักงานทำาความเข�าใจระเบีียบีปฏิิบีัติแิลัะนโยบีายบีรษัิท แลัะแนะนำาแหลั่งข�อม้ลัที�จะช่ื่วยให�
พนักงานดำำารงตินโดำยสุอดำคลั�องกับีระเบีียบีปฏิิบีัติิ ในทุกวนัไดำ�

→    รบัีรองวา่พนักงานรบัีทราบีแลัะไดำ�รบัีการฝึึกอบีรมอย่างเหมาะสุมเกี�ยวกับีกฎหมายที�เกี�ยวข�อง 
ระเบีียบีข�อบีังคบัี แลัะนโยบีายบีรษัิทที�กำากับีดำแ้ลักิจกรรมของธุุรกิจที�ตินมีสุ่วนรว่มในนามบีรษัิท

→    สุร�างสุภาพแวดำลั�อมที�จะบี่มเพาะแลัะเอื �ออำานวยติอ่พฤติกิรรมที�มีจรยิธุรรม ซึึ่�งพนักงานสุามารถื
รายงานเหติกุารณ์ โดำยไม่ติ�องหวาดำกลััววา่จะถื้กติอบีโติ�

→    พิจารณาข�อกังวลัเกี�ยวกับีการลัะเมิดำระเบีียบีปฏิิบีัติิ ใดำๆ ที�พนักงานรายงานอย่างจรงิจังแลัะติดัำสิุนวา่
ปัญหานั�นๆ ควรไดำ�รบัีการสุ่งเรื�องติอ่หรอืไม่ หากติ�องสุ่งเรื�องติอ่หรอืหากคณุไม่แน่ ใจ  

ให�รบีีสุ่งเรื�องติอ่โดำยเรว็ที�สุุดำ

→     ดำำาเนินการแก� ไขหรอืป� องกันเมื�อมีผ่้�ลัะเมิดำระเบีียบีปฏิิบีัติ ิ

→    ให�ความรว่มมือกับีการสุอบีสุวนอย่างเต็ิมที�

ขอแนวทางเมื�อคณุไม่
แน่ ใจหรอืเมื�อคณุอาจ
ติ�องการทราบีมุมมอง
ติา่งๆ เพิ�มเติมิ
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วธิุีดำำาเนินธุุรกิจของเรา

ระเบีียบีปฏิิบีัติิ ในการดำำาเนินธุุรกิจ 9

“เราเชืื่�อวา่ ความรบัีผ่ิดำชื่อบีประการแรกของเรานั�นมีติอ่ผ่้�ป่วย 
แพทย์ แลัะพยาบีาลั ติลัอดำจนมารดำา บีิดำาแลัะผ่้� ใชื่�สิุนค�าแลัะ
บีรกิารของเราทุกคน”

หลัักความเชืื่�อมั�นของเรา



ระเบีียบีปฏิิบีัติิ ในการดำำาเนินธุุรกิจ

เราปรารถูนาทีี่�จะบุรรลุมาตัรฐานและคุณธีรรมระดับุสูิงสุิดในกิจกรรมที่างธุีรกิจต่ัางๆ  
เหล่านี� โดยดำาเนินการต่ัอไปนี�

→    ปฏิิบีัติติิามกฎหมาย มาติรฐาน แลัะระเบีียบีข�อบีังคบัีที� ใชื่�กับีผ่ลัิติภัณฑ์์แลัะขั �นติอนติา่งๆ ของเรา 
(เช่ื่น ระเบีียบีข�อบีังคบัีแลัะมาติรฐานดำ�านคณุภาพ)

→    ยึดำมั�นในมาติรฐานทางจรยิธุรรม ทางวทิยาศาสุติร ์แลัะทางคลัินิก รวมถืึงปฏิิบีัติติิามกฎหมายแลัะข�อบีังคบัี
ทั �งหมดำในการดำำาเนินกิจกรรมดำ�านการวจิัยแลัะพัฒนาทั�วโลัก

→    รบัีรองความปลัอดำภัยของผ่้�ป่วยแลัะอาสุาสุมัครที�มีสุ่วนรว่มในการทดำลัองทางคลัินิก คุ�มครองความลัับีของ
บีุคคลัเหลั่านั�น แลัะปฏิิบีัติติิามกฎหมายดำ�านความเป็นสุ่วนติวัแลัะการคุ�มครองข�อม้ลั

→    ปฏิิบีัติติิามกฎหมายแลัะระเบีียบีข�อบีังคบัีที�ครอบีคลัุมการขออนุญาติให�ผ่ลัิติแลัะนำาเข�าผ่ลัิติภัณฑ์์เพื�อ
จำาหน่ายผ่ลัิติภัณฑ์์ของเรา แลัะการมีปฏิิสัุมพันธุ์กับีหน่วยงานกำากับีดำแ้ลั แลัะเจ�าหน�าที�รฐัอื�นๆ

→    ปฏิิบีัติติิามกฎหมายวา่ดำ�วยการผ่ลัิติ บีรรจุภัณฑ์์ จัดำจำาหน่าย แลัะการสุ่งออกที�บีังคบัีใชื่�, กฎหมายแลัะ
ระเบีียบีข�อบีังคบัีดำ�านการลังโทษทางการค�า แลัะข�อบีังคบัีที�เฉพาะเจาะจงอื�นๆ สุำาหรบัีอุติสุาหกรรมของเรา 
รวมถืึงปฏิิบีัติติิามกฎหมายแลัะระเบีียบีข�อบีังคบัีในประเทศที�เราดำำาเนินธุุรกิจดำ�วย 

→    ติดิำติามสุภาพแวดำลั�อมที�เปลัี�ยนแปลังไปที�พนักงานติ�องประสุบี แลัะให�แนวทางที�จำาเป็นเพื�อสุ่งเสุรมิคา่
นิยมติามหลัักความเชืื่�อมั�นของเรา (Our Credo)

→    ปฏิิบีัติติิามกฎหมายแลัะระเบีียบีข�อบีังคบัีทั �งหมดำที�เกี�ยวข�องกับีการสุ่งเสุรมิการขาย การทำาการติลัาดำ แลัะ
การขายผ่ลัิติภัณฑ์์ของเรา รวมถืึงรบัีรองดำ�วยวา่สิุ�งที�เราพ้ดำนั�นเป็นความจรงิ แลัะไม่ชีื่ �นำาไปในทางที�ผ่ิดำ 
แลัะสุอดำคลั�องกับีรายการที� ไดำ�รบัีอนุมัติติิามระเบีียบีข�อบีังคบัีสุำาหรบัีผ่ลัิติภัณฑ์์ของเรา

→    ปฏิิบีัติติิามกฎหมายที�เกี�ยวข�องกับีคณุภาพแลัะความปลัอดำภัยของผ่ลัิติภัณฑ์์ ติดิำติามข�อม้ลัความ
ปลัอดำภัย คณุภาพ แลัะประสิุทธุิภาพของผ่ลัิติภัณฑ์์ของเราในเชิื่งรกุอย่างสุมำ�าเสุมอ แลัะปฏิิบีัติติิามข�อ
กำาหนดำทั �งหมดำในการรายงานเหติกุารณ์ ไม่พึ�งประสุงคแ์ลัะคำาร�องเรยีนดำ�านคณุภาพผ่ลัิติภัณฑ์์

หน�าที�ของพนักงานทุกคน
พนักงานทุกคนมีหน�าที�รบัีผ่ิดำชื่อบีในการทำาความคุ�นเคยแลัะปฏิิบีัติติิามกฎหมายที�เกี�ยวข�อง ระเบีียบีข�อบีังคบัี 
แลัะนโยบีายของบีรษัิท รวมถืึงกระบีวนการติา่งๆ ที�กำากับีดำแ้ลักิจกรรมทางธุุรกิจซึึ่�งพนักงานมีสุ่วนรว่มดำ�วย

การพัฒนา การอนุมตัิ ิการผ่ลัติิ การขาย แลัะการทำาการ
ติลัาดำเทคโนโลัยีแลัะบีรกิารทางเภสัุชื่กรรมแลัะการแพทย์
หลัักความเชืื่�อมั�นของเรา (Our Credo) ระบีุวา่ในการติอบีสุนองติอ่ความติ�องการของผ่้�ป่วย แพทย์ พยาบีาลั 
บีิดำามารดำา แลัะผ่้�ที� ใชื่�ผ่ลัิติภัณฑ์์แลัะบีรกิารของเราทั �งหมดำ ทุกสิุ�งที�เราทำาติ�องอย้่ ในคณุภาพระดำบัีสุ้ง ความมุ่ง
มั�นนี�ครอบีคลัุมถืึงทุกสิุ�งที�เราทำาเพื�อสุ่งมอบีผ่ลัิติภัณฑ์์แลัะบีรกิารให�แก่ผ่้� ใชื่�

ฉัันควิรตัอบุสินองอย่างไร

 คำาถืาม:     ผ่้�อำานวยการฝ่ึายขายจากบีรษัิทค้แ่ข่งติดิำติอ่ฉันมาเพื�อหารอืราคาของ
ผ่ลัิติภัณฑ์์ของเรา

คำาติอบี:    คณุไม่ควรเข�าหารอืกับีค้แ่ข่งเกี�ยวกับีราคาของผ่ลัิติภัณฑ์์หรอืข�อม้ลั
ที�มีกรรมสิุทธุิ�อื�นๆ ของบีรษัิท หากคณุไดำ�รบัีสุายจากค้แ่ข่งหรอืหาก
มีบีุคคลัที�คณุไม่ร้�จักติดิำติอ่มาเพื�อหารอืเรื�องการกำาหนดำราคา คณุ
ติ�องแสุดำงออกอย่างชัื่ดำเจนวา่คณุจะไม่หารอืเรื�องราคาผ่ลัิติภัณฑ์์
กับีค้แ่ข่ง จบีบีทสุนทนาอย่างสุุภาพแลั�วรายงานเหติกุารณ์นั�นติอ่ 
Global Legal Organization

วธิุีดำำาเนินธุุรกิจของเรา พนักงานแติล่ัะคนจะติอ้งรายึงานหากตินเชืื่�อวา่บีรษัิที่ของเราไม่ปฏิิบีัติติิาม

กฎหมายึหรอืระเบีียึบีข้อบีังคบัี 
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หากมีคำาถืามเกี�ยวกับี Healthcare Compliance โปรดำติดิำติอ่ Health Care Compliance Organization 
นอกจากนี�ยังสุามารถืดำข้�อม้ลัเพิ�มเติมิอื�นๆ ไดำ�ที�เวบ็ีไซึ่ติ ์จุดำยืนแลัะนโยบีายดำ�าน ESG ของเรา ซึึ่�งรวมถืึงข�อม้ลั
เรื�องจุดำยืนของเราติอ่การติอ่ติ�านการทุจรติิแลัะจุดำยืนของเราติอ่จรยิธุรรมแลัะการปฏิิบีัติติิามข�อบีังคบัี 

กฎหมายวา่ดำ�วยการแข่งขันทางการค�าแลัะการติอ่
ติ�านการผ่้กขาดำ
กฎหมายวา่ดำ�วยการแข่งขันทางการค�าแลัะการติอ่ติ�านการผ่้กขาดำสุนับีสุนุนให�เกิดำการแข่งขันที�เป็นธุรรมแลัะ
ปกป� องผ่้�บีริ โภคจากการดำำาเนินธุุรกิจอย่างไม่เป็นธุรรม กฎหมายเหลั่านี�จะกลั่าวถืึงข�อติกลังที�ขัดำติอ่กฎหมาย
ของบีรษัิทติา่งๆ อย้่บี่อยครั �ง เช่ื่น การกำาหนดำราคา กฎหมายเหลั่านี�ยังห�ามมิ ให�มีการดำำาเนินธุุรกิจเพียงฝ่ึาย
เดำยีวซึึ่�งเป็นการจำากัดำการแข่งขัน เช่ื่น การกำาหนดำราคาเพื�อขจัดำค้แ่ข่ง

เราปฏิิบีัติติิามกฎหมายวา่ดำ�วยการแข่งขันทางการค�าแลัะการติอ่ติ�านการผ่้กขาดำที�บีังคบัีใชื่�ทั �งหมดำอย่างครบี
ถื�วน เรามีหน�าที�รบัีผ่ิดำชื่อบีในการทำาข�อติกลังอย่างยุติธิุรรมกับีลั้กค�า ซัึ่พพลัายเออร ์ค้แ่ข่ง แลัะบีุคคลัภายนอก 
อื�นๆ เราติ�องทำาข�อติกลังโดำยชื่อบีดำ�วยกฎหมายกับีค้แ่ข่งแลัะไม่มีสุ่วนรว่มในการดำำาเนินการธุุรกิจที�อาจเป็นการ
นำาติำาแหน่งในติลัาดำของเราไปใชื่� ในทางที�ผ่ิดำ หากมีคำาถืามเกี�ยวกับีกฎหมายวา่ดำ�วยการแข่งขันทางการค�าแลัะ
การติอ่ติ�านการผ่้กขาดำ โปรดำติดิำติอ่ Global Legal Organization

การปฏิิบีัติติิามข�อบีังคบัีทางการค�าระดำบัีโลัก: กฎหมาย
ติอ่ติ�านการควำ�าบีาติรแลัะการลังโทษทางการค�า
ในฐานะเป็นผ่้� ให�บีรกิารผ่ลัิติภัณฑ์์แลัะบีรกิารดำแ้ลัสุุขภาพระดำบัีโลัก เราจึงไดำ�ทำางานรว่มกับีซัึ่พพลัายเออร์ ใน
ติลัาดำติา่งๆ มากมายแลัะมีหน�าที� ในการปฏิิบีัติติิามกฎหมาย กฎ แลัะระเบีียบีข�อบีังคบัีที�บีังคบัีใชื่�ดำ�านการค�าใน
พื �นที� ในภ้มิภาค แลัะระหวา่งประเทศ ซึึ่�งรวมถืึงการลังโทษทางการค�า แลัะการจำากัดำการนำาเข�าสุ่งออกที�รฐับีาลั
กำาหนดำทั�วโลัก เนื�องดำ�วยภาพรวมภ้มิศาสุติรท์างการเมืองที�มีพลัวตัิแลัะมีความซัึ่บีซึ่�อน รวมถืึงการบีังคบัีใชื่�ข�อ
จำากัดำทางการค�าที�เปลัี�ยนแปลังไปเรื�อยๆ จากรฐับีาลัทั�วโลัก เราจึงติ�องยึดำมั�นบีรรลัุภาระหน�าที�ทางการค�าระดำบัี
โลักของเราเป็นสุำาคญั เมื�อสิุ�งแวดำลั�อมภายนอกเปลัี�ยนแปลังไป วถิืีการทำางานของเราก็ติ�องเปลัี�ยนแปลังไปดำ�วย 
หากมีคำาถืามเกี�ยวกับีการทำาธุุรกรรมข�ามเขติแดำน โปรดำติดิำติอ่ Global Trade Compliance, Health Care 
Compliance หรอื Global Legal Organization 

ฉัันควิรที่ำาอย่างไร

 คำาถืาม:  ศัลัยแพทย์บีอกฉันวา่มีติวัแทนจำาหน่ายที�ขายผ่ลัิติภัณฑ์์ของเราไดำ�
เชิื่ญศัลัยแพทย์คนดำงักลั่าวให�เป็นแขกรบัีเชิื่ญให� ไปเลั่นกอลั์ฟช่ื่วง
สุุดำสัุปดำาห์ที�รสีุอรท์แห่งหนึ�ง ศัลัยแพทย์ถืามวา่คำาเชิื่ญนี�เหมาะสุม
หรอืไม่เนื�องจากเป็นคำาเชิื่ญจากผ่้�จัดำจำาหน่าย ไม่ ใช่ื่จากจอห์นสัุน 
แอนดำ ์จอห์นสัุน

คำาติอบี:    ผ่้�จัดำจำาหน่าย ติวัแทนขาย แลัะบีุคคลัที�สุามอื�นๆ ที�ปฏิิบีัติหิน�าที� ใน
นามของบีรษัิทติ�องไม่มีสุ่วนรว่มในกิจกรรมที�ติ�องห�าม เช่ื่นกันกับี
กรณีพนักงานของกลัุ่มบีรษัิทจอห์นสัุน แอนดำ ์จอห์นสัุน คณุควร
แจ�งผ่้�จัดำการของคณุ, Global Legal Organization หรอื Health 
Care Compliance เกี�ยวกับีพฤติกิรรมของติวัแทนจำาหน่ายที�คณุ
ไดำ�รบัีทราบีมา

ระเบีียบีปฏิิบีัติิ ในการดำำาเนินธุุรกิจ

กฎหมายติอ่ติ�านการทุจรติิแลัะการติดิำสิุนบีน
จอห์นสัุน แอนดำ ์จอห์นสัุนมีจุดำยืนที�หนักแน่นในการติอ่ติ�านการทุจรติิแลัะการติดิำสิุนบีนติามกฎหมายติอ่ติ�าน
สิุนบีนแลัะการทุจรติิที�มี ในหลัายประเทศทั�วโลัก แลัะเราร�องขอในสิุ�งเดำยีวกันจากหุ�นสุ่วนทางธุุรกิจ เราห�าม
มิ ให�มีการติดิำสิุนบีน พฤติกิรรมฉ�อโกง เงินใติ� โติะ๊ การชื่ำาระเงินที�ผ่ิดำกฎหมาย แลัะข�อเสุนอในการมอบีของ
มีม้ลัคา่อื�นๆ ที�อาจโน�มน�าวหรอืไดำ�รบัีผ่ลัประโยชื่น์อย่างไม่เหมาะสุมกับีเจ�าหน�าที�รฐั บีุคลัากรทางการแพทย์ 
หรอืลั้กค�าโดำยเด็ำดำขาดำ

เราทำาข�อติกลังในการจัดำหาแลัะจัดำเติรยีมดำ�านวทิยาศาสุติร ์การศึกษา การขาย การสุ่งเสุรมิการขาย แลัะการ
ติลัาดำกับีองคก์รทั �งภาครฐัแลัะเอกชื่น รวมถืึงบีุคลัากรทางการแพทย์ดำ�วย เรายังติดิำติอ่กับีหน่วยงานกำากับีดำแ้ลั
ของรฐัแลัะองคก์รที� ไม่ ใช่ื่ภาครฐั รวมถืึงหน่วยงานติรวจสุอบีดำ�วย เรามีหน�าที� ในการปฏิิบีัติติิามกฎหมายที�
บีังคบัีใชื่�แลัะมาติรฐานทางจรยิธุรรมทั �งในประเทศแลัะระหวา่งประเทศอันห�ามมิ ให�มีการติดิำสิุนบีนแลัะทุจรติิ 
แลัะยังมีหน�าที�หลัีกเลัี�ยงการโน�มน�าวอย่างไม่เหมาะสุมติอ่การติดัำสิุนใจทางการแพทย์ของผ่้�เชีื่�ยวชื่าญดำ�าน
การดำแ้ลัสุุขภาพแลัะการติดัำสิุนใจซืึ่ �อขององคก์รที�ซืึ่ �อผ่ลัิติภัณฑ์์แลัะบีรกิารของเรา ม้ลัคา่ที�สุ่งติอ่ให�แก่บีุคคลั
ภายนอกจะติ�องเป็นม้ลัคา่ติามติลัาดำที�เป็นธุรรมสุำาหรบัีบีรกิารที�นำาเสุนอ แลัะจะติ�องเกิดำจากความติ�องการอัน
ชื่อบีดำ�วยกฎหมายสุำาหรบัีสิุนค�าแลัะบีรกิารดำงักลั่าวเช่ื่นเดำยีวกัน การให�เปลั่าหรอืการบีรจิาคอาจทำาไดำ�หากจอห์น
สัุน แอนดำ ์จอห์นสัุนไม่ ไดำ�รบัีสิุ�งของใดำที�มีม้ลัคา่กลัับีคนืมา

หากติ�องการแนวทางเพิ�มเติมิ โปรดำขอคำาปรกึษาจาก Health Care Compliance Global Framework, U.S. 
Regulatory Guidance Documents แลัะ Health Care Business Integrity Guide  (บีังคบัีใชื่�ทั�วโลัก) โดำยจะ
มีแนวทางเกี�ยวกับีหลัักปฏิิบีัติดิำ�านการขายแลัะการทำาการติลัาดำอย่างมีจรยิธุรรม 

ทีี่�ตัั �งและบุุคคลทีี่�เราดำาเนินธุีรกิจด้วิยอาจแตักต่ัางกันออกไป แต่ัแนวิที่างข้องเราต้ัองสิอดคล้องกัน

→    เราปฏิิบีัติติิอ่หุ�นสุ่วนทางธุุรกิจ ค้แ่ข่ง ผ่้�มีอำานาจติดัำสิุนใจ แลัะผ่้�ที�เกี�ยวข�องอื�นๆ ดำ�วยความเคารพ

→    เรามุ่งมั�นทำางานรว่มกับีบีุคคลัภายนอกที� ให�คณุคา่แลัะแสุดำงออกถืึงมาติรฐานทางจรยิธุรรมระดำบัีสุ้งในการ
ดำำาเนินธุุรกิจของติน 

https://www.jnj.com/about-jnj/policies-and-positions
www.jnj.com/code-of-business-conduct/internal-links
www.jnj.com/code-of-business-conduct/internal-links
www.jnj.com/code-of-business-conduct/internal-links
www.jnj.com/code-of-business-conduct/internal-links
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สิุทธุิมนุษยชื่น
เรายึดำถืือคา่นิยมของหลัักความเชืื่�อมั�นของเรา (Our Credo) ไว�เป็นแนวทาง เราจึงมุ่งมั�นเคารพแลัะสุ่งเสุรมิ
สิุทธุิมนุษยชื่นในทุกการปฏิิบีัติหิน�าที�ของเรา ทั �งผ่่านความสัุมพันธุ์ทางธุุรกิจแลัะในชืุ่มชื่นของเรา ติั �งแติผ่่้�คนที�
พัฒนา ผ่ลัิติ แลัะจัดำจำาหน่ายผ่ลัิติภัณฑ์์ของเรา ไปจนถืึงแพทย์ พยาบีาลั แลัะผ่้�ป่วยที�เราให�บีรกิาร 

แนวทางของเราอ�างอิงจากมาติรฐานสิุทธุิมนุษยชื่นที� ไดำ�รบัีการยอมรบัีในนานาประเทศ ซึึ่�งรวมถืึงหลัักการวา่
ดำ�วยธุุรกิจแลัะสิุทธุิมนุษยชื่นที�วางแนวทางโดำยองคก์ารสุหประชื่าชื่าติ ิแลัะเรายังไดำ�สุรปุแนวทางดำงักลั่าวนี� ใน
เอกสุารจุดำยืนติอ่สิุทธุิมนุษยชื่นของจอห์นสัุน แอนดำ ์จอห์นสัุนอีกดำ�วย พนักงานทุกคนควรรบัีทราบีถืึงจุดำยืนนี�
แลัะปฏิิบีัติติิามแนวทางแลัะนโยบีายที�เกี�ยวข�องที�ระบีุในที�นี�

การชื่ำาระเงินให�ประเทศที� ไม่ ใช่ื่ค้ค่�า
เราห�ามมิ ให�มีการชื่ำาระเงินไม่วา่ประเภทใดำแก่บีุคคลัภายนอกในประเทศที� ไม่ ใช่ื่ประเทศที�มีการสัุ�งซืึ่ �อ
ผ่ลัิติภัณฑ์์หรอืบีรกิาร หรอืในประเทศที�ผ่้�จัดำจำาหน่าย ติวัแทนขาย หรอืผ่้� ให�บีรกิารมีที�ติั �งประกอบีกิจกรรม
เป็นหลัักแหลั่ง หากมีคำาถืามเกี�ยวกับีการชื่ำาระเงินในประเทศที� ไม่ ใช่ื่ค้ค่�า โปรดำติดิำติอ่ฝ่ึายการเงินหรอื 
Global Legal Organization

กิจกรรมทางการเมือง
จอห์นสัุน แอนดำ ์จอห์นสัุนอุทิศตินติอ่การเป็นพลัเมืองบีรรษัทแลัะการมีสุ่วนรว่มในชืุ่มชื่น การสุนับีสุนุนแลัะ
การมีสุ่วนรว่มทางการเมืองจะติ�องเป็นไปติามกฎหมายในประเทศที�เรามีสุ่วนรว่มในกิจกรรมเหลั่านั�น

เราเคารพติอ่สิุทธุิของพนักงานในการมีสุ่วนรว่มกับีกิจกรรมทางการเมืองเพื�อสุนับีสุนุนกลัุ่มทางการเมือง เจ�า
หน�าที�รฐั หรอืผ่้�ลังสุมัครทางการเมือง กิจกรรมใดำๆ ดำงักลั่าว รวมถืึงการทำาหน�าที� ในฐานะเจ�าหน�าที�รฐั จะติ�อง
เป็นไปโดำยความสุมัครใจแลัะเกิดำขึ �นในเวลัาสุ่วนติวัของพนักงาน ดำ�วยติ�นทุนของพนักงานเอง แลัะไม่ทับีซึ่�อน
กับีความรบัีผ่ิดำชื่อบีสุ่วนติวัติอ่บีรษัิท โดำยติ�องมีความชัื่ดำเจนวา่พนักงานปฏิิบีัติหิน�าที� ในนามของตินเองแลัะไม่
ไดำ�เป็นติวัแทนของบีรษัิท

กิจกรรมทางการเมืองโดำยบีรษัิท ซึึ่�งรวมถืึงการมีสุ่วนรว่มทางการเมืองแลัะการสุนับีสุนุนทางการเมือง รวมถืึง
การสุนับีสุนุนอื�นแก่เจ�าหน�าที�รฐั จะอย้่ภายใติ�การกำากับีดำแ้ลัของกฎหมายของประเทศติา่งๆ ที�จอห์นสัุน แอนดำ ์
จอห์นสัุน ดำำาเนินธุุรกิจอย้่ ดำงันั�น การมีปฏิิสัุมพันธุ์ (กิจกรรมทางการเมืองแลัะการล็ัอบีบีี � รวมถืึงการพบีปะ) กับี
เจ�าหน�าที�รฐั นักการเมือง แลัะการสุนับีสุนุนอื�นๆ ของพนักงานติอ่เจ�าหน�าที�รฐั รวมถืึงการมีสุ่วนรว่มของผ่้�นำา
ในบีรษัิทในบีางประเทศ จะติ�องสุอดำคลั�องแลัะประสุานไปกับี Worldwide Government Affairs & Policy
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สิถูานการณ์สิมมติั

 คำาถืาม:  เพื�อนของฉันลังสุมัครรบัีเลัือกติั �งให�ดำำารงติำาแหน่งทางการ
เมือง ฉันจะช่ื่วยเธุอหาเสีุยงไดำ�หรอืไม่

คำาติอบี:  ไดำ� การสุนับีสุนุนโดำยสุมัครใจของคณุเป็นการติดัำสิุนใจสุ่วน
ติวั อย่างไรก็ติาม คณุติ�องไม่ ใชื่�ทรพัยากรของจอห์นสัุน 
แอนดำ ์จอห์นสัุนซึึ่�งหมายรวมถืึงเวลัา โทรศัพท์ อีเมลั วสัุดำุ
อุปกรณ์ของบีรษัิท ชืื่�อบีรษัิท หรอืติำาแหน่งในบีรษัิทของ
คณุ เพื�อสุนับีสุนุนการหาเสีุยงแติอ่ย่างใดำ

ระเบีียบีปฏิิบีัติิ ในการดำำาเนินธุุรกิจ
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ระเบีียบีปฏิิบีัติิ ในการดำำาเนินธุุรกิจ

การจัดำหาสุาธุารณะ
หน่วยงานภาครฐัคอืลั้กค�ารายสุำาหรบัีสุำาหรบัีกลัุ่มบีรษัิทจอห์นสัุน แอนดำ ์จอห์นสัุน ในหลัายประเทศ หน่วย
งานรฐั เช่ื่น โรงพยาบีาลัรฐั จะอย้่ภายใติ�กฎหมายท�องถืิ�นที�กำากับีดำแ้ลัการจัดำหาผ่ลัิติภัณฑ์์แลัะบีรกิารของ
หน่วยงานนั�นๆ เราที�มีบีทบีาทเป็นซัึ่พพลัายเออรข์องผ่ลัิติภัณฑ์์จึงไดำ�รบัีการกำาหนดำให�ปฏิิบีัติติิามกฎหมาย
เหลั่านี�ดำ�วย เราจะติ�องไม่พยายามโน�มน�าวหรอืแลักเปลัี�ยนสิุ�งของที�มีม้ลัคา่อย่างไม่เหมาะสุมกับีรฐับีาลัหรอื
เจ�าหน�าที�รฐั

พนักงานที�มีสุ่วนเกี�ยวข�องในกระบีวนการประกวดำราคา หรอืที�ยื�นข�อเสุนอในการมอบีผ่ลัิติภัณฑ์์แลัะบีรกิาร
ภายใติ�ข�อติกลังที�เป็นสัุญญาแก่หน่วยงานภาครฐั จะติ�องทำาความเข�าใจแลัะปฏิิบีัติติิามกฎของการจัดำหา
สุาธุารณะดำ�วย กฎเหลั่านี�อาจมีความซัึ่บีซึ่�อน แติเ่ป็นกฎที�มีความสุำาคญัยิ�งติอ่ธุุรกิจของเรา Global Legal 
Organization สุามารถืให�แนวทางเกี�ยวกับีกฎเหลั่านี� ไดำ�

การจัดำซืึ่ �ออย่างยุติธิุรรม
บีรษัิทของเราซืึ่ �อสิุนค�าแลัะบีรกิารจำานวนมากที�จำาเป็นติอ่การสุนับีสุนุนงานของเรา เมื�อดำำาเนินการจัดำซืึ่ �อ
สิุ�งเหลั่านี�หรอือื�นๆ เราติ�องปฏิิบีัติติินอย่างเป็นกลัางกับีผ่้� ให�บีรกิาร ซัึ่พพลัายเออร ์แลัะผ่้�จัดำหาบีรกิารอื�นๆ 
ทั �งหมดำ พนักงานมีข�อกำาหนดำให�ปฏิิบีัติติิามนโยบีายการจัดำหาแลัะจัดำซืึ่ �อของบีรษัิท

ดำสุ่้วนผ่ลัประโยชื่น์ทับีซึ่�อนของระเบีียบีปฏิิบีัติเิพื�อศึกษาแนวทางเพิ�มเติมิในการรบัีของขวญัแลัะความ
บีันเทิงจากผ่้� ให�บีรกิาร ซัึ่พพลัายเออร ์แลัะผ่้�จัดำหาบีรกิารอื�นๆ รวมถืึงการมีความสัุมพันธุ์สุ่วนติวักับี
บีุคคลัเหลั่านั�นดำ�วย

กฎหมายแลัะระเบีียบีข�อบีังคบัีดำ�านความยั�งยืนแลัะ
สิุ�งแวดำลั�อม
หลักัความเชืื่�อมั�นของเรา (Our Credo) ระบีวุา่ "เราติ�องดำแ้ลัรกัษาทรพัยสิ์ุนที�เราไดำ�รบัีอภสิิุทธุิ� ให� ใชื่� ให�อย้่ ใน
สุภาพที�ดำ ีนั�นคอืการอนุรกัษ์สุภาวะแวดำลั�อมแลัะทรพัยากรธุรรมชื่าติ"ิ เรายดึำถือืแนวทางจากหลัักความเชืื่�อ
มั�นของเรา (Our Credo) เราจงึมุง่มั�นปรบัีปรงุรอยเท�าทางสิุ�งแวดำลั�อมในการปฏิบิีตัิงิาน ในผ่ลัติิภณัฑ์์ แลัะ
ในหว่งโซ่ึ่คณุคา่ของเราไปพร�อมๆ กบัีการจดัำการความเสีุ�ยงดำ�านสิุ�งแวดำลั�อม พนักงานมขี�อกำาหนดำให�ปฏิบิีตัิิ
ติามมาติรฐานแลัะนโยบีายระดำบัีบีรษัิท แลัะทำาความคุ�นเคยแลัะปฏิบัิีติติิามกฎหมายแลัะระเบียีบีข�อบีงัคบัี
ดำ�านสิุ�งแวดำลั�อมที�เกี�ยวข�องกับีงานที�เฉพาะเจาะจงของติน อาคารสุถืานที� แลัะผ่ลัติิภณัฑ์์ที�เรานำาออกสุ่้ติลัาดำ

เรามีความรบัีผู้ิดชื่อบีติอ่ชืุ่มชื่นที่ี�เราอาศัยัึแลัะที่ำางานอยึู่ แลัะติอ่สัำงคมโลัก

โดยึส่ำวนรวมดว้ยึ

สุวสัุดำภิาพสัุติว์
เรามีความรบัีผ่ิดำชื่อบีทั �งทางจรยิธุรรมแลัะระเบีียบีข�อบีังคบัีเพื�อให�แน่ ใจวา่การใชื่�ประโยชื่น์จากสัุติว์
ในการวจิัยทางชีื่วเวชื่เพื�อพัฒนาความปลัอดำภัยแลัะสุุขภาวะของผ่้�ป่วยนั�นเป็นไปอย่างมีจรยิธุรรมแลัะ
มนุษยธุรรม จอห์นสัุน แอนดำ ์จอห์นสัุนมีความมุ่งมั�นรว่มทศวรรษติอ่หลัักการ 3R ที�เกี�ยวข�องกับีการแทนที� 
(Replacement), การลัดำ (Reduction) หรอืการปรบัีปรงุ (Refinement) การวจิัยที�มีการใชื่�ประโยชื่น์จาก
สัุติว ์เราสุนับีสุนุนให� ใชื่�วธิุีการทางเลัือกที� ไม่ติ�องมีสัุติวม์าเกี�ยวข�องในกรณีที�เป็นไปไดำ� แลัะในกรณีที� ไม่
สุามารถืใชื่�วธิุีการทางเลัือกดำงักลั่าวไดำ� เราก็ ไดำ�จัดำติั �งมาติรฐานสุำาหรบัีการดำแ้ลัสัุติวแ์ลัะการเลัือกติวัอย่าง
ทางวทิยาศาสุติรท์ี�ยังมีชีื่วติิ โดำยมีเจตินาเพื�อบีรรลัุข�อกำาหนดำที�สุ้งกวา่หรอืเทียบีเท่าระเบีียบีข�อบีังคบัี
ทั �งหมดำที�บีังคบัีใชื่�

ความเป็นสุ่วนติวั
ติลัอดำระยะเวลัาในการดำำาเนินธุุรกิจ เราจะรวบีรวมแลัะจัดำเก็บีข�อม้ลัสุ่วนบีุคคลัเกี�ยวกับีพนักงาน หุ�นสุ่วนทาง
ธุุรกิจ ผ่้�ป่วย บีุคลัากรทางการแพทย์ ผ่้�บีริ โภค พนักงานดำแ้ลัผ่้�ป่วย แลัะอื�นๆ รวมถืึงข�อม้ลัติา่งๆ เช่ื่น ข�อม้ลั
ติดิำติอ่ วนัเกิดำ แลัะข�อม้ลัทางการเงิน การแพทย์ แลัะอื�นๆ ในการรวบีรวมแลัะประมวลัผ่ลัข�อม้ลัสุ่วนบีุคคลั 
เราจะดำำาเนินการอย่างสุอดำคลั�องกับีกฎหมายที�บีังคบัีใชื่�แลัะนโยบีายดำ�านความเป็นสุ่วนติวัแลัะการคุ�มครอง
ข�อม้ลัของบีรษัิท

ข�อม้ลัสุ่วนบีุคคลัควรไดำ�รบัีการรวบีรวมเพื�อจุดำประสุงคท์างธุุรกิจที�ชื่อบีดำ�วยกฎหมายเท่านั�น แบี่งปันกับีผ่้�ที� ไดำ�
รบัีสิุทธุิ�เข�าถืึงเท่านั�น แลัะติ�องไดำ�รบัีการคุ�มครองติามนโยบีายการรกัษาความปลัอดำภัย แลัะเก็บีรกัษาไว�เป็น
ระยะเวลัาติามที�จำาเป็นเท่านั�น เรายังรบัีรองดำ�วยวา่บีุคคลัภายนอกที�มีสิุทธุิ�เข�าถืึงข�อม้ลัสุ่วนบีุคคลัจะมีข�อผ่้กมัดำ
ติามสัุญญาให�คุ�มครองข�อม้ลัเหลั่านั�นติามมาติรฐานการรกัษาความปลัอดำภัยของข�อม้ลัที�บีังคบัีใชื่�

คุณที่ราบุหรอ่ไม่

 Global Legal Organization พร�อมจัดำการฝึึกอบีรมแลัะให�คำาแนะนำาเพื�อ
ช่ื่วยธุุรกิจแลัะพนักงานของเราทำาความเข�าใจแลัะปฏิิบีัติติิามกฎหมาย
แลัะระเบีียบีข�อบีังคบัีในประเทศที�เราดำำาเนินธุุรกิจ

คณุสุามารถืดำน้โยบีายที�ครอบีคลัุมซึึ่�งจะกลั่าวถืึงประเด็ำนสุำาคญัติา่งๆ 
ที�มี ในระเบีียบีปฏิิบีัติิ ไดำ�ที� ศน้ย์ข�อม้ลัทางกฎหมายของจอห์นสัุน 
แอนดำ ์จอห์นสัุน
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การปฏิิบีัติติิอ่พนักงาน
อย่างเป็นธุรรม

“เรามีความรบัีผ่ิดำชื่อบีติอ่พนักงานที�ทำางานรว่มกับีเราทั�วโลัก”

หลัักความเชืื่�อมั�นของเรา



การสุ่งเสุรมิให�พนักงานมีสุ่วนรว่ม
เราทุกคนที�จอห์นสัุน แอนดำ ์จอห์นสัุนเชืื่�อในพลัังแห่งผ่้�คนแลัะให�ความสุำาคญักับีวฒันธุรรมที�หลัากหลัาย 
เท่าเทียม แลัะไม่แบี่งแยกทั�วโลัก โดำยเป็นแนวคดิำที�หยั�งรากอย้่ ในพฤติกิรรมที�มีจรยิธุรรม ความเคารพ แลัะ
คณุธุรรมที�เป็นพื �นฐานของหลัักความเชืื่�อมั�นของเรา (Our Credo) เมื�อเราปฏิิบีัติหิน�าที�ดำ�วยคณุธุรรม
สุ้งสุุดำ เราจะปฏิิบีัติติินอย่างสุอดำคลั�องกับีคา่นิยมของหลัักความเชืื่�อมั�นของเรา (Our Credo) แลัะแสุดำงออก
วา่เราใสุ่ ใจผ่้�คนที�เราให�บีรกิารแลัะเคารพติอ่ผ่้�คนที�เราปฏิิบีัติงิานดำ�วยอย่างแท�จรงิ พนักงานที�มีสุ่วนรว่ม 
มีประสิุทธุิภาพ มีสุุขภาพที�ดำ ีแลัะมีความหลัากหลัายนี�จะเข�าใจแลัะก�าวข�ามความท�าทายแลัะความติ�องการที�
ไดำ�รบัีจากผ่้�ป่วย ผ่้�บีริ โภค บีุคลัากรทางการแพทย์ แลัะชืุ่มชื่นไดำ�ดำยีิ�งขึ �น

การไมแ่บีง่แยกแลัะการป� องกนัการคกุคามแลัะกลัั�นแกลั�ง
พนักงานติ�องไดำ�รบัีการปฏิิบีัติอิย่างเท่าเทียมแลัะไดำ�รบัีความเคารพจากการมีสุ่วนรว่มของเรา บีรษัิทของเรา
มอบีโอกาสุที�เท่าเทียมกันในการจ�างงาน เราจะจัดำเติรยีมสุถืานที�ที�เหมาะสุมให�กับีผ่้�พิการ รวมถืึงบีุคคลัที�มี
ความติ�องการติา่งๆ อันเกี�ยวข�องกับีข�อปฏิิบีัติหิรอืพิธุีทางศาสุนา เราอ�างอิงการติดัำสิุนใจจากคณุงามความดำ ี
แลัะพิจารณาคณุสุมบีัติ ิทักษะ แลัะความสุำาเรจ็ เราจะไม่ยอมให�มีการกีดำกันอันเนื�องมาจากลัักษณะสุ่วนติวั
ที� ไม่เกี�ยวข�องกับีงาน เช่ื่น อายุ เพศ เชืื่ �อชื่าติ ิภ้มิหลัังทางชื่าติพิันธุุ์ รสุนิยมทางเพศ อัติลัักษณ์ทางเพศ ชื่าติิ
กำาเนิดำ หรอืความเชืื่�อทางศาสุนา หรอืติามการเป็นสุมาชิื่กสุหภาพหรอืกิจกรรมของสุหภาพ เรายังไม่ยอมรบัีให�มี
การคกุคามหรอืการกลัั�นแกลั�งไม่วา่ประเภทใดำ

ข�อกำาหนดำเหลั่านี�บีังคบัีใชื่�กับีการมีปฏิิสัุมพันธุ์กับีพนักงาน ลั้กค�า ผ่้�รบัีเหมา ซัึ่พพลัายเออร ์แลัะผ่้�สุมัครงาน 
แลัะการมีปฏิิสัุมพันธุ์อื�นๆ ที�พนักงานกระทำาในฐานะเป็นติวัแทนของกลัุ่มบีรษัิทจอห์นสัุน แอนดำ ์จอห์นสัุน

สุภาพแวดำลั�อมในการทำางานที�ปลัอดำภัยแลัะดำตีิอ่สุุขภาพ
เราทุกคนที�จอห์นสัุน แอนดำ ์จอห์นสัุนมุ่งมั�นมอบีสุถืานที�ทำางานที�ปลัอดำภัยแลัะดำตีิอ่สุุขภาพสุำาหรบัีพนักงาน 
ผ่้�รบัีเหมา แลัะผ่้�เยี�ยมชื่มที�ปฏิิบีัติงิานหรอืเยี�ยมชื่มโรงงานแลัะอาคารสุถืานที�ของเรา

พนักงานและผูู้้เยี�ยมช้มทุี่กคนมีหน้าทีี่�รบัุผิู้ดช้อบุในการให้ควิามสิำาคัญกับุสุิข้ภาพและควิามปลอดภัย
เป็นอันดับุแรก โดยควิรปฏิิบัุติัตันดังนี�

→    รายงานสุภาพการณ์ อุบีัติเิหติ ุหรอืสุถืานการณ์ติา่งๆ ที� ไม่ปลัอดำภัยให�แก่ผ่้�ควบีคมุดำแ้ลัแลัะผ่้�จัดำทันที

→    ปฏิิบีัติติิามนโยบีาย มาติรฐาน แลัะกระบีวนการของบีรษัิทที�เกี�ยวข�องกับีสุุขภาพแลัะความปลัอดำภัยในที�
ทำางาน หรอืกฎหมายแลัะระเบีียบีข�อบีังคบัีดำ�านสุุขภาพแลัะความปลัอดำภัยในสุถืานที�ทำางานในพื �นที�นั�นๆ 
หากมีความเข�มงวดำกวา่

ฉัันควิรที่ำาอย่างไร

 คำาถืาม:     ทีมของฉันดำำาเนินโปรเจกติ์ ไม่ทันกำาหนดำการแลัะบีรษัิทปฏิิบีัติิ
การของเราติ�องพึ�งพางานที�เราจะติ�องทำาให�เสุรจ็ทันกำาหนดำการ
นี� เราพบีวธิุีที�จะบีรรลัุเป� าหมายโดำยข�ามกระบีวนการดำ�านความ
ปลัอดำภัยสุ่วนหนึ�งไป ถื�าเราระมัดำระวงัเพียงพอ เราจะใชื่�วธิุีนี�เพื�อ
เรง่กระบีวนการแลัะนำาสุ่งงานให�ทันไดำ�หรอืไม่

คำาติอบี:    กระบีวนการดำ�านความปลัอดำภัยจัดำติั �งขึ �นเพื�อช่ื่วยให�คณุปลัอดำภัย
แลัะปกป� องความครบีถื�วนสุมบี้รณ์ของผ่ลัิติภัณฑ์์แลัะสุุขภาพ
ของผ่้� ใชื่� เราไม่อนุญาติให�ข�ามกระบีวนการดำ�านความปลัอดำภัยใดำๆ 
โปรดำเข�าพบีผ่้�จัดำการของคณุเพื�อวางแผ่นทำางานให�สุำาเรจ็ลัุลั่วง
อย่างปลัอดำภัยแลัะเป็นไปติามระเบีียบีข�อบีังคบัี
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ระเบีียบีปฏิิบีัติิ ในการดำำาเนินธุุรกิจ

การใชื่�แรงงานเด็ำก, การค�ามนุษย์แลัะแรงงานผ่ิดำกฎหมายที� ใชื่�ความรนุแรงหรอืที�ถื้กบีังคบัีจะไม่เกิดำขึ �นในการ
ปฏิิบีัติงิานของเราหรอืในการปฏิิบีัติงิานของซัึ่พพลัายเออร ์หรอืผ่้� ให�บีรกิารภายนอกอื�นๆ ของกลัุ่มบีรษัิท
จอห์นสัุน แอนดำ ์จอห์นสัุน นอกเหนือจากการกำาหนดำให�ปฏิิบีัติติิามกฎหมายแลัะระเบีียบีข�อบีังคบัีในพื �นที�
แลั�ว จอห์นสัุน แอนดำ ์จอห์นสัุนยังมีนโยบีายที�ห�ามมิ ให� ใชื่�แรงงานที�ถื้กบีังคบัีในการผ่ลัิติผ่ลัิติภัณฑ์์แลัะสุ่วน
ประกอบีของผ่ลัิติภัณฑ์์อีกดำ�วย ผ่้� ให�บีรกิารภายนอกจะไดำ�รบัีการกำาหนดำให�ปฏิิบีัติติิามมาติรฐานดำ�านความรบัี
ผ่ิดำชื่อบีสุำาหรบัีซัึ่พพลัายเออร ์ซึึ่�งจะรวมถืึงแนวทางดำ�านจรยิธุรรม แรงงาน การจ�างงาน แลัะการเคารพติอ่สิุทธุิ
มนุษยชื่น รวมถืึงในเรื�องเกี�ยวกับีสุุขภาพ ความปลัอดำภัย แลัะสุุขภาวะของพนักงานของตินดำ�วย
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การใชื่� โซึ่เชีื่ยลัมีเดำยีแลัะแอปพลัิเคชัื่นสุ่ง
ข�อความบีนมือถืือ
โซึ่เชีื่ยลัมีเดำยีหมายรวมถืึงช่ื่องทางการสืุ�อสุารทางดำจิิทัลัที�เอื �อให�บีุคคลัสุร�างแลัะแชื่รเ์นื�อหาแลัะ
แสุดำงความคดิำเห็นไดำ�

พนักงานติ�องปฏิิบีัติติิามนโยบีายบีรษัิทในการใชื่�งานโซึ่เชีื่ยลัมีเดำยีแลัะเนื�อหาแลัะทรพัย์สิุนที�เกี�ยวข�องของ
บีรษัิท นโยบีายของเราบีังคบัีใชื่�กับีการสืุ�อสุารที�เกี�ยวข�องกับีความรบัีผ่ิดำชื่อบีของงานแลัะกับีการสืุ�อสุารสุ่วนติวั
ที�อาจสุ่งผ่ลัติอ่บีรษัิท สุำาหรบัีกิจกรรมสุ่วนติวับีนโซึ่เชีื่ยลัมีเดำยี พนักงานควรดำำาเนินกิจกรรมอย่างเคารพติอ่ผ่้�
อื�นแลัะติระหนักวา่พฤติกิรรมของตินอาจสุ่งผ่ลัติอ่มุมมองที�ผ่้�อื�นมีติอ่ติวัตินแลัะจุดำยืนของบีรษัิท

รายการตัรวิจสิอบุควิามรบัุผิู้ดช้อบุ

ปฏิิบีัติติิามระเบีียบีปฏิิบีัติิ ในการดำำาเนินธุุรกิจ

ไม่แบี่งแยก

รายงานหากมีคนลัะเมิดำระเบีียบีปฏิิบีัติ ิโดำยไม่จำากัดำวา่บีุคคลันั�นจะมี
ติำาแหน่งอะไรในบีรษัิท หรอืไม่จำากัดำวา่บีุคคลันั�นคอืผ่้� ให�บีรกิาร ลั้กค�า 
หรอืพนักงานชัื่�วคราว

ปฏิิบีัติติิอ่เพื�อนพนักงานอย่างเคารพแลัะให�เกียรติิ

ดำแ้ลัตินเองให�ปลัอดำภัยแลัะช่ื่วยเหลัือผ่้�อื�นในเรื�องนี�ดำ�วย

หากคณุมีข�อสุงสัุยใดำๆ โปรดำขอความช่ื่วยเหลัือ

เรายินดำี ให�พนักงานแชื่รเ์นื�อหาที�บีรษัิทเผ่ยแพรสุ่้่สุาธุารณะบีนเครอืข่ายออนไลัน์ของติน เมื�อกลั่าวถืึง
บีรษัิทแลัะ/หรอืผ่ลัิติภัณฑ์์แลัะบีรกิารของเรา พนักงานควรมีความโปรง่ใสุแลัะเปิดำเผ่ยถืึงความสัุมพันธุ์
ของตินกับีบีรษัิทให�ชัื่ดำเจน เช่ื่น โดำยใชื่�แฮชื่แท็ก #บีรษัิทของฉัน โดำยติระหนักถืึงหน�าที�รบัีผ่ิดำชื่อบีใน
การรายงาน ซึึ่�งรวมถืึงติระหนักถืึงกระบีวนการรายงานเหติกุารณ์ ไม่พึงประสุงค ์แลัะปกป� องข�อม้ลัที�เป็น
ความลัับีของจอห์นสัุน แอนดำ ์จอห์นสัุนเอาไว�ดำ�วย พนักงานควรระมัดำระวงัเนื�อหาที�สุร�าง แชื่ร ์แลัะโพสุติ์
อย้่เสุมอ โดำยระลัึกไว�วา่อินเทอรเ์น็ติคอืพื �นที�สุาธุารณะ ใชื่�วจิารณญาณอันถืี�ถื�วนอย้่เสุมอเมื�อมีสุ่วนรว่ม
ในกิจกรรมบีนโซึ่เชีื่ยลัมีเดำยี ติระหนักถืึงความแติกติา่งระหวา่งการสืุ�อสุารบีนโซึ่เชีื่ยลัแลัะการสืุ�อสุารทาง
ธุุรกิจ เนื�องจากแพลัติฟอรม์โซึ่เชีื่ยลัมีเดำยีแลัะแอปพลัิเคชัื่นบีนมือถืือสุ่วนมากจะไม่ ไดำ�รบัีการอนุมัติิ ให�
ใชื่�เพื�อการสืุ�อสุารที�เกี�ยวข�องกับีธุุรกิจระหวา่งพนักงานดำ�วยกันหรอืระหวา่งผ่้�ที�เกี�ยวข�องทั �งภายในแลัะ
ภายนอก

นโยบีายของพนักงานสุำาหรบัีการมีสุ่วนรว่มทางดำจิิทัลัแลัะนโยบีายการสุ่งข�อความบีนมือถืือจะระบีุ
นโยบีายฉบีับีเต็ิมของบีรษัิทอันเกี�ยวข�องกับีกิจกรรมออนไลัน์ของพนักงานแลัะการใชื่�แอปพลัิเคชัื่นสุ่ง
ข�อความบีนมือถืือ

เร่�องนี�ยอมรบัุได้หรอ่ไม่

 คำาถืาม:     เพื�อนรว่มงานคนหนึ�งแสุดำงความคดิำเห็นที�เป็นการดำห้มิ�น
แลัะสุ่อในทางเพศเกี�ยวกับีฉันบีนหน�าโซึ่เชีื่ยลัมีเดำยีสุ่วน
ติวัของเขา เพื�อนรว่มงานคนนี� ไดำ�รบัีอนุญาติให�ทำาแบีบีนี�
หรอืไม่

คำาติอบี:    ไม่ พนักงานที� ใชื่�สืุ�อออนไลัน์ติ�องปฏิิบีัติติิามนโยบีายของ
บีรษัิท ซึึ่�งรวมถืึงนโยบีายการคกุคามของบีรษัิทดำ�วย
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ความซืึ่�อสัุติย์ทางการ
เงินแลัะการปกป� อง
ทรพัย์สิุนของเรา

“ความรบัีผ่ิดำชื่อบีประการสุุดำท�ายของเรานั�นมีติอ่ผ่้�ถืือหุ�น”

หลัักความเชืื่�อมั�นของเรา



ระเบีียบีปฏิิบีัติิ ในการดำำาเนินธุุรกิจ

ความถื้กติ�องของบีันทึกในบีรษัิทแลัะรายงานสุาธุารณะ
จอห์นสัุน แอนดำ ์จอห์นสัุนเป็นบีรษัิทมหาชื่นที�ดำำาเนินธุุรกิจในหลัายประเทศ ในการทำาข�อติกลังทั �งหมดำของ
เรา เราติ�องลังบีัญชีื่แลัะบีันทึกอย่างถื้กติ�องเพื�อคงไว�ซึึ่�งความครบีถื�วนสุมบี้รณ์ ในรายงานทางการเงินของ
บีรษัิท เพื�อใชื่�ประกอบีการติดัำสิุนใจภายใน แลัะเพื�อเพิ�มพ้นชืื่�อเสีุยงของเราในสุายติาผ่้�ที�เกี�ยวข�อง

กฎหมายกำาหนดำให�เราจัดำเก็บีบีันทึกทางการเงินติามความเป็นจรงิอย่างถื้กติ�องเพื�อให�บีันทึกเหลั่านั�น
สุะท�อนถืึงธุุรกรรมของธุุรกิจเราไดำ�อย่างเหมาะสุม นอกจากนี� กฎหมายยังกำาหนดำให�เราติ�องจัดำทำาแลัะดำแ้ลั
จัดำการระบีบีการควบีคมุการลังบีัญชีื่ภายในที�เพียงพอดำ�วย ผ่้�คนหลัายฝ่ึาย เช่ื่น หน่วยงานกำากับีดำแ้ลัของรฐั 
หน่วยงานจัดำอันดำบัี แลัะนักลังทุนสุถืาบีันแลัะรายบีุคคลั ติา่งพึ�งพาเราในการรายงานข�อม้ลัทางการเงินให�
ติรงติามความเป็นจรงิ ครบีถื�วนสุมบี้รณ์ แลัะทันท่วงที

การจัดำทำารายงานทางการเงินอย่างไม่ถื้กติ�องอาจบีั�นทอนความมั�นใจของผ่้�ที�เกี�ยวข�อง สุ่งผ่ลัติอ่ชืื่�อเสีุยงของเรา 
แลัะเป็นผ่ลัให�บีรษัิทติ�องเสีุยคา่ปรบัีแลัะไดำ�รบัีบีทลังโทษ

รายการด้านล่างนี�ค่อตััวิอย่างวิธีิีการปลูกฝังควิามซ่ึ่�อสิตััย์ที่างการเงินในกระบุวินการที่ำางานข้องเรา

→    เราขายแลัะซืึ่�อผ่ลัิติภัณฑ์์แลัะบีรกิารบีนพื �นฐานของคณุภาพ ราคา แลัะบีรกิาร โดำยไม่ขึ �นอย้่กับีการให�
แลัะรบัีชื่ำาระเงิน ของขวญั ความบีันเทิงหรอืการอุปถืัมภ์ หรอืติามความสัุมพันธุ์อื�นๆ กับีซัึ่พพลัายเออร ์
แติอ่ย่างใดำ

→    เราบีันทึกยอดำขายแลัะคา่ใชื่�จ่ายระหวา่งระยะเวลัาการลังบีัญชีื่ที�เหมาะสุมติามหลัักการลังบีัญชีื่ที�ยอมรบัีไดำ�
โดำยทั�วไป

→    เราห�ามไม่ ให�มีการใชื่�เงินทุน ทรพัย์สิุน หรอืข�อม้ลัของบีรษัิทเพื�อจุดำประสุงคท์ี�ผ่ิดำกฎหมายใดำๆ ซึึ่�งรวมถืึง
การซืึ่ �อสิุทธุิ�หรอืผ่ลัประโยชื่น์พิเศษผ่่านการติดิำสิุนบีน การสุนับีสุนุนทางการเมืองโดำยผ่ิดำกฎหมาย หรอื
การชื่ำาระเงินที�ผ่ิดำกฎหมายอื�นๆ เราจะเปิดำเผ่ยแลัะบีันทึกเงินทุนแลัะทรพัย์สิุนทั �งหมดำของบีรษัิทในระยะ
เวลัาการรายงานที�เหมาะสุม

→    เราลังบีัญชีื่แลัะบีันทึกอย่างถื้กติ�องแลัะไม่ป� อนข�อม้ลัที�ผ่ิดำหรอืที�ปลัอมแปลังมาไม่วา่ดำ�วยเหติผุ่ลัใดำ

กฎบุางประการทีี่�ควิรคำาน่งถู่งมีดังนี�

→    ปฏิิบีัติติิามนโยบีายการจัดำหาแลัะจัดำซืึ่ �อของบีรษัิทอย้่เสุมอ หากคณุไม่แน่ ใจวา่นโยบีายระบีุไว�อย่างไร โปรดำ
ถืามผ่้�จัดำการของคณุ

→    โปรดำติรวจสุอบีให�แน่ ใจวา่การชื่ำาระเงินหรอืการใชื่�เงินทุนของบีรษัิททุกรายการจะติ�องไดำ�รบัีการติรวจทาน
แลัะอนุมัติจิากผ่้�จัดำการรายที�เหมาะสุมติามที�กำาหนดำ เมื�อสุ่งรายงานคา่ใชื่�จ่ายทางธุุรกิจ โปรดำปฏิิบีัติติิาม
นโยบีายการเดำนิทางแลัะความบีันเทิงแลัะ Health Care Compliance and Business Integrity ของบีรษัิท

→    อธุิบีายถืึงคำาขอชื่ำาระเงินทั �งหมดำอย่างชัื่ดำเจนแลัะถื้กติ�อง แลัะให�เอกสุารประกอบี แลัะใชื่�เงินดำงักลั่าว
สุำาหรบัีรายการที�ติ�องร�องขอแลัะไดำ�รบัีอนุมัติเิท่านั�น

ความซืึ่�อสัุติย์ทางการ
เงินแลัะการปกป� อง
ทรพัย์สิุนของเรา

เร่�องนี�ยอมรบัุได้หรอ่ไม่

 คำาถืาม:     เราไดำ�รบัีใบีแจ�งหนี�ม้ลัคา่สุ้งจากผ่้� ให�บีรกิารสุำาหรบัีบีรกิารที� ไดำ�รบัี ผ่้�จัดำการ
ขอให�ฉัน "ชื่ะลัอ" ใบีแจ�งหนี� ไว�จนกวา่จะถืึงไติรมาสุหน�า เพื�อให�เราบีรรลัุเป� า
หมายทางการเงินของไติรมาสุนี� ไดำ� ฉันควรทำาอย่างไร

คำาติอบี:    เราคาดำหวงัให�พนักงานทุกคนมีพฤติกิรรมที�มีจรยิธุรรมแลัะเป็นไปติาม
ระเบีียบีข�อบีังคบัีดำ�วยคณุธุรรมสุ้งสุุดำติามที�ระบีุในหลัักความเชืื่�อมั�นของเรา 
(Our Credo) แลัะระเบีียบีปฏิิบีัติขิองธุุรกิจ เราจะเปิดำเผ่ยแลัะบีันทึกเงิน
ทุนแลัะทรพัย์สิุนทั �งหมดำของบีรษัิทในระยะเวลัาการรายงานที�เหมาะสุม ราย
ไดำ�แลัะคา่ใชื่�จ่ายติ�องไดำ�รบัีการรายงานในระยะเวลัาการลังบีัญชีื่ที�ถื้กติ�อง ใน
กรณีนี�หากไดำ�รบัีสิุนค�าแลัะ/หรอืบีรกิารแลั�ว จะติ�องลังไว�เป็นคา่ใชื่�จ่าย คณุ
ไม่ควร "ชื่ะลัอ" ใบีแจ�งหนี� ไว� แติค่วรปรกึษาฝ่ึายการเงินเพื�อลังบีันทึกหนี�
ก�อนนี�อย่างเหมาะสุม หากผ่้�จัดำการหรอืพนักงานรายอื�นขอให�คณุทำาบีางสิุ�งที�
ผ่ิดำกฎหมายหรอืขัดำติอ่นโยบีาย ให�หารอืถืึงข�อกังวลัของคณุกับีผ่้�จัดำการหรอื
ผ่้�นำาอาวโุสุคนอื�นๆ ในองคก์ร, Health Care Compliance, Global Legal 
Organization หรอืโดำยติดิำติอ่เราผ่่าน Our Credo Integrity Line
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การใชื่�ทรพัย์สิุนบีรษัิท
เราพึ�งพาทรพัย์สิุนของบีรษัิทเพื�อสุนับีสุนุนงานของเราในทุกวนั  

คอมพิวเติอร ์อุปกรณ์มือถืือ ฮารด์ำแวรแ์ลัะซึ่อฟติแ์วรด์ำ�านเทคโนโลัยีข�อม้ลั ยานพาหนะ สิุ�งอำานวยความ
สุะดำวก เครื�องจักร วตัิถืุดำบิี สิุนค�าคงคลััง ทรพัย์สิุนทางปัญญา วสัุดำอุุปกรณ์ ข�อม้ลั แลัะทรพัย์สิุนอื�นๆ 
จะอย้่ภายใติ�การดำแ้ลัของเราแลัะควรใชื่�เฉพาะเพื�อเหติผุ่ลัที�เหมาะสุมแลัะถื้กติ�องติามกฎหมายเท่านั�น เรา
ติ�องดำำาเนินขั �นติอนที�เหมาะสุมเพื�อปกป� องทรพัย์สิุนเหลั่านี� เมื�อใชื่�งานข�อม้ลัหรอืเครื�องมือทางเทคโนโลัยี
ของบีรษัิท (เช่ื่น แล็ัปท็อป อีเมลั แอป ฐานข�อม้ลั เป็นติ�น) พนักงานควรดำาวน์ โหลัดำแลัะใชื่�ซึ่อฟติแ์วร์
แลัะแอปพลัิเคชัื่นที� J&J อนุมัติเิท่านั�นบีนทรพัย์สิุนของบีรษัิท ให�ติั �งรหัสุผ่่านที�เดำาไดำ�ยาก แลัะไม่ควรแบี่ง
ปันรหัสุผ่่านดำงักลั่าว คณุไม่ควรจัดำเก็บีข�อม้ลับีรษัิทไว�บีนอินเทอรเ์น็ติหรอืบีรกิารบีนระบีบีคลัาวดำท์ี� ไม่
ไดำ�รบัีอนุมัติ ิหรอืบีนอุปกรณ์ที� ไม่ ไดำ�รบัีการอนุมัติซึิึ่�งอาจไม่ ไดำ�รบัีการคุ�มครองแลัะอาจมีบีุคคลัที� ไม่ ไดำ�รบัี
อนุญาติเข�าใชื่�งานไดำ�

ทรพัย์สิุนทางปัญญาแลัะข�อม้ลัความลัับีทางธุุรกิจ
ทรพัย์สิุนทางปัญญาแลัะข�อม้ลัความลัับีทางธุุรกิจของบีรษัิทเป็นทรพัย์สิุนที� ไม่อาจทดำแทนไดำ� เราติ�อง
รกัษาความปลัอดำภัยแลัะคุ�มครองการใชื่�งานทรพัย์สิุนที�มีม้ลัคา่เหลั่านี�

ทรพัย์สิุนทางปัญญาหมายรวมถืึงลัิขสิุทธุิ� สิุทธุิบีัติร เครื�องหมายการค�า การออกแบีบีผ่ลัิติภัณฑ์์แลัะบีรรจุ
ภัณฑ์์ ชืื่�อแบีรนดำแ์ลัะโลัโก� การวจิัยแลัะพัฒนา สิุ�งประดำษิฐ์แลัะความลัับีทางการค�า

เราควรระมัดำระวงัติวัทุกเมื�อเพื�อปกป� องทรพัย์สิุนทางปัญญาแลัะข�อม้ลัความลัับีทางธุุรกิจของบีรษัิท 
เราควรหลัีกเลัี�ยงการพ้ดำคยุหรอืแบี่งปันข�อม้ลัดำงักลั่าวในพื �นที�สุาธุารณะ เช่ื่น ลัิฟติ ์สุนามบีิน หรอืร�าน
อาหาร นอกจากนี� ข�อม้ลัธุุรกิจที�เป็นความลัับียังควรไดำ�รบัีการจัดำเก็บีบีนอุปกรณ์ที� ไดำ�รบัีอนุญาติแลัะมีการ
จัดำการ แลัะควรสุ่งไปนอกบีรษัิทเฉพาะเมื�อไดำ�รบัีการรกัษาความปลัอดำภัยแลั�วผ่่านเครื�องมือที� ไดำ�รบัีการ
อนุมัติ ิแลัะให�แก่หุ�นสุ่วนทางธุุรกิจที� ไดำ�รบัีอนุญาติเท่านั�น

หากสุงสัุยวา่มีการขโมยทรพัย์สิุนทางปัญญา หรอืมีการเปิดำเผ่ยข�อม้ลัหรอืเข�าถืึงข�อม้ลัของบีรษัิทโดำยไม่ ไดำ�
รบัีอนุญาติ คณุควรรายงานผ่้�จัดำการของคณุทันทีหรอืรายงานติอ่ฝ่ึายรกัษาความปลัอดำภัยของข�อม้ลัแลัะ
ฝ่ึายจัดำการความเสีุ�ยงของ J&J ฝ่ึายรกัษาความปลัอดำภัยทั�วโลัก หรอื Global Legal Organization

ตััวิอย่างข้องข้้อมูลธุีรกิจทีี่�เป็นควิามลับุ

ฉัันควิรที่ำาอย่างไร

 คำาถืาม:     ฉันกำาลัังจะลัาพักร�อนแลัะติ�องการพักจากเรื�องงานโดำยสุมบี้รณ์ ฉันจะ
สุามารถืทิ �งแล็ัปท็อปให�ผ่้�ช่ื่วยไว�จัดำการการอนุมัติติิา่งๆ ในระบีบีของบีรษัิท
แทนฉันไดำ�หรอืไม่ ฉันเชืื่�อใจบีุคคลันี�เต็ิมที� จึงไม่กังวลัที�จะบีอกรหัสุผ่่านให�

คำาติอบี:    ไม่ ไดำ� พนักงานไม่ควรให�รหัสุผ่่านสุ่วนติวักับีใครทั �งสิุ �น บีางระบีบีจะ
อนุญาติให�คณุมอบีหมายการดำำาเนินการบีางอย่างให�ผ่้�อื�นไดำ� โดำยระบีบี
อื�นๆ อาจสุ่งเรื�องติอ่ให�กับีผ่้�จัดำการของคณุในกรณีที�คณุไม่อย้่ หากคณุ
หลับีเลัี�ยงมาติรการควบีคมุเหลั่านี� ก็อาจเป็นการบีั�นทอนการรกัษาความ
ปลัอดำภัยของระบีบีของเรา รวมถืึงเป็นการหลัีกเลัี�ยงความรบัีผ่ิดำชื่อบีของ
คณุเองแลัะทำาให�ผ่้�ช่ื่วยของคณุติกอย้่ ในสุถืานการณ์ที�จะลัะเมิดำนโยบีาย
ของบีรษัิทเช่ื่นกัน
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ข�อม้ลัการขายโดำยลัะเอียดำ 

เป� าหมายดำ�านผ่ลัการปฏิิบีัติงิานของธุุรกิจ 

ข�อม้ลัผ่ลัิติภัณฑ์์ ใหม่

คำาประกาศเกี�ยวกับีบีุคลัากรที�รอดำำาเนินการ

ข�อม้ลัการควบีรวมกิจการแลัะการถือนทุนจากบีรษัิท

กระบีวนการผ่ลัิติแลัะการออกแบีบีเครื�องมือ

ข�อม้ลัสุ่วนติวัของพนักงาน ผ่้�ป่วย ลั้กค�า แลัะบีุคคลัอื�นๆ ที�เรามี
ปฏิิสัุมพันธุ์ดำ�วย

ข�อม้ลัการทดำลัองทางคลัินิก บีันทึกสุุขภาพ แลัะข�อม้ลัสุ่วนติวัที�ลัะเอียดำอ่อน

ลัำาดำบัีความสุำาคญัในการวจิัยแลัะผ่ลัลััพธุ์ขั �นติ�น

กลัยุทธุ์ดำ�านผ่ลัิติภัณฑ์์
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การใชื่� Generative Artificial Intelligence
Generative Artificial Intelligence (GenAI) คอืปัญญาประดำษิฐ์หมวดำหม้่หนึ�งที�จะสุร�างเอาติพ์ุติติามข�อม้ลัที�
ระบีบีไดำ�รบัีการฝึึกฝึนมา เนื�อหานี�อาจรวมถืึงข�อความ รป้ภาพ เสีุยง หรอืสืุ�อรป้แบีบีอื�นๆ 

GenAI คอืเทคโนโลัยีสุาขาใหม่ที�มีศักยภาพที�ยอดำเยี�ยมสุำาหรบัีทุกอุติสุาหกรรม อย่างไรก็ติาม คณุติ�องติระหนัก
ไว�วา่เทคโนโลัยีนี�ยังอย้่ระหวา่งการพัฒนา แลัะเราควรใชื่�งานขอบีข่ายดำงักลั่าวดำ�วยความรบัีผ่ิดำชื่อบีติามหลััก
ความเชืื่�อมั�นของเรา (Our Credo)

พนักงาน ผ่้�รบัีเหมา แลัะซัึ่พพลัายเออรท์ุกคนติ�องปฏิิบีัติติิามแนวทางในการใชื่� Generative AI อย่างรบัีผ่ิดำ
ชื่อบี แลัะติ�องไม่ ใชื่� โซึ่ลั้ชัื่น GenAI เพื�อกิจกรรมติ�องห�ามติามนโยบีายที�มีอย้่ ซึึ่�งรวมถืึงแติ่ ไม่จำากัดำเพียง
ระเบีียบีปฏิิบีัติิ ในการดำำาเนินธุุรกิจของบีรษัิท, นโยบีายความเป็นสุ่วนติวัของบีรษัิท, นโยบีายคุ�มครองทรพัย์สิุน
ของบีรษัิท (IAPP), นโยบีายการออกใบีอนุญาติแบีบีโอเพนซึ่อรส์ุ แลัะนโยบีายที�เกี�ยวข�องอื�นๆ การใชื่� โซึ่ลั้ชัื่น 
Gen AI ควรเป็นไปโดำยเปิดำเผ่ยแลัะโปรง่ใสุ การใชื่�งานโซึ่ลั้ชัื่น GenAI เพื�อธุุรกิจก่อนหน�านี�แลัะในอนาคติจะ
ติ�องไดำ�รบัีการรายงานโดำยปฏิิบีัติติิามกระบีวนการที�อธุิบีายในแนวทางเกี�ยวกับีการใชื่� Generative AI อย่างรบัีผ่ิดำ
ชื่อบี อย่างไรก็ติาม ผ่ลัลััพธุ์ของ GenAI จะติ�องไดำ�รบัีการติรวจทานแลัะพิสุ้จน์ โดำยประเมินความเสีุ�ยงที�ทราบี
แลั�ว ซึึ่�งรวมถืึงความเสีุ�ยงที�ข�อม้ลัจะไม่ถื้กติ�อง ไม่เป็นกลัาง ภาระความรบัีผ่ิดำ แลัะการลัะเมิดำติอ่ใบีอนุญาติ
ซึ่อฟติแ์วรแ์บีบีโอเพนซึ่อรส์ุ

หากคณุมีคำาถืามหรอืติ�องการคำาแนะนำาเพิ�มเติมิเกี�ยวกับีหัวข�อนี�  

โปรดำติดิำติอ่ติวัแทนฝ่ึายกฎหมาย ฝ่ึายคุ�มครองข�อม้ลัสุ่วนบีุคคลั หรอืฝ่ึายการจัดำการ 
การรกัษาความปลัอดำภัยของข�อม้ลัแลัะความเสีุ�ยง 
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ช่้องที่างข้อควิามช่้วิยเหล่อ

พนักงานติ�องปฏิิบีัติติิามนโยบีายของบีรษัิทในการใชื่�งานโซึ่เชีื่ยลัมีเดำยีแลัะเนื�อหาแลัะ
ทรพัย์สิุนที�เกี�ยวข�องของบีรษัิท นโยบีายของพนักงานสุำาหรบัีการมีสุ่วนรว่มทางดำจิิทัลั
แลัะนโยบีายการสุ่งข�อความบีนมือถืือจะระบีุนโยบีายฉบีับีเต็ิมของบีรษัิทที�เกี�ยวข�องกับี
กิจกรรมออนไลัน์ของพนักงานแลัะการใชื่�แอปพลัิเคชัื่นสุ่งข�อความบีนมือถืือ

https://www.jnj.com/our-credo
https://www.jnj.com/our-credo
www.jnj.com/code-of-business-conduct/internal-links
www.jnj.com/code-of-business-conduct/internal-links
www.jnj.com/code-of-business-conduct/internal-links
www.jnj.com/code-of-business-conduct/internal-links
www.jnj.com/code-of-business-conduct/internal-links
www.jnj.com/code-of-business-conduct/internal-links
www.jnj.com/code-of-business-conduct/internal-links
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การเคารพติอ่ความลัับีทางการค�าแลัะข�อม้ลัความลัับี
เราเคารพติอ่ความลัับีทางการค�าแลัะข�อม้ลัความลัับีของบีรษัิทแลัะบีุคคลัอื�นๆ เรารวบีรวมข�อม้ลั
เกี�ยวกับีค้แ่ข่งของเราจากโดำเมนสุาธุารณะแลัะเราไม่อนุญาติให�มีการรวบีรวมข�อม้ลัที�มีกรรมสิุทธุิ�ของ
ค้แ่ข่งโดำยไม่เหมาะสุม

ในการรวบีรวมข�อม้ลัเกี�ยวกับีค้แ่ข่งดำงักลั่าว เราจะรวบีรวมจากแหลั่งข�อม้ลัสุาธุารณะ เช่ื่น สืุ�อ บีันทึก
ทางการค�า อินเทอรเ์น็ติ บีันทึกคดำ ีเอกสุารที�ยื�นติามระเบีียบีข�อบีังคบัี หรอืเอกสุารที�เผ่ยแพรเ่ป็นสุา
ธุารณะอื�นๆ เราจะหลัีกเลัี�ยงการหารอืถืึงข�อม้ลัที�ลัะเอียดำอ่อนแลัะเป็นความลัับีกับีพนักงานของบีรษัิท
ค้แ่ข่งในทุกสุถืานการณ์ ซึึ่�งรวมถืึงในการรวมติวักันของวชิื่าชีื่พหรอืการพบีปะภายในอุติสุาหกรรม 
เราซืึ่�อสัุติย์ ในคำาแถืลังของเราติอ่ผ่้�อื�นในอุติสุาหกรรม แลัะไม่แสุดำงข�อม้ลัที�ผ่ิดำเกี�ยวกับีติวัตินหรอื
ติำาแหน่งที�ติั �งในการดำำาเนินธุุรกิจเพื�อเรยีนร้�ข�อม้ลัของบีรษัิทค้แ่ข่ง

การปฏิิบีัติติิามกฎหมายหลัักทรพัย์แลัะการซืึ่ �อขาย
หลัักทรพัย์ โดำยใชื่�ข�อม้ลัภายใน
ติามกฎหมายแลั�ว เราถื้กกำาหนดำให�ติ�องเปิดำเผ่ยข�อม้ลัที�สุำาคญับีางประการติอ่สุาธุารณะเกี�ยวกับีบีรษัิท 
เช่ื่น ยอดำขาย รายไดำ� การควบีรวมกิจการ/การถือนทุนบีรษัิทที�สุำาคญั ประเด็ำนดำ�านระเบีียบีข�อบีังคบัี แลัะ
เหติกุารณ์สุำาคญัอื�นๆ เมื�อเราเปิดำเผ่ยข�อม้ลันี� โดำยสุาธุารณะ เรามีหน�าที�รบัีผ่ิดำชื่อบีในการเปิดำเผ่ยข�อม้ลั
อย่างครบีถื�วนสุมบี้รณ์ ถื้กติ�อง ทันท่วงที แลัะในวธิุีที�เข�าใจไดำ�ง่าย

พนักงานอาจทราบีถืึงข�อม้ลัสุำาคญัเกี�ยวกับีบีรษัิทไดำ�ก่อนที�จะเปิดำเผ่ยติอ่สุาธุารณะ ทั �งนี� พนักงานทุกคน
มีหน�าที� ในการรกัษาข�อม้ลัที�ยังไม่เปิดำเผ่ยสุ่้สุาธุารณะที�สุำาคญัดำงักลั่าวให�เป็นความลัับีติอ่ไป 

หากพนักงานมีข้้อมูลสิำาคัญทีี่�ยังไม่ ได้รบัุการเปิดเผู้ยต่ัอสิาธีารณะ เราจะไม่อนุญาตัให้พนักงาน
ดำาเนินการต่ัอไปนี�

→    ซืึ่ �อหรอืขายหุ�นของจอห์นสัุน แอนดำ ์จอห์นสัุน หรอืซืึ่ �อหรอืขาย "put" หรอื "call" ออปชัื่�นของหุ�นของ
จอห์นสัุน แอนดำ ์จอห์นสัุน

→    โอนย�ายหรอืปรบัีแติง่เครื�องมือในการลังทุนอื�นๆ ซึึ่�งรวมถืึงกองทุนเกษียณ

→    เปิดำเผ่ยข�อม้ลัสุำาคญัที� ไม่ ไดำ�เปิดำเผ่ยสุ่้สุาธุารณะแก่ครอบีครวั เพื�อน หรอืบีุคคลัอื�นนอกบีรษัิท

→    แนะนำาให�ครอบีครวั เพื�อน หรอืบีุคคลัอื�นซืึ่ �อหรอืขายหุ�นของจอห์นสัุน แอนดำ ์จอห์นสัุน หรอืซืึ่ �อหรอื
ขาย "put" หรอื "call" ออปชัื่�นของหุ�นของจอห์นสัุน แอนดำ ์จอห์นสัุน

การปฏิิบีัติติิามกฎหมายหลัักทรพัย์เหลั่านี�ครอบีคลัุมขอบีเขติที�กว�างกวา่ภายในบีรษัิทของเรา พนักงาน
ติ�องไม่ซืึ่ �อหรอืขายหลัักทรพัย์ของบีรษัิทอื�นใดำโดำยใชื่�ข�อม้ลัสุำาคญัที� ไม่ ไดำ�เปิดำเผ่ยติอ่สุาธุารณะที�ตินไดำ�ร้�มา
ในขณะที�ปฏิิบีัติหิน�าที�หรอืร้�มาดำ�วยวธิุีการอื�นๆ

ระเบีียบีปฏิิบีัติิ ในการดำำาเนินธุุรกิจ

ฉัันควิรที่ำาอย่างไร

 คำาถืาม:  ฉันมีความติ�องการเรง่ดำว่นที�ติ�องใชื่�เงินสุดำแลัะติ�องการขายหุ�นของ
บีรษัิทของฉัน แติฉั่นไม่กลั�าขายหุ�นติอนนี�เพราะวา่บีรษัิทกำาลัังจะ
จัดำงานกิจกรรมครั �งใหญ่ ในเดำอืนหน�า ซึึ่�งเรื�องนี�ยังไม่เปิดำเผ่ยให�
สุาธุารณะรบัีทราบี

คำาติอบี:  หากมีคำาถืามเกี�ยวกับีกฎหมายหลัักทรพัย์แลัะการซืึ่ �อขายหลััก
ทรพัย์ โดำยใชื่�ข�อม้ลัภายใน หรอืหากคณุไม่แน่ ใจวา่คณุถืือครอง
ข�อม้ลัสุำาคญัที� ไม่ ไดำ�เปิดำเผ่ยสุ่้สุาธุารณะอย้่หรอืไม่ ให�ติดิำติอ่ 
AskCorporateSecretary@its.jnj.com

รายการตัรวิจสิอบุควิามรบัุผิู้ดช้อบุข้องเรา

ปกป� องทรพัย์สิุนของบีรษัิทของเรา ซึึ่�งรวมถืึงทรพัย์สิุนที�จับีติ�องไดำ� เช่ื่น คอมพิวเติอร ์
โทรศัพท์ โทรศัพท์มือถืือ เครื�องจักร ยานพาหนะ เอกสุาร แลัะทรพัย์สิุนทางปัญญา 
เช่ื่น แนวคดิำแลัะสิุ�งประดำษิฐ์

ปฏิิบีัติติิามข�อกำาหนดำดำ�านการคุ�มครองข�อม้ลัแลัะความเป็นสุ่วนติวั แลัะอย่าใชื่�แอปที�
ไม่ ไดำ�รบัีอนุญาติหรอืช่ื่องทางอื�นๆ เพื�อสืุ�อสุารถืึงข�อม้ลัที�มีกรรมสิุทธุิ�

รายงานข�อกังวลัใดำๆ เกี�ยวกับีกิจกรรมที�ผ่ิดำกฎหมายหรอืไม่ ไดำ�รบัีอนุญาติ

อย่ารบัีหรอืเสุนอสิุนบีนหรอืของขวญัที� ไม่เหมาะสุมโดำยเด็ำดำขาดำ

ซืึ่�อสัุติย์แลัะรกัษาความถื้กติ�องในการรายงานคา่ใชื่�จ่าย ยอดำขาย แลัะข�อม้ลั
ทางการเงินอื�นๆ

mailto:AskCorporateSecretary@its.jnj.com


ระเบีียบีปฏิิบีัติิ ในการดำำาเนินธุุรกิจ 22

ผ่ลัประโยชื่น์ทับีซึ่�อน

“เรามีความรบัีผ่ิดำชื่อบีติอ่ชืุ่มชื่นที�เราอาศัยแลัะทำางานอย้่ แลัะติอ่
สัุงคมโลักโดำยสุ่วนรวมดำ�วย”

หลัักความเชืื่�อมั�นของเรา



ผ่ลัประโยชื่น์ทับีซึ่�อนจะเกิดำขึ �นเมื�อใดำ
ผ่ลัประโยชื่น์ทับีซึ่�อนคอืสุถืานการณ์ที�มีบีุคคลัหรอืองคก์รมีการทับีซึ่�อนไม่วา่จะเป็นในเชิื่งผ่ลัประโยชื่น์การเงิน
หรอือื�นๆ แลัะการคงไว�ซึึ่�งผ่ลัประโยชื่น์หนึ�งจะสุ่งผ่ลัร�ายแรงติอ่ผ่ลัประโยชื่น์หรอืความรบัีผ่ิดำชื่อบีอื�น

ผ่ลัประโยชื่น์ทับีซึ่�อนสุ่วนติวัจะเกิดำขึ �นเมื�อความสัุมพันธุ์หรอืกิจกรรมสุ่วนติวัอาจกระทบีติอ่การติดัำสิุนใจความ
สุามารถืในการดำำาเนินงานของคณุที�เป็นกลัาง แลัะการปฏิิบีัติติิอ่นายจ�างให�ลัุลั่วงดำ�วย แม�เพียงการปรากฏิหรอื
การรบัีร้�ถืึงผ่ลัประโยชื่น์ทับีซึ่�อน ก็อาจทำาให�บีรษัิทติกอย้่ ในความเสีุ�ยงไดำ� ในฐานะเป็นพนักงาน เราไม่ควร
ปลั่อยให�ความภักดำถีื้กแบี่งเป็นสุองสุ่วนหรอืไม่ควรรบัีเงินหรอืผ่ลัประโยชื่น์สุ่วนติวัที�จะกีดำกันไม่ ให�เราทำาในสิุ�ง
ที�เป็นประโยชื่น์สุ้งสุุดำกับีบีรษัิทแลัะผ่้�ป่วยแลัะผ่้�บีริ โภคที�เราให�บีรกิาร

ผ่ลัประโยชื่น์ทับีซึ่�อนระดำบัีองคก์รอาจเกิดำขึ �นไดำ�เมื�อองคก์รภายในกลัุ่มบีรษัิทจอห์นสัุน แอนดำ ์จอห์นสัุนมี
ความสัุมพันธุ์ทับีซึ่�อนกับีองคก์รติา่งๆ เช่ื่น ภาครฐั กลัุ่มผ่้�จ่ายเงิน ผ่้� ให�บีรกิารดำแ้ลัสุุขภาพ หรอืบีุคคลัภายใน
องคก์รเหลั่านี� หรอืมีสุ่วนรว่มในกิจกรรมที�จะสุร�างความชืื่�นชื่อบีหรอืความโน�มเอียงไปทางบีรษัิท ติวัอย่าง
เช่ื่น การทับีซึ่�อนหรอืการรบัีทราบีถืึงการทับีซึ่�อนอาจเกิดำขึ �นไดำ�หากบีรษัิทของเรากำาลัังรว่มมือในการพัฒนา
ผ่ลัิติภัณฑ์์แลัะสุนับีสุนุนระบีบีดำแ้ลัสุุขภาพแลัะโครงสุร�างพื �นฐานหรอืแนวทางการรกัษาโรค แติก็่พยายามขาย
ผ่ลัิติภัณฑ์์หรอืบีรกิารให�แก่องคก์รนั�นๆ ไปพร�อมกันดำ�วย ผ่ลัประโยชื่น์ทับีซึ่�อนระดำบัีองคก์รอาจเกิดำขึ �นไดำ�เมื�อ
บีรษัิทถืือครองข�อม้ลัรฐัที�ลัะเอียดำอ่อนแลัะใชื่�ข�อม้ลันั�นเพื�อเติรยีมการประกวดำราคาที�เป็นคณุกับีติน

การระบีุวา่กิจกรรมใดำกิจกรรมหนึ�งทำาให�เกิดำผ่ลัประโยชื่น์ทับีซึ่�อนหรอืยังมักจะไม่ชัื่ดำเจนนัก อย่างไรก็ติาม 
พนักงานทุกคนมีหน�าที�รบัีผ่ิดำชื่อบีในการเปิดำเผ่ยผ่ลัประโยชื่น์ทับีซึ่�อนที�อาจเกิดำขึ �น ทั �งที�เป็นสุ่วนติวัแลัะ
ระดำบัีองคก์ร ดำ�วยเหติผุ่ลันี� เราจึงคาดำหวงัให�พนักงานหารอืเรื�องผ่ลัประโยชื่น์ทับีซึ่�อนสุ่วนติวัที�อาจมี หรอืถืาม
คำาถืามเกี�ยวกับีวธิุีที�ดำทีี�สุุดำในการรบัีมือสุถืานการณ์ที�อาจมีการทับีซึ่�อนเช่ื่นนี�กับีผ่้�จัดำการหรอืเจ�าหน�าที�ฝ่ึาย
ทรพัยากรมนุษย์, Health Care Compliance หรอื Global Legal Organization หากมีการทับีซึ่�อนหรอืมีความ
เป็นไปไดำ�วา่จะเกิดำการทับีซึ่�อน คณุควรรายงานเรื�องดำงักลั่าวกับีผ่้�จัดำการแลัะบีันทึกเอาไว� ใน Workday วธิุีนี�จะ
ช่ื่วยปกป� องพนักงานแลัะจอห์นสัุน แอนดำ ์จอห์นสัุนไดำ�หากมีบีุคคลัอื�นติั �งคำาถืามเกี�ยวกับีสุถืานการณ์นี� การทับี
ซึ่�อนระดำบัีองคก์รควรไดำ�รบัีการหารอืกับี Health Care Compliance หรอื Global Legal Organization
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นี� เป็นผู้ลประโยช้น์ทัี่บุซ้ึ่อนหรอ่ไม่

 คำาถืาม:  จากชืื่�อเสีุยงของจอห์นสัุน แอนดำ ์จอห์นสัุนในประเทศของฉัน ทีมขายของ
ฉันไดำ�ถื้กขอให�เข�าหารอืเรื�องแนวทางการพัฒนาการรกัษาโรคในท�องถืิ�น ฉัน
จะสุามารถืดำำาเนินการติอ่ไดำ�หรอืไม่

คำาติอบี:  นี�คอืผ่ลัประโยชื่น์ทับีซึ่�อนระดำบัีองคก์ร คณุควรหารอืกับี Global Legal 
Organization แลัะ Worldwide Government Affairs & Policy เพื�อขอ
แนวทางที�ดำทีี�สุุดำในการรบัีรองวา่การสุนับีสุนุนโครงการรเิริ�มดำ�านนโยบีาย
สุุขภาพท�องถืิ�นใดำๆ จะไดำ�รบัีการดำำาเนินการโดำยมีมาติรการป� องกันที�เหมาะ
สุม เป็นไปติามกฎหมายท�องถืิ�น แลัะหลัีกเลัี�ยงมุมมองที�วา่นโยบีายดำงักลั่าว
จัดำติั �งขึ �นโดำยเข�าข�างผ่ลัิติภัณฑ์์ของเรา

คิดให้รอบุครอบุ

หากคำาติอบีของข�อใดำข�อหนึ�งคอื " ใช่ื่" ให�หารอืถืึงสุถืานการณ์นี�กับีผ่้�จัดำการของคณุแลัะ
รายงานผ่ลัประโยชื่น์ทับีซึ่�อนผ่่าน WORKDAY

กิจกรรมหรอืความสัุมพันธุ์นี�จะโน�มน�าว หรอืดำเ้หมือนจะโน�มน�าวความสุามารถืของ
ฉันในการติดัำสิุนใจทางธุุรกิจที�เป็นกลัาง หรอือาจแทรกแซึ่งความสุามารถืในการปฏิิบีัติิ
หน�าที�ของฉันหรอืไม่

ฉันหรอืครอบีครวัจะไดำ�รบัีประโยชื่น์บีางประการจากการเข�ารว่มกิจกรรมนี�จากสุถืานะ
พนักงานของกลัุ่มบีรษัิทจอห์นสัุน แอนดำ ์จอห์นสัุนหรอืไม่

ฉันจะใชื่�ทรพัย์สิุนของบีรษัิทเพื�อประโยชื่น์สุ่วนติวัหรอืไม่

การเข�ารว่มของฉันจะทำาให�ฉันถืือประโยชื่น์สุ่วนติวัมากกวา่ประโยชื่น์สุ้งสุุดำของ
บีรษัิทหรอืไม่

การเปิดำเผ่ยกิจกรรมดำงักลั่าวสุ่้สุาธุารณะจะเป็นการบี่อนทำาลัายชืื่�อเสีุยงของจอห์นสัุน 
แอนดำ ์จอห์นสัุนหรอืไม่

ผ่ลัประโยชื่น์ทับีซึ่�อน
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ของขวญั สิุ�งบีันเทิง การเลัี �ยงรบัีรอง การเดำนิทาง 
แลัะของมีคา่อื�นๆ
ซัึ่พพลัายเออร ์ผ่้� ให�บีรกิาร แลัะผ่้�ที�เราดำำาเนินธุุรกิจดำ�วยอื�นๆ มีความสุำาคญัติอ่ความสุำาเรจ็ของบีรษัิท เราติ�องการ
รกัษาความสัุมพันธุ์ของเรากับีบีุคคลัเหลั่านี� ให�ดำ�วยความซืึ่�อสัุติย์แลัะเป็นกลัาง เราจึงหลัีกเลัี�ยงไม่ ให�เกิดำผ่ลั
ประโยชื่น์ทับีซึ่�อน

ผ่ลัประโยชื่น์ทับีซึ่�อนอาจเกิดำขึ �นไดำ�เมื�อพนักงานเรยีกร�องหรอืยอมรบัีของขวญั การชื่ำาระเงิน เงินก้�ยืม บีรกิาร 
หรอืการชื่ดำเชื่ยรป้แบีบีใดำก็ติามจากซัึ่พพลัายเออร ์ลั้กค�า ค้แ่ข่งหรอืผ่้�อื�นที�ติ�องการทำาธุุรกิจกับีบีรษัิทของเรา 
พนักงานควรรบัีของขวญั สิุ�งบีันเทิง การเลัี �ยงรบัีรอง การเดำนิทาง หรอืสิุ�งของมีคา่จากซัึ่พพลัายเออร ์ผ่้� ให�
บีรกิาร หรอืผ่้�รบัีเหมาอื�นๆ เฉพาะเมื�อมีม้ลัคา่ไม่มาก แลัะไม่ ใช่ื่เงินสุดำหรอืสิุ�งที� ใชื่�แทนเงินสุดำ แลัะเฉพาะเมื�อ
ไม่มีผ่ลัโน�มน�าวการติดัำสิุนใจทางธุุรกิจ

นโยบีาย Health Care Compliance ของเราระบีุแนวทางที�เฉพาะเจาะจงในการให�ของขวญั สิุ�งบีันเทิง การเลัี �ยง
รบัีรอง แลัะสิุทธุิประโยชื่น์ที�คลั�ายคลัึงกันให�แก่บีุคลัากรทางการแพทย์แลัะเจ�าหน�าที�รฐั

อะไรบี�างที�อนุญาติ

ในฐานะเป็นบีรษัิทระดำบัีโลัก เราดำำาเนินธุุรกิจในสุภาพแวดำลั�อมที�หลัากหลัาย ซึึ่�งกิจกรรมบีางประเภทอาจถืือ
เป็นการแสุดำงความสุุภาพ หรอืสุะท�อนถืึงหลัักปฏิิบีัติขิองสัุงคมแลัะ/หรอืวฒันธุรรม เราเคารพติอ่แบีบีแผ่น
ทางวฒันธุรรมติามขอบีเขติสุ้งสุุดำที�กฎหมายแลัะระเบีียบีข�อบีังคบัีท�องถืิ�นที�บีังคบัีใชื่� แติก่ิจกรรมเหลั่านั�นติ�อง
ไม่ขัดำติอ่ระเบีียบีปฏิิบีัติขิองเราเช่ื่นกัน ในบีางครั �ง เราอาจปรบัีเปลัี�ยนการติอบีสุนองของเราดำ�วยวธิุีที�คำานึงถืึง
วฒันธุรรมแลัะมีความรอบีคอบี โดำยเฉพาะอย่างยิ�งหากมีบีุคลัากรทางการแพทย์หรอืเจ�าหน�าที�รฐัมาเกี�ยวข�อง

กิจกรรมติามธุรรมเนียมนั�นรวมถืึงการเลัี �ยงรบัีรองที�มีม้ลัคา่ไม่มาก เช่ื่น มื �อกลัางวนัหรอืมื �อเย็น แลัะการให�
ของขวญัเป็นครั �งคราวในม้ลัคา่ไม่มาก ซึึ่�งไม่เป็นการโน�มน�าวการติดัำสิุนใจทางคลัินิกหรอืธุุรกิจ แม�วา่การจำากัดำ
ความคำาวา่ "ธุรรมเนียม" หรอื " ไม่มาก" จะทำาไดำ�ยาก แติเ่ราก็ยังขอแนะนำาให� ใชื่�วจิารณญาณอันดำเีป็นแนวทาง
ที�ดำทีี�สุุดำ หากคณุไดำ�รบัีข�อเสุนอสิุ�งใดำที�มีม้ลัคา่มากเกินกวา่ปกติ ิคณุติ�องปรกึษาผ่้�จัดำการของคณุ คณุติ�องหลัีก
เลัี�ยงกิจกรรมที�มากเกินไปหรอืหลัีกเลัี�ยงไม่ ให�กิจกรรมนั�นเกิดำขึ �นจนเป็นประจำา ติวัอย่างเช่ื่น หากการกระทำา
ของคณุจะสุ่งผ่ลัให�บีุคคลัภายนอกที� ไม่มีสุ่วนไดำ�เสีุยคดิำไดำ�วา่ของขวญัหรอืบีรกิารดำงักลั่าวจะสุ่งผ่ลัติอ่การติดัำสิุน
ใจของคณุไดำ� นั�นถืือวา่มากเกินไปแลัะควรปฏิิเสุธุ

ข้้อพิจารณาบุางประการในกรณีทีี่�ผูู้้ ให้บุรกิารเสินอทีี่�จะให้ข้องข้วิญัมีดังนี�

→    ของขวญัชีื่ �นนี� "ม้ลัคา่ไม่มาก" หรอื " ให�ติามมารยาท" หรอืไม่

→   ของขวญัชีื่ �นนี�ม้ลัคา่มากเกินกวา่ปกติหิรอืไม่

→   ผ่้� ให�บีรกิารรายนี� ให�ของขวญัเป็นประจำาหรอืไม่

→    ของขวญัอาจสุ่งผ่ลักระทบีหรอืโน�มน�าวติอ่ความเป็นกลัางทางธุุรกิจไดำ�หรอืไม่

พนักงานไดำ�รบัีอนุญาติให�รบัีเงินก้�ยืมสุ่วนติวัจากสุถืาบีันทางการเงินที�ทำาธุุรกิจกับีบีรษัิทไดำ� ติราบีใดำที�การก้�ยืม
นั�นดำำาเนินการติามอัติราแลัะเงื�อนไขปัจจุบีัน แลัะเราใชื่�กฎเดำยีวกันนี�กับีกรณีที�พนักงานซืึ่�อผ่ลัิติภัณฑ์์หรอื
บีรกิารจากผ่้� ให�บีรกิารของเราดำ�วยเช่ื่นกัน ธุุรกรรมควรอ�างอิงข�อกำาหนดำเดำยีวกันสุำาหรบัีสุมาชิื่กสุาธุารณะทุกคน 
เว�นแติจ่ะระบีุไว� ในโปรแกรมสิุทธุิประโยชื่น์ของพนักงานติา่งๆ

โปรดจำาไวว้า่ การไม่รายึงานผู้ลัประโยึชื่น์ที่ับีซ้้อนที่ี�อาจเกิดขึ �นจะ

เป็นการลัะเมิดติอ่ระเบีียึบีปฏิิบีัติขิองเรา เมื�อมีข้อสำงสัำยึ คณุควรขอ

แนวที่างจากผูู้้จัดการของคณุ

นี� เป็นผ่ลัประโยชื่น์ทับีซึ่�อนหรอืไม่

ซัึ่พพลายเออรส์ิง่ตัะกรา้ข้องข้วิญัทีี่�บุรรจุข้นมหวิานมาให้ฉััน ฉัันรบัุไวิ้ ได้ ไหม

→    คณุสุามารถืรบัีของขวญัชิื่ �นเล็ักๆ ที�มีม้ลัคา่ไม่มากเอาไว� ไดำ� อย่างไรก็ติาม หากของขวญัชิื่ �นนั�นทำาให�บีุคคลั
ภายนอกคดิำวา่มี โอกาสุที�จะโน�มน�าวหรอืแทรกแซึ่งการติดัำสิุนใจของคณุไดำ� ให� ใชื่�สุามัญสุำานึกพื �นฐานวา่
คณุควรรบัีหรอืไม่ แลัะพ้ดำคยุเรื�องนี�กับีผ่้�จัดำการของคณุ

ทีี่มข้องเรากำาลังเจรจาต่ัอรองควิามครอบุคลุมและการเบิุกจ่ายค่ายากับุระบุบุสุิข้ภาพข้องรฐั และได้รู้
มาวิา่องค์กรการวิจัิยและพัฒนาข้องเรา (R&D) เป็นคู่แข่้งอันดับุหน่�งในการชิ้งเงินทุี่นก้อนใหญ่จาก
รฐั เพ่�อพัฒนาโปรแกรมการวิจัิยและพัฒนานวิตัักรรม ฉัันจะสิามารถูกล่าวิถู่งเงินทุี่นก้อนนี� ในการ
เจรจาต่ัอรองได้หรอ่ไม่ ถู้าบุรษัิที่ข้องเรามีควิามสิมัพันธ์ีย่ดโยงกับุภาครฐัอยู่หลายสิว่ินและเป็นควิาม
สิมัพันธ์ีทีี่�แน่นแฟ้้น

→    ไม่ ไดำ� คณุควรแยกแยะการเจรจาติอ่รองความครอบีคลัุมแลัะการเบีิกจ่ายจากสิุ�งที�องคก์ร R&D พยายาม
บีรรลัุผ่ลั ทั �งนี� คณุอาจจะติ�องเปิดำเผ่ยความสัุมพันธุ์ติา่งๆ ในข�อเสุนอของคณุ พร�อมกับีดำำาเนินขั �นติอน
ติา่งๆ เพื�อบีรรเทาผ่ลัประโยชื่น์ทับีซึ่�อนระดำบัีองคก์รติา่งๆ ที�อาจเกิดำขึ �น ผ่ลัประโยชื่น์ทับีซึ่�อนอาจสุ่งผ่ลั
เชิื่งลับีอย่างใหญ่หลัวงติอ่ชืื่�อเสีุยงแลัะประสิุทธุิภาพของจอห์นสัุน แอนดำ ์จอห์นสัุนแลัะติอ่ผ่ลัิติภัณฑ์์
แลัะบีรกิารของเรา

ฉัันจะเชิ้ญลูกค้ามาทีี่�บุ้านพักตัากอากาศสิกัสิปัดาห์หน่�งได้ ไหม

→    โดำยทั�วไปแลั�ว เราถืือวา่การนำาเสุนอสิุ�งที�มีม้ลัคา่มากเกินไปแก่ลั้กค�า ผ่้�จัดำจำาหน่าย หรอืผ่้� ให�บีรกิาร เป็น
สิุ�งที� ไม่เหมาะสุม ทั �งนี� หากคณุมีความสัุมพันธุ์ ใกลั�ชิื่ดำเป็นการสุ่วนติวักับีบีุคคลัดำงักลั่าว ก็อาจเป็นเรื�องที�
ยอมรบัีไดำ�ภายใติ�เงื�อนไขบีางประการ โปรดำหารอืสุถืานการณ์นี�กับีผ่้�จัดำการของคณุ คณุควรบีันทึกผ่ลัลััพธุ์
ของการหารอืนี�กับีผ่้�จัดำการของคณุเป็นลัายลัักษณ์อักษรหากติดัำสิุนใจรว่มกันแลั�ววา่ข�อเสุนอของคณุ
สุามารถืทำาไดำ�แลัะคณุติดัำสิุนใจยื�นข�อเสุนอนั�นติอ่ไป

เพ่�อนสิมัยมหาวิทิี่ยาลัยคนหน่�งมีบุรษัิที่วิจัิยตัลาด เข้าสิง่งานนำาเสินอทีี่�น่าสินใจมากมาให้ฉัันโดยข้อ
รว่ิมโปรเจกต์ักับุจอห์นสินั แอนด์ จอห์นสินัในอัตัราค่าบุรกิารทีี่�ตัำ�ามาก ฉัันจะตัอบุรบัุข้้อเสินอข้อง
เข้าได้หรอ่ไม่

→   แม�วา่คา่ใชื่�จ่ายจะไม่สุ้ง แติเ่ราก็ติ�องติรวจสุอบีให�แน่ ใจวา่การติดัำสิุนใจขั �นสุุดำท�ายนั�นจะอ�างอิงจากเกณฑ์์ที�
เป็นกลัาง คณุควรเปิดำเผ่ยความสัุมพันธุ์แลัะสุถืานการณ์ดำงักลั่าวกับีผ่้�จัดำการของคณุ หากบีรษัิทติดัำสิุนใจ
รบัีข�อเสุนอนั�นติอ่ไป คณุควรบีันทึกผ่ลัลััพธุ์ของการหารอืนี�กับีผ่้�จัดำการของคณุเป็นลัายลัักษณ์อักษร รวม
ถืึงทางอีเมลั โดำยสุรปุขั �นติอนที�จะดำำาเนินการเพื�อบีรรเทาการทับีซึ่�อนที�อาจเกิดำขึ �น
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การลังทุนสุ่วนติวั การทำาธุุรกรรม แลัะผ่ลัประโยชื่น์ทาง
ธุุรกิจจากภายนอก
เราทราบีดำวีา่สุถืานะทางการเงินนั�นมีความสุำาคญักับีพนักงานแลัะครอบีครวัของพนักงาน พนักงานจึงอาจ
ติ�องการลังทุนในธุุรกิจหรอืรบัีงานเพิ�มเติมิเพื�อช่ื่วยสุร�างความมั�นคงทางการเงินในบีางครั �ง อย่างไรก็ติาม 
พนักงานติ�องระมัดำระวงัเพื�อหลัีกเลัี�ยงผ่ลัประโยชื่น์ทับีซึ่�อนที�อาจเกิดำขึ �น ซึึ่�งรวมถืึงหลัีกเลัี�ยงกิจกรรมที�อาจ
โน�มน�าว หรอืดำเ้หมือนจะโน�มน�าวความสุามารถืในการติดัำสิุนใจทางธุุรกิจอย่างรอบีคอบีแลัะเป็นกลัาง หลัีก
เลัี�ยงการใชื่�ทรพัย์สิุนของบีรษัิทซึึ่�งรวมถืึงเวลัา เพื�อผ่ลัประโยชื่น์สุ่วนติวัหรอืผ่ลัประโยชื่น์ของผ่้�อื�น หรอื
แทรกแซึ่งความสุามารถืของผ่้�อื�นในการปฏิิบีัติหิน�าที�

ข้อบุเข้ตัทีี่�ต้ัองหลีกเลี�ยง

ระเบีียบีปฏิิบีัติิ ในการดำำาเนินธุุรกิจ

สุมาชิื่กในครอบีครวัแลัะความสัุมพันธุ์ ใกลั�ชิื่ดำ
เป็นการสุ่วนติวั
ความสัุมพันธุ์กับีสุมาชิื่กในครอบีครวัแลัะเพื�อนสุนิทอาจโน�มน�าวการติดัำสิุนใจไดำ� เราจึงติ�องระมัดำระวงัใน
การติดัำสิุนใจทางธุุรกิจของบีรษัิทที�มีความสัุมพันธุ์ ใกลั�ชิื่ดำเป็นการสุ่วนติวัมาเกี�ยวข�อง

ในการป้องกันผู้ลประโยช้น์ทัี่บุซ้ึ่อน พนักงานควิรดำาเนินการต่ัอไปนี�

→    หลัีกเลัี�ยงการให�คำาแนะนำาหรอืมีสุ่วนรว่มในการวา่จ�างหรอืเลัื�อนขั �นสุมาชิื่กในครอบีครวั

→    หลัีกเลัี�ยงการถืือครองติำาแหน่งหน�าที�ที�มีสิุทธุิ�เข�าถืึงหรอืโน�มน�าวในการประเมินผ่ลังาน ข�อม้ลัเงิน
เดำอืน หรอืข�อม้ลัที�เป็นความลัับีอื�นๆ ที�เกี�ยวข�องกับีสุมาชิื่กในครอบีครวั

คณุควรหลัีกเลัี�ยงสุถืานการณ์เหลั่านี�เมื�อมีความเกี�ยวข�องกับีพนักงานอื�นหรอืผ่้�ที�อาจเป็นพนักงานซึึ่�งมี
ความสัุมพันธุ์ ใกลั�ชิื่ดำเป็นการสุ่วนติวัดำ�วยภายนอกบีรษัิท

หากเกิดำสุถืานการณ์ ใดำเหลั่านี�ขึ �น พนักงานติ�องแจ�งให�ผ่้�จัดำการของตินทราบีถืึงความสัุมพันธุ์นี� ผ่้�จัดำการ
จะประเมินสุถืานการณ์ หารอืกับีฝ่ึายบีรหิารหากจำาเป็น แลัะอาจเลัือกโยกย�ายพนักงานคนใดำคนหนึ�ง 
ไปยังติำาแหน่งที�วา่งอื�นซึึ่�งไม่มีการทับีซึ่�อนของผ่ลัประโยชื่น์

ความสัำมพันธุ์ ใกลั้ชิื่ดเป็นการส่ำวนติวัคอืความสัำมพันธุ์ที่ี�มีกับีสำมาชิื่ก

ครอบีครวัหรอืบีุคคลัอื�นที่ี�คณุใกลั้ชิื่ดดว้ยึ ซึ้�งอาจบีั�นที่อนความเป็นกลัาง

ของคณุในการติดัสิำนใจที่างธุุรกิจ

นี� เป็นผ่ลัประโยชื่น์ทับีซึ่�อนหรอืไม่

ครอบุครวัิข้องฉัันมีกรรมสิทิี่ธิี�ควิามเป็นเจ้าข้องบุรษัิที่จัดจำาหน่ายทีี่�กำาลังเติับุโตัอยู่ ฉัันต้ัองการอนุมัติั
ให้จอห์นสินั แอนด์ จอห์นสินัใช้้บุรกิารผูู้้จัดจำาหน่ายรายนี�เน่�องจากฉัันจะได้ข้้อเสินอทีี่�ดี หากฉััน
บุอกผูู้้จัดการเกี�ยวิกับุผู้ลประโยช้น์ข้องครอบุครวัิฉัันในธุีรกิจดังกล่าวิ ฉัันจะยังสิามารถูวิา่จ้างบุรษัิที่จัด
จำาหน่ายนี� ได้อยู่หรอ่ไม่

→    คณุยังสุามารถืเสุนอผ่้�จัดำจำาหน่ายรายนี� ให�รว่มทำาธุุรกิจกับีเราไดำ� แติค่ณุติ�องเปิดำเผ่ยความสัุมพันธุ์ของ
ครอบีครวัแลัะติวัคณุที�มีกับีบีรษัิทจัดำจำาหน่ายแห่งนี� จากนั�นติ�องถือนติวัออกจากกระบีวนการติดัำสิุนใจ
แลัะการบีรหิารจัดำการโปรเจกติ ์การติดัำสิุนใจขั �นท�ายควรดำำาเนินการอย่างอิสุระโดำยผ่้�นำาอาวโุสุในธุุรกิจโดำยที�
คณุไม่มีสุ่วนเกี�ยวข�อง แลัะคณุไม่ควรหาหนทางในการโน�มน�าวผ่ลัลััพธุ์ของการติดัำสิุนใจไม่วา่ในรป้แบีบีใดำ

น้องเข้ยข้องฉัันมีคุณสิมบัุติัเหมาะกับุงานการตัลาดทีี่�กำาลังเปิดรบัุอยู่พอดี ฉัันจะเล่อกวิา่จ้างน้องเข้ย
คนนี� โดยไม่ต้ัองสิมัภาษณ์หรอ่พิจารณาตััวิเล่อกอ่�นเลยได้ ไหม

→    ไม่ ไดำ� คณุสุามารถืแนะนำาบีุคคลันี� ไดำ� แติบ่ีุคคลันี�ติ�องผ่่านกระบีวนการสุมัครติามปกติ ินอกจากนี� 
คณุติ�องถือนติวัออกจากกระบีวนการติดัำสิุนใจ แลัะไม่ควรหาหนทางในการโน�มน�าวผ่ลัลััพธุ์ของการติดัำสิุน
ใจไม่วา่ในรป้แบีบีใดำ

การใชื่�ทรพัยสิ์ุนของบีรษัิททั �งที�จบัีติ�องไดำ�แลัะทรพัยสิ์ุนทางปัญญาเพื�อประโยชื่น์สุ่วนติวั

การซืึ่ �อหรอืขายหลัักทรพัย์ของบีรษัิทอื�นๆ โดำยใชื่�ข�อม้ลัที� ไม่ ไดำ�เปิดำเผ่ยสุ่้สุาธุารณะซึึ่�ง
คณุไดำ�รบัีมาผ่่านงานของคณุ

การให�บีรกิารแก่ค้แ่ข่ง ซัึ่พพลัายเออร ์ผ่้�ที�จะเป็นซัึ่พพลัายเออร ์หรอืลั้กค�าในฐานะ
พนักงาน ผ่้�อำานวยการ เจ�าหน�าที� หุ�นสุ่วน ติวัแทน หรอืที�ปรกึษา

กิจกรรมใดำๆ ที�อาจโน�มน�าวหรอืมีความพยายามที�จะโน�มน�าวธุุรกรรมทางธุุรกิจระหวา่ง
บีรษัิทแลัะองคก์รอื�นๆ ซึึ่�งพนักงานมีผ่ลัประโยชื่น์ทางการเงินไม่วา่จะทางติรงหรอืทาง
อ�อม หรอืซึึ่�งพนักงานปฏิิบีัติหิน�าที�เป็นกรรมการ เจ�าหน�าที� พนักงาน หุ�นสุ่วน ติวัแทน 
หรอืที�ปรกึษา
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การเป็นสุมาชิื่กคณะกรรมการบีรหิารภายนอก
การปฏิิบีัติหิน�าที� ในคณะกรรมการบีรหิารภายนอกอาจเป็นผ่ลัประโยชื่น์ทับีซึ่�อนแลัะควรเปิดำเผ่ยแลัะ
หารอืกับีผ่้�จัดำการของคณุ ก่อนยอมรบัีสุภาพการเป็นสุมาชิื่กในคณะกรรมการบีรหิารใดำ คณุควรทำาความ
เข�าใจความรบัีผ่ิดำชื่อบีทางกฎหมายของคณุแลัะหลัีกเลัี�ยงข�อผ่้กพันใดำที�อาจมีแนวโน�มเบีี�ยงเบีนการติดัำสิุน
ใจของคณุหรอืก่อให�เกิดำผ่ลัประโยชื่น์ทับีซึ่�อนไดำ� นโยบีายการเป็นสุมาชิื่กคณะกรรมการบีรหิารภายนอก
ของเราจะระบีุแนวทางเพิ�มเติมิเอาไว�

ระเบีียบีปฏิิบีัติิ ในการดำำาเนินธุุรกิจ

ที่ำาควิามรูจั้กหลัก 3D

Disclose (เปิดำเผ่ย)

การเปิดำเผ่ยคอืกุญแจสุำาคญั หากคณุพบีเจอประเด็ำนที�ติดัำสิุนใจไดำ�ยากแลัะไม่แน่ ใจวา่
กิจกรรมนี�มีผ่ลัประโยชื่น์ทับีซึ่�อนหรอืไม่ ให�พ้ดำคยุกับีผ่้�จัดำการ หัวหน�างาน หรอืบีุคคลั
ที�ระบีุในสุ่วน "Where to go for advice and guidance on our Code" (ช่ื่องทางขอคำา
แนะนำาแลัะแนวทางเกี�ยวกับีระเบีียบีปฏิิบีัติ)ิ เกี�ยวกับีข�อกังวลัของคณุ

Discuss (หารอื)

Decide (ติดัำสิุนใจ)

ฉัันจะข้อคำาแนะนำาและแนวิที่างเกี�ยวิกับุระเบีุยบุปฏิิบัุติั ได้จากทีี่� ใด

แม�วา่ระเบีียบีปฏิิบีัติขิองเราจะให�ติวัอย่างผ่ลัประโยชื่น์ทับีซึ่�อนบีางประการแลั�ว แติก็่ ไม่อาจครอบีคลัุมสุถืานการณ์
ทั �งหมดำไดำ� หากคณุมีผ่ลัประโยชื่น์ทับีซึ่�อนหรอืไม่แน่ ใจวา่คณุมีผ่ลัประโยชื่น์ทับีซึ่�อนหรอืไม่ คณุติ�องให�ราย
ลัะเอียดำของผ่ลัประโยชื่น์ที�ทับีซึ่�อนดำงักลั่าวแก่ผ่้�จัดำการของคณุแลัะ/หรอืผ่้�จัดำการของผ่้�จัดำการดำงักลั่าว หรอืแก่ฝ่ึาย
ทรพัยากรมนุษย์ หรอื Global Legal Organization ไปที�สุ่วนผ่ลัประโยชื่น์ทับีซึ่�อนใน WORKDAY เพื�อแถืลังถืึงผ่ลั
ประโยชื่น์ทับีซึ่�อนที�อาจมี

www.jnj.com/code-of-business-conduct/internal-links
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ระเบีียบีปฏิิบีัติิ ในการ
ดำำาเนินธุุรกิจ
ยึดำถืือหลัักความเชืื่�อมั�นของเรา (Our Credo) แลัะร้�จักระเบีียบีปฏิิบีัติขิองเรา

ระเบีียบีปฏิิบีัติิ ในการดำำาเนินธุุรกิจของจอห์นสัุน แอนดำ ์จอห์นสัุนฉบีับีนี�เป็นฉบีับีลั่าสุุดำ
ซึึ่�งไดำ�รบัีการปรบัีปรงุในปี 2024 แลัะมีผ่ลัเหนือฉบีับีอื�นๆ ก่อนหน�านี�ทั �งหมดำ

© Johnson & Johnson Services, Inc. 2024
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