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เราเช่ือวา่ความรบัผิดชอบประการแรกของเราน้ันมีตอ่ผู้ป่วย แพทย์ และพยาบาล ตลอดจนมารดา บิดาและผู้ ใช้สินคา้และการบรกิาร
ของเราทุกคน ในการสนองความตอ้งการดงักล่าว ทุกอย่างที่เราผลิตตอ้งมีคณุภาพสูง เราตอ้งพยายามเพิ่มคณุคา่ ลดตน้ทุนการผลิต 
และรกัษาราคาสินคา้ให้อยู่ ในระดบัที่เหมาะสมตลอดเวลา การส่ังซือ้สินคา้จากลูกคา้ เราตอ้งบรกิารให้ โดยทันทีและอย่างถูกตอ้ง เรา
ตอ้งให้ โอกาสคูค่า้ทางธุรกิจของเราไดร้บัผลกำ�ำไรอย่างเป็นธรรม

เรามีความรบัผิดชอบตอ่พนักงานที่ทำ�ำงานรว่มกับเราทั่วโลก เราตอ้งสรา้งสภาพแวดล้อมในการทำ�ำงานที่เป็นอันหน่ึงอันเดยีวกัน ซ่ึง
เปิดกวา้งยอมรบัความเป็นปัจเจกชน เราตอ้งเคารพในความแตกตา่งและศักดิศ์ร ีและช่ืนชมการกระทำ�ำที่ดขีองพนักงาน พนักงาน
ทุกคนจะตอ้งมีความรูสึ้กวา่งานมีความมั่นคง มีความสำ�ำเรจ็ และมีเป้าหมายในการทำ�ำงาน คา่ตอบแทนที่ ไดต้อ้งยุตธิรรมและเพียงพอ 
และสภาพที่ทำ�ำงานตอ้งสะอาด เป็นระเบียบ และปลอดภัย เราตอ้งสนับสนุนสุขภาพและสวสัดภิาพของพนักงานของเรา และช่วยให้
พนักงานสามารถรบัผิดชอบตอ่ครอบครวัและหน้าที่ส่วนตวัอื่นๆ ของตนเองได ้พนักงานตอ้งรูสึ้กมีอิสระในการแสดงข้อแนะนำ�ำและ
แจ้งข้อรอ้งเรยีน ตอ้งมี โอกาสเท่าเทียมกันในการจ้างงาน การพัฒนา และความก้าวหน้าในการงานสำ�ำหรบัผู้ที่มีคณุสมบัตทิี่เหมาะสม 
เราตอ้งคดัสรรผู้นำ�ำที่มีศักยภาพสูง และการดำ�ำเนินการตอ้งมีความยุตธิรรมและมีจรยิธรรม

เรามีความรบัผิดชอบตอ่ชุมชนที่เราอยู่อาศัยและทำ�ำงาน ตลอดจนสังคมโลกเช่นกัน เราตอ้งช่วยเหลือผู้คนให้มีสุขภาพที่แข็งแรงยิ่ง
ขึน้โดยสนับสนุนความสะดวกในการเข้าถึงและเพิ่มช่องทางในการรกัษาทั่วทุกมุมโลก เราตอ้งเป็นพลเมืองด ีสนับสนุนกิจกรรมที่

เป็นประโยชน์และสาธารณกุศล ส่งเสรมิการอนามัยและการศึกษาให้ดยีิ่งขึน้ และรบัผิดชอบชำ�ำระภาษีอย่างถูกตอ้ง เราตอ้งดแูลรกัษา
ทรพัย์สินที่เราไดร้บัอภิสิทธิ์ ให้ ใช้ ให้อยู่ ในสภาพที่ด ีโดยการอนุรกัษ์สภาวะแวดล้อมและทรพัยากรธรรมชาติ

ความรบัผิดชอบประการสุดท้ายของเราน้ันมีตอ่ผู้ถือหุ้น เราตอ้งดำ�ำเนินธุรกิจให้มีผลกำ�ำไรที่เหมาะสม เราตอ้งทดลองแนวความคดิ
ใหม่ๆ ทำ�ำการคน้ควา้วจิัยไม่หยุดยัง้ พัฒนาโครงการใหม่ๆ ลงทุนสำ�ำหรบัอนาคต ยอมรบัความผิดพลาดและแก้ ไข เราตอ้งจัดหา 
เครือ่งมือและอุปกรณ์ทันสมัย และเสนอผลิตภัณฑ์ ใหม่ๆ สู่ตลาด เราตอ้งเตรยีมทุนสำ�ำรองเผื่อไวส้ำ�ำหรบัเวลาคบัขัน เมื่อเราดำ�ำเนิน
การโดยยึดหลักความเช่ือมั่นน้ี ผู้ถือหุ้นของเราย่อมไดร้บัผลตอบแทนที่เป็นธรรม

หลักความเช่ือม่ันของเรา
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Joaquin Duato 

ประธานกรรมการและ CEO

ผลิิตภััณฑ์์และบริกิารของเราเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชีีวิติผู้้�คนนัับพัันล้้านคนทั่่�วโลกในทุุกวันั ความจริงิข้้อนี้้�นำำ� พาทั้้� งโอกาสและความรับัผิิดชอบให้้ 

แก่่เราในการเสริมิสร้า้งสุุขภาพที่่�ดียีิ่่�งขึ้้� นแก่่ผู้้�ที่่�ต้อ้งการ การที่่�บริษัิัทของเราเข้้าถึึงลููกค้า้ได้ท้ั่่�วโลกถืือเป็็นข้้อพิิสููจน์์ถึึงคุณุภาพระดับัสููงที่่�ลููกค้า้ 

คาดหวังัจาก Johnson & Johnson และยัังบ่่งบอกถึึงความเชื่่�อใจมหาศาลที่่�ลููกค้า้มีีต่อ่ธุุรกิิจแต่ล่ะภาคส่่วนของเรา

ในฐานะเป็็นบริษัิัทด้า้นการดูแูลสุุขภาพขนาดใหญ่่ที่่�สุดของโลก เราได้ส้ร้า้งความไว้ว้างใจมากว่า่ศตวรรษ หลัักความเชื่่�อมั่่�นของเรา (Our Credo) 
จะให้้แนวทางสำำ�หรับังานสำำ�คัญัที่่�เราทำำ� ให้้คำำ�นิยามความรับัผิิดชอบต่อ่คนไข้้ แพทย์์ และพยาบาล รวมถึึงพ่่อแม่่ผู้้�ปกครองที่่� ใช้้ผลิิตภััณฑ์์และ
บริกิารของเรา 

ถ้้าหลัักความเชื่่�อมั่่�นของเรา (Our Credo) คือืกรอบการดำำ�เนิินงาน ระเบีียบปฏิิบััติิ ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเราก็็คือืแผนกลยุุทธ์์ 

ระเบีียบปฏิิบััติิ ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเราจะช่่วยรับัรองว่า่เราปฏิิบััติตินและดำำ�เนิินธุุรกิิจด้ว้ยมาตรฐานที่่�สูง ระเบีียบปฏิิบััตินิี้้� จะวางข้้อกำำ�หนดใน
การดำำ�เนิินธุุรกิิจและทำำ�หน้้าที่่�เป็็นรากฐานสำำ�หรับันโยบาย ขั้้� นตอน และแนวทางของบริษัิัท ซึ่่�งทั้้� งหมดนี้้� จะให้้ทิิศทางเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกัับพฤติกิรรม
ที่่�คาดหวังั

การกระทำำ� คำำ�พููด และพฤติกิรรมของเราล้้วนมีีความสำำ�คัญั ในฐานะบริษัิัทระดับัโลก เราทราบดีวี่า่การส่่งเสริมิสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่� 

หลากหลายและไม่่แบ่่งแยกเป็็นเรื่่�องจำำ�เป็็น ไม่่ว่า่เราจะอยู่่�ที่่� ไหนหรือืปฏิิบััติหิน้้าที่่� ใด เมื่่�อเราทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้อ้ง หรือืดำำ�เนิินธุุรกิิจด้ว้ยคุณุธรรม
สููงสุุด นั่่�นหมายความว่า่เรายึึดมั่่�นในค่า่นิิยมตามหลัักความเชื่่�อมั่่�นของเรา (Our Credo) และแสดงว่า่เราใส่่ ใจต่อ่ผู้้�คนที่่�เราให้้บริกิารและเคารพ
ต่อ่ผู้้�คนที่่�เราทำำ�งานด้ว้ยอย่่างแท้้จริงิ 

ผมภููมิิ ใจที่่� ได้เ้ป็็นผู้้�นำำ�ในบริษัิัทที่่�มีีประวัตัิกิารดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริยิธรรมระดับัสููงมาเป็็นเวลายาวนาน รวมถึึงเป็็นบริษัิัทที่่�ส่งเสริมิให้้พนัักงาน
ทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้อ้ง ผมขอย้ำำ�� เตือืนให้้คุณุทำำ�ความคุ้้�นเคยกัับระเบีียบปฏิิบััติิ ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ Johnson & Johnson และนำำ�มาใช้้เป็็นแนวทาง
การทำำ�งานในแต่ล่ะวันั เราต้อ้งรักัษาความมุ่่�งมั่่�นต่อ่ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยคอยระมััดระวังัอยู่่�เสมอและรับัรองว่า่คำำ�พููดและการกระทำำ�ของเราสะท้้อนถึึง
พฤติกิรรมที่่�ถููกต้อ้ง 

ขอขอบคุณุที่่�คุณุร่ว่มสานต่อ่ค่า่นิิยมตามหลัักความเชื่่�อมั่่�นของเรา (Our Credo) และปฏิิบััติติามระเบีียบปฏิิบััติิ ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเรา เมื่่�อ
รวมกัันแล้้ว เอกสารเหล่่านี้้� จะเป็็นเครื่่�องมืือที่่�สำำ�คัญัที่่�จะช่่วยเราทุุกคนในฐานะเป็็นพนัักงานของ Johnson & Johnson ในการก้้าวเดินิบนเส้้นทาง
ที่่�ดีเีพื่่�อให้้บริกิารแก่่ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�สำำ�คัญัทั้้� งหมดของเราให้้ดียีิ่่�งขึ้้� น 

หลัักความเชื่่�อมั่่�นของเรา ค่่านิิยมของเรา 
ความประพฤติิของเรา
จดหมายจาก Joaquin Duato
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บทนำ�ำ
หลักจรรยาบรรณทางธุรกิจของ Johnson & Johnson คอือะไร 

คณุคา่และหลักการที่อยู่ ในหลักความเช่ือมั่นของเราทำ�ำหน้าที่เสมือนเข็มทิศนำ�ำทาง ในขณะที่หลักจรรยาบรรณทางธุรกิจของ  

Johnson & Johnson ("หลักจรรยาบรรณ") เปรยีบเสมือนแผนที่การเดนิทางที่ช่วยให้เราก้าวไปบนเส้นทางดว้ยคณุคา่เหล่าน้ัน

หลักจรรยาบรรณไดร้ะบุข้อกำ�ำหนดพืน้ฐานสำ�ำหรบัการดำ�ำเนินธุรกิจและการให้บรกิาร เพื่อเป็นพืน้ฐานสำ�ำหรบันโยบาย ชัน้ตอนการปฏิบัตงิานและ

แนวทางของบรษัิท ทัง้หมดน้ีเพื่อเป็นการให้แนวทางเพิ่มเตมิสำ�ำหรบัพฤตกิรรมที่เราคาดหวงั

ทำ�ำไมตอ้งมีหลักจรรยาบรรณ และทำ�ำไมเราตอ้งปฏิบัตติาม

เพื่อดำ�ำเนินธุรกิจและรกัษาช่ือเสียงของเราในฐานะบรษัิทที่มุ่งเน้นการตอบสนองความตอ้งการของผู้คนที่เราให้บรกิารทั่วโลก เราทุกคนจำ�ำเป็นจะ

ตอ้งเรยีนรู ้เข้าใจ และปฏิบัตติามหลักจรรยาบรรณของเรา

การปฏิบัตติามหลักจรรยาบรรณของเราคอืการสรา้งสภาพแวดล้อมที่เปิดเผยและซ่ือสัตย์ ซ่ึงเราสามารถสรา้งผลงานที่ดทีี่สุดอย่างถูกตอ้งตาม

กฎหมายและซ่ือสัตย์สุจรติ และเราสามารถภูมิ ใจได้ ในวธิีการที่เราเอาชนะความท้าทายและประสบความสำ�ำเรจ็

เมื่อใดก็ตามที่เรารบัรูว้า่มีการฝ่าฝืนหลักจรรยาบรรณ นโยบายของบรษัิท หรอืกฎหมาย เราจะรบีดำ�ำเนินการเพื่อแก้ ไขปัญหา และป้องกันมิ ให้เหตุ

เกิดขึน้อีกในอนาคต ขัน้ตอนการแก้ ไขและการป้องกันอาจรวมถึงการฝึกอบรม การให้คำ�ำปรกึษา และการลงโทษทางวนัิยถึงขัน้เลิกจ้างงาน โดย

ขึน้อยู่กับสถานการณ์แวดล้อม

ท่านตอ้งรบัผิดชอบในการแจ้งรายงานเมื่ออยู่ ในสถานการณ์หรอืรบัรูถ้ึงสถานการณ์ที่ท่านเช่ือวา่อาจฝ่าฝืนหรอืนำ�ำไปสู่การฝ่าฝืนหลักจรรยาบรรณ 

นโยบายของบรษัิท หรอืกฎหมาย กระบวนการแจ้งรายงานของเราได้ ให้แนวทางในการแจ้งข้อวติกกังวลให้บรษัิทรบัทราบ

https://jnj.sharepoint.com/sites/jjhcc/hcc/Documents/Escalation%20Documents/Escalation%20Procedure%20Documents/Escalation%20Procedure%20Links.pdf
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เมื่อเผชิญกับการตดัสินใจที่ยากลำ�ำบากเกี่ยวกับการดำ�ำเนินธุรกิจ ให้ถามคำ�ำถามตอ่ไปน้ี

 �ความประพฤตน้ีิฝ่าฝืนหลักจรรยาบรรณทางธุรกิจของ Johnson & Johnson นโยบายของบรษัิท หรอืกฎหมายหรอืไม่

 ความประพฤตน้ีิขัดตอ่หน้าที่ความรบัผิดชอบตามหลักความเช่ือมั่นของเราหรอืไม่

 ความประพฤตน้ีิจะมีภาพลักษณ์วา่ผิดจรยิธรรมในสายตาของผู้มีส่วนไดส่้วนเสียนอกบรษัิทของเราหรอืไม่

 ความประพฤตน้ีิจะส่งผลเสียตอ่ช่ือเสียงของตนเองหรอืช่ือเสียงของ Johnson & Johnson หรอืไม่

หากท่านตอบวา่ “ใช่” ตอ่คำ�ำถามใดก็ตามที่กล่าวมา ให้ขอความช่วยเหลือ

ใครบ้างที่ตอ้งปฏิบัตติามหลักจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

พนักงานทุกคนในกลุ่มบรษัิทจอห์นสัน แอนด ์จอห์นสัน จะตอ้งเข้าใจและปฏิบัตติามหลักจรรยาบรรณทางธุรกิจ นโยบายของบรษัิท และกฎหมายที่กำ�ำกับดแูล

กิจกรรมของตน หลักจรรยาบรรณน้ี รว่มกับหลักความเช่ือมั่นและนโยบายอื่นๆ ของบรษัิท จะช่วยให้เราสามารถตดัสินใจและทำ�ำส่ิงที่ถูกตอ้งได้ ไม่วา่เราจะทำ�ำงานที่ ใด

หรอืทำ�ำงานประเภทใด

เราเช่ือวา่พนักงานทุกคนมีความเป็นผู้นำ�ำ ไม่วา่จะทำ�ำงานอะไร ตำ�ำแหน่งหรอืหน้าที่ ใดก็ตาม การปฏิบัตติามหลักจรรยาบรรณทางธุรกิจของเราจะช่วยให้เราทุกคนทำ�ำ

หน้าที่เป็นแบบอย่างที่ดี ให้แก่เพื่อนรว่มงาน คูค่า้ทางธุรกิจ ลูกคา้ และบุคคลอื่นๆ ที่ ไดพ้บเห็นการปฏิบัตงิานของเราในแตล่ะวนั

ผู้ที่อยู่ ในตำ�ำแหน่งบรหิารบุคลากรจะมีความรบัผิดชอบเพิ่มเตมิในการทำ�ำหน้าที่เป็นแบบอย่างที่ดี ในทุกแง่มุม และช่วยเหลือพนักงานในการทบทวน ทำ�ำความเข้าใจ 

และนำ�ำหลักจรรยาบรรณทางธุรกิจมาใช้ 

บุคคลและบรษัิทที่ดำ�ำเนินธุรกิจในนามของเราก็ตอ้งปฏิบัตติามหลักจรรยาบรรณทางธุรกิจของเราเช่นกัน นอกเหนือจากนโยบายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องของบรษัิท โดยควร

ระบุข้อกำ�ำหนดของหลักจรรยาบรรณที่ ใช้บังคบัน้ีลงในสัญญาของผู้จัดหา ผู้ผลิต ผู้รบัจ้าง ผู้ขาย และผู้แทนจำ�ำหน่ายที่เป็นบุคคลภายนอกที่ดำ�ำเนินธุรกิจในนามของกลุ่ม

บรษัิทจอห์นสัน แอนด ์จอห์นสัน

วธีิการตัดสนิใจ 
ท่ีถูกต้อง
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ฉันจะขอคำ�ำปรกึษาและคำ�ำแนะนำ�ำเกี่ยวกับหลักจรรยาบรรณไดจ้ากที่ ใด 

ท่านไม่ ไดอ้ยู่อย่างโดดเดีย่ว เรามีกระบวนการ แนวทาง และขัน้ตอนปฏิบัตเิพื่อช่วยให้ท่านสามารถปฏิบัตติามหลักจรรยาบรรณ นโยบายของบรษัิท และกฏ

หมาย ขอให้ ใช้ประโยชน์จากศักยภาพ ทรพัยากร และผู้เช่ียวชาญที่อยู่ ใน Johnson & Johnson ทั่วโลก ไม่วา่จะเป็น

  �ผู้จัดการและผู้นำ�ำอาวโุสในองค์กรของท่าน  

พรอ้มตอบคำ�ำถามทุกเมื่อ บุคคลเหล่าน้ีมีความคุน้เคยเป็นอย่างดกีับแนวทางของบรษัิทซ่ึงจะนำ�ำไปใช้กับกิจกรรมทางธุรกิจในองคก์รของท่าน

  �ฝ่ายทรพัยากรบุคคล/สว่นงานบรกิารในระดับสากล  

จะช่วยอธิบายและตอบคำ�ำถามเกี่ยวกับนโยบายการจ้างงาน สิทธิประโยชน์ และเรือ่งเกี่ยวกับสถานที่ทำ�ำงาน

  �ฝ่ายกฎหมาย  

สามารถช่วยอธิบายและตคีวามหลักจรรยาบรรณน้ี และสามารถให้คำ�ำชีแ้นะเกี่ยวกับวธิีการดำ�ำเนินธุรกิจในนามของ Johnson & Johnson โดยสอดคล้อง

กับกฎหมาย

  �ฝ่ายกำ�ำกับดูแลการปฏิบัติตามข้อบังคับด้านการดูแลสุขภาพ/ความเป็นสว่นตัว  

สามารถให้คำ�ำปรกึษาและแนวทางเกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ประกอบวชิาชีพสาธารณสุข เจ้าหน้าที่ของรฐั และเกี่ยวกับความเป็นส่วนตวัและการ

คุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มีส่วนไดส่้วนเสียของเรา

  �คุณภาพและการปฏิิบััติิตามข้้อบัังคัับ / อนามััยสิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภััย  

สามารถอธิิบายและตอบคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับคุณุภาพ ความปลอดภััย ประสิิทธิิภาพ และการปฏิิบััติติามกฎระเบีียบของสิินค้า้และกระบวนการห่่วงโซ่่อุุปทาน

ของเรา รวมทั้้� งในด้า้นสิ่่�งแวดล้้อม สุุขภาพ และความปลอดภััย

  �ฝ่ายการรกัษาความปลอดภัยท่ัวโลก/การรกัษาความปลอดภัยข้อมูล และการบรหิารความเสีย่ง  

มีหน้าที่ปกป้องพนักงาน ทรพัย์สิน และบันทึกข้อมูลของกลุ่มบรษัิทจอห์นสัน แอนด ์จอห์นสันทั่วโลก โปรดตดิตอ่ฝ่ายการรกัษาความปลอดภัยประจำ�ำ

ประเทศหากมีอันตรายหรอืภัยคกุคามโดยตรงในสถานที่ทำ�ำงาน

  �สายด่วนหลักความเช่ือม่ันของเรา (credohotline.com)  

พรอ้มให้บรกิารทุกวนั ตลอด 24 ช่ัวโมง ซ่ึงปฏิบัตงิานโดยอิสระ ปลอดภัย และเป็นความลับ ในภูมิภาคส่วนใหญ่ พนักงานสามารถเลือกที่จะไม่แจ้งช่ือ

ของตนได ้แตเ่ราสนับสนุนให้ท่านแจ้งช่ือและให้ข้อมูลมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได ้เพื่อให้บรษัิทสามารถดำ�ำเนินการสืบสวนเรือ่งที่ ไดร้บัแจ้งไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/28704/index.html


8

ความรบัผิดชอบของพนักงานทุกคน 
เพื่อตอบสนองภาระหน้าที่ตามหลักความเช่ือมั่นของเรา รวมถึงรกัษาและเพิ่มพูนวฒันธรรมและช่ือเสียงของเราน้ัน เราตอ้งอาศัย

พนักงานของเราในการช่วยบังคบัใช้หลักจรรยาบรรณของเรา หากท่านคดิวา่มีการฝ่าฝืนหลักจรรยาบรรณ หรอืท่านคดิวา่มีกิจกรรม

หรอืพฤตกิรรมที่อาจนำ�ำไปสู่การฝ่าฝืน ท่านมีความรบัผิดชอบที่จะตอ้งแจ้งรายงาน

ไม่วา่ท่านจะรายงานโดยการแจ้งช่ือหรอืไม่ก็ตาม ท่านควรแจ้งรายละเอียดให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได ้เพื่อให้สามารถแก้ ไขปัญหา

ไดอ้ย่างลุล่วงและทันท่วงที นอกจากน้ี ท่านยังมีความรบัผิดชอบในการให้ความรว่มมือในการสืบสวนอีกดว้ย

บรษัิทของเราจะไม่ยอมให้มีการตอบโตบุ้คคลใดก็ตามที่แจ้งข้อวติกกังวลภายใตห้ลักจรรยาบรรณน้ีหรอืให้ความช่วยเหลือการสืบสวน

พนักงานรายใดก็ตามที่มีส่วนรว่มในการตอบโตจ้ะถูกลงโทษทางวนัิย ซ่ึงอาจรวมถึงการเลิกจ้างงาน

ความรบัผิดชอบของผู้จัดการทุกคน 
ในฐานะผู้ที่ทำ�ำหน้าที่บรหิารบุคลากร ท่านมีความรบัผิดชอบพิเศษและสำ�ำคญัในการเป็นแบบอย่างที่ด ีและประพฤตตินโดยสอดคล้อง

กับหลักจรรยาบรรณทางธุรกิจของเรา  แนวทางสำ�ำคญัที่​ท่านควรปฏิบัตติามมีดงัน้ี

  �ประพฤตตินเป็นแบบอย่างที่ด ีโดยแสดงให้เห็นพฤตกิรรมที่มีจรยิธรรมในการปฏิบัตหิน้าที่ของท่าน

  �ตดัสินใจเรือ่งเกี่ยวกับธุรกิจอย่างเป็นกลาง

  �ทบทวนหลักจรรยาบรรณกับพนักงานของท่านอย่างน้อยปีละหน่ึงครัง้

  �ช่วยพนักงานให้เข้าใจหลักจรรยาบรรณและนโยบายของบรษัิท และชีน้ำ�ำพนักงานไปยังแหล่งข้อมูลเพื่อช่วยให้พนักงานปฏิบัตติามหลักจรรยาบรรณในทุกๆ วนั

  �ดแูลให้พนักงานตระหนักรูแ้ละไดร้บัการฝึกอบรมอย่างเหมาะสมเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง กฎระเบียบและนโยบายของบรษัิทที่กำ�ำกับดแูลกิจกรรมทางธุรกิจ

ที่พนักงานมีส่วนรว่มในนามของบรษัิท

  �สรา้งสภาพแวดล้อมที่ส่งเสรมิและทำ�ำให้เกิดพฤตกิรรมที่มีจรยิธรรม ซ่ึงพนักงานรูสึ้กสะดวกใจในการแจ้งรายงานโดยไม่ตอ้งกลัวการตอบโต้

  �พิจารณาข้อวติกกังวลที่อาจฝ่าฝืนหลักจรรยาบรรณที่แจ้งโดยพนักงานอย่างจรงิจัง และพิจารณาวา่ควรแจ้งรายงานในลำ�ำดบัตอ่ไปหรอืไม่ หากเป็นเช่นน้ัน 

 แจ้้งเรื่่�องดังักล่่าวในลำำ�ดับัต่อ่ไปโดยเร็ว็ที่่�สุดเท่่าที่่�เป็็นไปได้้

  �ดำำ�เนิินการแก้้ ไขหรือืป้้องกัันเมื่่�อมีีผู้้�ฝ่าฝืืนหลัักจรรยาบรรณ

  สนัับสนุุนการสืืบสวนใดๆ อย่่างเต็็มที่่�

การแจ้งรายงาน
การถามคำ�ำถามและรายงานข้อวติกกังวลคือการ
ทำ�ำสิง่ท่ีถูกต้อง และยังช่วยให้บรษัิทยับยัง้หรอื
ป้องกันการประพฤติมิชอบได้ด้วย 

ขอคำ�ำแนะนำ�ำหากท่าน
ไม่แน่ ใจหรอือาจไดร้บั
ประโยชน์จากมุมมองอื่น

ตอบโต้

เรา

ไม่

https://jnj.sharepoint.com/sites/jjhcc/hcc/Documents/Escalation%20Documents/Escalation%20Procedure%20Documents/Escalation%20Procedure%20Links.pdf



9

หลักการที่เรายึดถือ 

 ความรบัผิดชอบตามหลักความเช่ือมั่น

 การปฏิบัตติามข้อบังคบั

 จรยิธรรม

 ความยุตธิรรม

 ความเป็นกลาง

วธิีการดำ�ำเนิน 
ธุรกิจของเรา
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“�เราเช่ือวา่ความ 
รบัผิดชอบ 
ประการแรกของเรา 
น้ันมีต่อผู้ป่วย  
แพทย์ และพยาบาล  
ตลอดจนมารดา  
บิดาและผู้ ใช้ 
สนิค้าและการ 
บรกิารของเราทุกคน”
หลักความเช่ือมั่นของเรา
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วธิีการดำ�ำเนินธุรกิจของเรา

 ��หมายถึงอะไร 
กลุ่มบรษัิทจอห์นสัน แอนด ์จอห์นสันไดร้บัเกียรติ ในการดำ�ำเนินธุรกิจในหลายประเทศและภูมิภาค

ตา่งๆ ทั่วโลก ในทุกๆ หนแห่ง เรามีความรบัผิดชอบที่จะตอ้งรบัทราบและปฏิบัตติามกฎหมายและ

กฎระเบียบที่ ใช้บังคบักับธุรกิจของเรา

 ��ทำ�ำไมจึงมีความสำ�ำคญั 
ในขณะที่การปฏิบัตติามกฎหมายและกฎระเบียบตา่งๆ น้ันเป็นข้อบังคบั แตก็่ยังแสดงให้เห็นถึง

ความมุ่งมั่นในการปฏิบัตติวัเป็นพลเมืองบรรษัทที่มีความรบัผิดชอบดว้ย ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่เรา

ห่วงใยและเคารพผู้ที่เราให้บรกิาร นอกจากน้ี การไม่ปฏิบัตติามกฎหมายและกฎระเบียบอาจจะส่งผล

ให้ตอ้งเสียคา่ปรบัและบทลงโทษทัง้ทางแพ่งและทางอาญา การจำ�ำคกุ และการดำ�ำเนินการทาง 

วนัิยอื่นๆ ในเชิงพาณิชย์หรอืตอ่ตวับุคคล

 ��เราต้องปฏิบัติอย่างไร 
บรษัิทของเรามีนโยบาย ขัน้ตอนปฏิบัต ิและการฝึกอบรมที่จำ�ำเป็นโดยครอบคลุม ซ่ึงจะช่วยให้

พนักงานปฏิบัตติามกฎหมายและกฎระเบียบได ้หากมีข้อขัดแย้งใดๆ ระหวา่งกฎหมายและกฎ

ระเบียบท้องถิ่นกับหลักจรรยาบรรณทางธุรกิจน้ี ควรแจ้งรายงานตอ่ฝ่ายกฎหมาย
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หน้้าที่่�ของพนัักงานทุุกคน

พนัักงานทุุกคนมีีหน้้าที่่�ต้อ้งทำำ�ความคุ้้�นเคยและปฏิิบััติติามกฎหมาย กฎระเบีียบ และนโยบายและขั้้� นตอนปฏิิบััติขิองบริษัิัทที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งใช้้กำำ�กัับดูแูลกิิจกรรมทาง

ธุุรกิิจที่่�พนัักงานมีีส่่วนร่ว่ม 

การพััฒนา การอนุุมััติ ิการผลิิต การขายและการตลาดสำำ�หรับัเภสััชภััณฑ์์ เทคโนโลยีีทางการแพทย์์ 
ผลิิตภััณฑ์์และบริกิารสำำ�หรับัผู้้�บริิ โภค 
หลัักความเชื่่�อมั่่�นของเรากำำ�หนดไว้ว้่า่ เพื่่�อสนองความต้อ้งการของผู้้�ป่วย แพทย์์ พยาบาล ตลอดจนมารดา บิิดา และผู้้� ใช้้สิินค้า้และบริกิารของเราทุุกคน  

ทุุกสิ่่�งทุุกอย่่างที่่�เราทำำ�ต้อ้งมีีคุณุภาพสููง ความมุ่่�งมั่่�นนี้้�ยั ังขยายไปครอบคลุุมทุุกสิ่่�งทุุกอย่่างที่่�เราทำำ�เพื่่�อนำำ�สินค้า้และบริกิารของเราไปสู่่�ผู้้� ใช้้

เรามุ่่�งหวังัที่่�จะนำำ�มาตรฐานและความซื่่�อสััตย์์สุุจริติในระดับัสููงสุุดมาใช้้กัับแต่ล่ะกิิจกรรมทางธุุรกิิจเหล่่านี้้�  โดย:

  �ปฏิิบััติติามกฎหมาย มาตรฐาน และกฎระเบีียบที่่� ใช้้บัังคับักัับสิินค้า้และกระบวนการต่า่งๆ ของเรา (เช่่น กฎระเบีียบและมาตรฐานเกี่่�ยวกัับคุณุภาพ)

  �ยึึดถืือมาตรฐานทางจริยิธรรม วิทิยาศาสตร์ ์และการแพทย์์ ตลอดจนปฏิิบััติติามกฎหมายและกฎระเบีียบทุุกประการในการดำำ�เนิินการค้น้คว้า้วิจิััยและ

พััฒนาทั้้� งหมดทั่่�วโลก

  �ดูแูลให้้ผู้้�ป่วยและอาสาสมััครที่่�เข้้าร่ว่มในการวิจิััยทางคลิินิิกมีีความปลอดภััย โดยการคุ้้�มครองข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับของบุุคคลเหล่่านั้้� น และปฏิิบััติติาม

กฎหมายการคุ้้�มครองข้้อมููล

  �ปฏิิบััติติามกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการได้ร้ับัอนุุญาตทางการตลาดให้้เราวางจำำ�หน่่ายสิินค้า้ได้ ้และการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�ดูแูลกฎระเบีียบ

และ 

เจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐัอื่่�นๆ

  �ยึึดปฏิิบััติติามกฎหมายและกฎระเบีียบเกี่่�ยวกัับการผลิิต การบรรจุุ การกระจายสิินค้า้ และการส่่งออกที่่� ใช้้บัังคับักัับอุุตสาหกรรมของเรา และยึึดปฏิิบััติติามกฎหมาย

และกฎระเบีียบในประเทศที่่�เราดำำ�เนิินธุุรกิิจ

  �ปฏิิบััติติามกฎหมายและกฎระเบีียบทั้้� งหมดเกี่่�ยวกัับการส่่งเสริมิการขาย การทำำ�การตลาด และการขายสิินค้า้ของเรา รวมทั้้� งการดูแูลให้้แน่่ ใจว่า่สิ่่�งที่่�เราพููดนั้้� นเป็็น

ความจริงิ ไม่่ทำำ�ให้้ ไขว้เ้ขว และสอดคล้้องกัับการอนุุญาตตามกฎระเบีียบสำำ�หรับัสิินค้า้ของเรา

  �ปฏิิบััติติามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคุณุภาพและความปลอดภััยของสิินค้า้ หมั่่�นคอยตรวจตราดูแูลความปลอดภััย คุณุภาพ และประสิิทธิิภาพของสิินค้า้ของเราอย่่าง

แข็็งขัันและสม่ำำ��เสมอ และปฏิิบััติติามข้้อกำำ�หนดทั้้� งหมดในการรายงานเหตุกุารณ์์ ไม่่พึึงประสงค์แ์ละข้้อร้อ้งเรียีนเรื่่�องคุณุภาพสิินค้า้

ฉันควรทำ�ำอย่างไร
คำ�ำถาม: �ผู้อำ�ำนวยการฝ่ายขายจากบรษัิทคูแ่ข่งไดต้ดิตอ่มา 

เพื่อพูดคยุเกี่ยวกับราคาสินคา้ตา่งๆ ของเรา

คำ�ำตอบ: �ท่านไม่ควรเข้ารว่มสนทนากับคู่แข่งในเรือ่งราคา 

สนิค้าหรอืข้อมูลอ่ืนๆ ท่ีเป็นกรรมสทิธ์ิของเราใดๆ  

ทัง้สิน้ หากท่านได้รบัการติดต่อจากคู่แข่ง หรอืใครก็ตาม 

ท่ีท่านไม่รูจั้กเข้ามาหาท่านเพ่ือปรกึษาเรือ่งราคา ท่าน 

ต้องแสดงออกอย่างชัดเจนวา่ท่านจะไม่ปรกึษาเรือ่ง 

ราคาสนิค้าของเรากับคู่แข่ง จบการสนทนาอย่างสุภาพ 

และแจ้งสิง่ท่ีเกิดขึน้ต่อฝ่ายกฎหมาย

พนักงานแตล่ะคนตอ้งแจ้งรายงาน  
หากเช่ือวา่บรษัิทของเรากำ�ำลังไม่
ปฏิบัตติามกฎหมายหรอืกฎระเบียบ



13

กฎหมายตอ่ตา้นการทุจรติและกฎหมายตอ่ตา้นการให้สินบน

Johnson & Johnson มีจุดยืนที่มั่นคงในการตอ่ตา้นการทุจรติและการให้สินบน โดยสอดคล้องกับกฎหมายตอ่ตา้นการให้สินบนและกฎหมายตอ่ตา้นการทุจรติ

ที่มีอยู่ ในหลายประเทศทั่วโลก เราเรยีกรอ้งการปฏิบัติ ในระดบัเดยีวกันจากคูค่า้ทางธุรกิจของเรา เราห้ามโดดเด็ดขาดมิ ให้มีการตดิสินบน ความประพฤตฉ้ิอโกง การ

จ่ายหรอืรบัเงินใต้ โตะ๊ การจ่ายเงินที่ผิดกฎหมาย และการเสนอส่ิงของมีคา่อื่นใดที่อาจโน้มน้าวโดยไม่เหมาะสม หรอืทำ�ำให้ ไดม้าซ่ึงข้อไดเ้ปรยีบโดยมิชอบจากเจ้า

หน้าที่ของรฐั ผู้ประกอบวชิาชีพสาธารณสุข หรอืลูกคา้

เราเข้าทำ�ำข้อตกลงหลากหลายประเภทในดา้นวทิยาศาสตร ์การศึกษา การขาย การส่งเสรมิการขาย และการตลาดกับทัง้หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และบุคคล

ทั่วไป รวมทัง้ผู้ประกอบวชิาชีพสาธารณสุข นอกจากน้ี เรายังมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ควบคมุกฎระเบียบของภาครฐั องคก์ารนอกภาครฐั และหน่วยงานผู้มีอำ�ำนาจในการ

ตรวจสอบดว้ย เรามีหน้าที่ ในการปฏิบัตติามกฎหมายในท้องถิ่นและระหวา่งประเทศที่ ใช้บังคบั และมาตรฐานทางจรยิธรรมที่ห้ามการให้สินบนหรอืการทุจรติ และ

หลีกเลี่ยงการโน้มน้าวการตดัสินใจทางการแพทย์ของผู้ประกอบวชิาชีพสาธารณสุข และการตดัสินใจส่ังซือ้ของหน่วยงานที่ซือ้สินคา้หรอืบรกิารของเราโดยไม่เหมาะ

สม การโอนถ่ายมูลคา่ไปยังบุคคลที่สามตอ้งเป็นมูลคา่ตลาดที่เป็นธรรมสำ�ำหรบับรกิารที่จัดหาให้ และจะตอ้งมีความตอ้งการสินคา้และบรกิารโดยชอบดว้ยกฎหมาย 

ทัง้น้ี สามารถมอบเงินช่วยเหลือและเงินบรจิาคไดก็้ตอ่เมื่อ Johnson & Johnson ไม่ ไดร้บัส่ิงของมีคา่ใดๆ เป็นการตอบแทน

สำำ�หรับัคำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติมิ โปรดศึึกษาจากโครงร่า่งการปฏิิบััติติามข้้อบัังคับัสำำ�หรับัธุุรกิิจการดูแูลสุุขภาพทั่่�วโลก (Health Care Compliance Global 
Framework), เอกสารคู่่�มืือเกี่่�ยวกัับกฎระเบีียบของสหรัฐัฯ (U.S. Regulatory Guidance Documents) และคู่่�มืือจรรยาบรรณสำำ�หรับัธุุรกิิจทางการ

แพทย์์ (Health Care Business Integrity Guide) ( ใช้้ ในทั่่�วโลก) ซึ่่�งรวมถึึงแนวทางเกี่่�ยวกัับแนวทางปฏิิบััติิ ในการขายและการตลาดที่่�มีีจริยิธรรม ไม่่ว่า่

เราจะดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่� ไหนหรือืกัับใคร เรายึึดมั่่�นในแนวทางที่่�สอดคล้้องกััน ได้แ้ก่่

  �เราปฏิิบััติติ่อ่คู่่�ค้า้ทางธุุรกิิจ คู่่�แข่่ง ตลอดจนผู้้�มีีส่่วนได้ส่้่วนเสีียและผู้้�มีีอำำ�นาจตัดัสิินใจอื่่�นๆ ด้ว้ยการให้้เกีียรติกิััน

  �เราพยายามอย่่างยิ่่�งในการทำำ�งานกัับบุุคคลภายนอกที่่� ให้้ความสำำ�คัญัและแสดงให้้เห็็นมาตรฐานจริยิธรรมที่่�สูงในหลัักปฏิิบััติทิางธุุรกิิจของตน

กฎหมายป้องกันการผูกขาดและกฎหมายการแข่งขัน

กฎหมายป้องกันการผูกขาดและกฎหมายการแข่งขันส่งเสรมิการแข่งขันอย่างเป็นธรรม และปกป้องผู้บริ โภคจากหลักปฏิบัตทิางธุรกิจที่ ไม่เป็นธรรม กฎหมายเหล่าน้ีจะ

ดำ�ำเนินการกับข้อตกลงที่ผิดกฎหมายระหวา่งบรษัิทตา่งๆ เช่น การรวมหัวกันกำ�ำหนดราคา ตลอดจนหลักปฏิบัตทิางการคา้อื่นๆ ที่ ไม่เป็นธรรม ซ่ึงจำ�ำกัดการแข่งขัน

เราปฏิบัตติามกฎหมายป้องกันการผูกขาดและกฎหมายการแข่งขันที่ ใช้บังคบัทัง้หมดโดยครบถ้วน

เรารบัผิดชอบในการทำ�ำธุรกิจอย่างเป็นธรรมกับลูกคา้ ผู้จัดหา คูแ่ข่ง และบุคคลภายนอกอื่นๆ ซ่ึงหมายความวา่พนักงานของเราจะหลีกเลี่ยงการไดม้าซ่ึงข้อไดเ้ปรยีบที่ ไม่

เป็นธรรมดว้ยการบงการ การปกปิดหรอืการแสดงข้อเท็จจรงิสำ�ำคญัในทางที่ผิด หรอืข้อปฏิบัตทิี่ ไม่เป็นธรรมอื่นๆ หากมีคำ�ำถามเกี่ยวกับกฎหมายป้องกันการผูกขาดและ

กฎหมายการแข่งขัน โปรดตดิตอ่ฝ่ายกฎหมาย

ฉันควรทำ�ำอย่างไร
คำ�ำถาม: �ศัลยแพทย์ท่านหน่ึงบอกวา่ผู้แทนจำ�ำหน่ายที่ขาย

สินคา้ของเราไดเ้ชิญศัลยแพทย์ท่านน้ีเป็นแขก
เล่นกอล์ฟในวนัหยุดสุดสัปดาห์ที่รสีอรต์แห่ง
หน่ึง ศัลยแพทย์ถามวา่คำ�ำเชิญน้ีเหมาะสมหรอืไม่ 
เน่ืองจากมาจากผู้แทนจำ�ำหน่ายของเรา ไม่ ไดม้าจาก  
Johnson & Johnson

คำ�ำตอบ: �ผู้แทนจำ�ำหน่าย ตัวแทนขาย และบุคคลภายนอกใดๆ 
ท่ีดำ�ำเนินการในนามของบรษัิทจะต้องไม่เข้ารว่มใน
กิจกรรมท่ีห้ามเข้ารว่ม หากกิจกรรมเหล่าน้ันดำ�ำเนินการ
โดยพนักงานของกลุ่มบรษัิทจอห์นสนั แอนด์ จอห์นสนั
โดยตรง ท่านควรแจ้งผู้จัดการของท่าน ฝ่ายกฎหมาย
หรอืฝ่าย​กำ�ำกับดูแลการปฏิบัติตามข้อบังคับด้านการดูแล
สุขภาพในทันที ให้ทราบถึงสิง่ท่ีท่านได้รบัทราบเก่ียวกับ
ความประพฤติของผู้แทนจำ�ำหน่าย

https://jnj.sharepoint.com/sites/JJHCC/hcc/Documents/HCBI/OUS%20HCBI%20Materials/JJHCCP_Global_Framework_May2012.pdf
https://jnj.sharepoint.com/sites/JJHCC/hcc/Documents/HCBI/OUS%20HCBI%20Materials/JJHCCP_Global_Framework_May2012.pdf
https://jnj.sharepoint.com/sites/LawCenter/Pages/U.S.-HCC-Guidance-Roadmap-.aspx
https://jnj.sharepoint.com/sites/jjhcc/hcc/Documents/HCBI/OUS%20HCBI%20Materials/JJ_HCBIGuide_Web.pdf
https://jnj.sharepoint.com/sites/jjhcc/hcc/Documents/HCBI/OUS%20HCBI%20Materials/JJ_HCBIGuide_Web.pdf
https://www.jnj.com/about-jnj/company-statements/ethical-sales-marketing-practices
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การปฏิบัตติามทางการคา้ทั่วโลก: กฎหมายป้องกันการคว่�่ำำบาตรและการลงโทษทางการคา้

ในฐานะผู้จัดหาสินคา้และบรกิารดา้นการดแูลสุขภาพระดบัโลก เราดำ�ำเนินธุรกรรมการนำ�ำเข้าและส่งออกทุกวนั และตอ้งปฏิบัตติามกฎหมาย 

กฎระเบียบ และข้อบังคบัดา้นการคา้ในระดบัท้องถิ่น ภูมิภาค และระหวา่งประเทศที่ ใช้บังคบัทัง้หมด นอกจากน้ี เรายังเคารพตอ่บทลงโทษ

การทางการคา้และข้อจำ�ำกัดในการนำ�ำเข้า/ส่งออกที่ภาครฐักำ�ำหนดให้ ใช้บังคบักับการปฏิบัตงิานของเราดว้ย หากมีคำ�ำถามเกี่ยวกับธุรกรรมข้าม

พรมแดน โปรดตดิตอ่ฝ่ายการเงินหรอืฝ่ายกฎหมาย

การจ่ายเงินให้ “ประเทศที่สาม”

ห้ามมิ ให้ทำ�ำการจ่ายเงินในทุกรปูแบบแก่บุคคลภายนอกในประเทศใดๆ นอกเหนือจากประเทศที่ทำ�ำการขาย หรอืในประเทศที่ผู้แทนจำ�ำหน่าย

หรอืตวัแทนขายตัง้สถานประกอบธุรกิจสำ�ำคญั หากมีคำ�ำถามเกี่ยวกับการจ่ายเงินให้ “ประเทศที่สาม” โปรดตดิตอ่ฝ่ายการเงินหรอืฝ่ายกฎหมาย

สิทธิมนุษยชน 

ค่า่นิิยมในหลัักความเชื่่�อมั่่�นของเรากำำ�หนดให้้เราปฏิิบััติงิานโดยเป็็นพลเมืืองโลกที่่�ดี ีความมุ่่�งมั่่�นของเราในการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนในห่่วงโซ่่

คุณุค่า่ของเรา นัับตั้้� งแต่พ่นัักงานของเราเองไปจนถึึงฐานการจััดหาของเรา รวมถึึงชุุมชนที่่�เราอยู่่�อาศััยและทำำ�งาน แสดงอยู่่� ใน 

จุุดยืืนของเราในด้า้นสิิทธิิมนุุษยชน

กิจกรรมทางการเมือง 

Johnson & Johnson มีความมุ่งมั่นตอ่ความเป็นพลเมืองและการมีส่วนรว่มในชุมชน การสนับสนุนทางการเมืองและการให้เงินบรจิาค

สนับสนุนทางการเมืองของเราดำ�ำเนินการตามกฎหมายในเขตอำ�ำนาจศาลที่เราเข้ารว่มในกิจกรรมดงักล่าว

กิจกรรมทางการเมืองโดยบรษัิทตา่งๆ รวมทัง้การรณรงคส์นับสนุน ไดร้บัการควบคมุและตอ้งรายงานภายใตก้ฎหมายของสหรฐัอเมรกิาและ

กฎหมายของประเทศตา่งๆ ที่ Johnson & Johnson ดำ�ำเนินธุรกิจ กิจกรรมทางการเมืองและการรณรงคส์นับสนุนทัง้หมด ตลอดจนการ

พบปะเจ้าหน้าที่ของรฐั ควรไดร้บัการประสานงานและดำ�ำเนินการสอดคล้องกับฝ่ายรฐักิจสัมพันธ์และนโยบาย 

เราเคารพสิทธิ์ของพนักงานในการเข้ารว่มในกิจกรรมทางการเมือง เพื่อสนับสนุนกลุ่มการเมือง เจ้าหน้าที่ของรฐั หรอืผู้สมัคร กิจกรรมใดๆ 

ดงักล่าวตอ้งเป็นไปโดยสมัครใจ และดำ�ำเนินการในเวลาส่วนตวัของพนักงาน ซ่ึงพนักงานเป็นผู้ออกคา่ใช้จ่ายเอง โดยจะตอ้งเข้าใจให้ชัดเจน

วา่พนักงานกระทำ�ำการโดยอิสระ และไม่ ไดเ้ป็นตวัแทนของบรษัิท 

อะไรจะเกิดขึน้ ถ้า...
คำ�ำถาม: �เพื่อนคนหน่ึงกำ�ำลังลงสมัครเพื่อดำ�ำรงตำ�ำแหน่ง 

ทางการเมือง ฉันสามารถช่วยหาเสียงให้เพื่อนได ้
หรอืไม่

คำ�ำตอบ: �ได้ การสนับสนุนโดยสมัครใจของท่านเป็นการตัดสนิใจ 

สว่นตัวของท่าน อย่างไรก็ตาม ท่านจะต้องไม่ ใช้ 

ทรพัยากรของ Johnson & Johnson โดย 

เด็ดขาด ซ่ึงรวมถึงเวลา โทรศพัท์ อีเมล เครือ่งใช้ของบรษัิท 

ช่ือบรษัิท หรอืตำ�ำแหน่งในบรษัิทของท่านในการรณรงค์ 

หาเสยีง

https://www.jnj.com/about-jnj/company-statements/statement-on-human-rights
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การจัดซือ้จัดจ้างสาธารณะ

หน่วยงานภาครฐัเป็นลูกคา้ที่มีความสำ�ำคญัอย่างยิ่งของกลุ่มบรษัิทจอห์นสัน แอนด ์จอห์นสัน เน่ืองจากเป็นผู้ซือ้สินคา้และบรกิารดแูลสุขภาพของเรา ในหลายๆ 

ประเทศ หน่วยงานภาครฐั เช่น โรงพยาบาลที่รฐัเป็นผู้ดำ�ำเนินการ อยู่ภายใตก้ฎหมายท้องถิ่นที่กำ�ำกับดแูลวธิีการจัดซือ้จัดจ้างสินคา้และบรกิาร ในฐานะผู้จัดหาสินคา้ 

เราจึงถูกกำ�ำหนดให้ปฏิบัตติามกฎหมายเหล่าน้ีเช่นกัน ทัง้น้ี ตอ้งไม่มีความพยายามในการโน้มน้าวโดยไม่เหมาะสม หรอืการโอนถ่ายมูลคา่โดยไม่เหมาะสม

พนักงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการประกวดราคา หรอืผู้ที่เสนอสินคา้และบรกิารของเราภายใตข้้อตกลงตามสัญญากับหน่วยงานผู้มีอำ�ำนาจของรฐั จะตอ้งเข้าใจ

และปฏิบัตติามกฎระเบียบในการจัดซือ้จัดจ้างสาธารณะ กฎระเบียบเหล่าน้ีอาจมีความซับซ้อน แตม่ีความสำ�ำคญัอย่างยิ่งตอ่ธุรกิจของเรา ฝ่ายกฎหมายสามารถให้

แนวทางเกี่ยวกับกฎระเบียบเหล่าน้ีได้

การจัดซือ้อย่างเป็นธรรม

บรษัิทของเราจัดซือ้ส่ิงของจำ�ำนวนมากที่จำ�ำเป็นตอ่การสนับสนุนการทำ�ำงานของเรา เช่น ส่วนประกอบสำ�ำหรบักิจกรรมในการวจิัย การพัฒนา และการผลิตของเรา 

เครือ่งใช้และอุปกรณ์สำ�ำหรบัสำ�ำนักงานของเรา และบรกิารจัดเตรยีมอาหารสำ�ำหรบัการประชุมของเรา เมื่อดำ�ำเนินการจัดซือ้ส่ิงของเหล่าน้ีและส่ิงของอื่นๆ เราตอ้ง

ปฏิบัตติอ่ผู้ขาย ผู้จัดหา และผู้ ให้บรกิารอื่นๆ อย่างเป็นกลาง พนักงานตอ้งปฏิบัตติามนโยบายการจัดซือ้และจัดจ้างของบรษัิท 

โปรดดหูัวข้อความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ในหลักจรรยาบรรณน้ี เพื่อเป็นแนวทางเพิ่มเตมิเกี่ยวกับการรบัของขวญัและการเลีย้งรบัรองจากผู้ขาย ผู้จัดหา และผู้ ให้

บรกิาร และการมีความสัมพันธ์ส่วนตวักับบุคคลดงักล่าว

กฎหมายและระเบียบวา่ดว้ยความยั่งยืนและส่ิงแวดล้อม

หลักความเช่ือมั่นของเราระบุวา่ “เราตอ้งดแูลรกัษาทรพัย์สินที่เราไดร้บัอภิสิทธิ์ ให้ ใช้ ให้อยู่ ในสภาพที่ด ีโดยการอนุรกัษ์สภาวะแวดล้อมและทรพัยากรธรรมชาต”ิ 

โครงการเพื่อความยั่งยืนที่จัดขึน้ทั่วทัง้องคก์รจะช่วยให้เราลดผลกระทบตอ่ส่ิงแวดล้อมจากการปฏิบัตงิาน และจากสินคา้และบรกิารของเรา ช่วยบรหิารความเส่ียง

ดา้นส่ิงแวดล้อม และทำ�ำให้เกิดโครงการรเิริม่ดา้นความยั่งยืน เช่น การลดของเสีย และการสนับสนุนการรี ไซเคลิ พนักงานจะตอ้งยึดปฏิบัตติามโครงการที่จัดขึน้ 

ทั่วทัง้บรษัิท และทำ�ำความคุน้เคยและปฏิบัตติามกฎหมายและกฎระเบียบดา้นส่ิงแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับความรบัผิดชอบในงานที่เฉพาะเจาะจงของเรา ซ่ึงรวมถึง

การปฏิบัตติามกฎระเบียบที่เกี่ยวกับการรายงาน การอนุมัต ิและการขึน้ทะเบียนส่วนประกอบสารเคมีที่ ใช้ ในการผลิตและผลิตภัณฑ์ของเรา

เรามีความรบัผิดชอบตอ่ชุมชน

ที่เราอยู่อาศัยและทำ�ำงาน  
ตลอดจน

สงัคมโลก
เช่นกัน

https://www.jnj.com/_document?id=00000159-6a15-d7d5-abdd-ea37ce2f0000
https://www.jnj.com/about-jnj/company-statements/johnson-johnson-environment-health-and-safety-policy
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สวสัดภิาพของสัตว ์

เรามองวา่การปฏิบัตติอ่สัตวท์ี่จำ�ำเป็นสำ�ำหรบัการคน้ควา้ทางวทิยาศาสตรอ์ย่างมีจรยิธรรมและมนุษยธรรมเป็นความรบัผิดชอบทัง้ในดา้นศีลธรรมและกฎระเบียบ เราปฏิบัติ

ตามมาตรฐานระดบัสูงที่กำ�ำหนดไว้ ในแนวทางและนโยบายเกี่ยวกับสวสัดภิาพของสัตวข์องเรา นอกจากน้ี เรายังสนับสนุนทางเลือกที่ก้าวหน้าสำ�ำหรบัการคน้ควา้วจิัยเกี่ยว

กับสัตวอ์ีกดว้ย

ความเป็นส่วนตวั

ในการดำำ�เนิินการทางธุุรกิิจ เราเก็็บรวบรวมและจััดเก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคลเกี่่�ยวกัับพนัักงาน คู่่�ค้า้ทางธุุรกิิจ ผู้้�ป่วย ผู้้�ประกอบวิชิาชีีพสาธารณสุุข ผู้้�บริิ โภค และบุุคคลอื่่�นๆ 

เช่่น ที่่�อยู่่� วันัเดือืนปีีเกิิด และข้้อมููลด้า้นการเงิิน การรักัษาพยาบาล และข้้อมููลอื่่�นๆ เมื่่�อเราเก็็บรวบรวมและประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล เราต้อ้งปฏิิบััติติามกฎหมายที่่� ใช้้

บัังคับัและนโยบายความเป็็นส่่วนตัวัของบริษัิัท

ทั้้� งนี้้�  ควรเก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคลเพื่่�อวัตัถุุประสงค์ท์างธุุรกิิจที่่�ชอบด้ว้ยกฎหมายเท่่านั้้� น และแบ่่งปันข้้อมููลดังักล่่าวให้้กัับผู้้�ที่่� ได้ร้ับัอนุุญาตให้้เข้้าถึึงได้เ้ท่่านั้้� น รวมถึึง

คุ้้�มครองข้้อมููลดังักล่่าวตามนโยบายการรักัษาความปลอดภััย และเก็็บรักัษาไว้น้านเท่่าที่่�จำำ�เป็็นเท่่านั้้� น เรายัังต้อ้งตรวจสอบให้้แน่่ ใจด้ว้ยว่า่บุุคคลภายนอกที่่�มีีสิิทธิ์์�เข้้าถึึง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้น้ั้้� น มีีพัันธะหน้้าที่่�ตามสััญญาในการคุ้้�มครองข้้อมููลดังักล่่าวตามมาตรฐานการรักัษาความปลอดภััยข้้อมููลที่่� ใช้้บัังคับั

ท่านทราบหรอืไม่
ฝ่ายกฎหมายพรอ้มจัดทำ�ำการฝึกอบรมและให้คำ�ำปรกึษา 
เพื่อช่วยให้ธุรกิจและพนักงานของเราเข้าใจและปฏิบัตติาม
กฎหมายและกฎระเบียบในประเทศที่เราดำ�ำเนินธุรกิจ

ท่านสามารถศึกษานโยบายตา่งๆ อย่างครบถ้วนเกี่ยวกับ
หัวข้อสำ�ำคญัตา่งๆ ภายใตห้ลักจรรยาบรรณไดจ้าก 
ศนูย์กฎหมาย Johnson & Johnson

https://www.jnj.com/about-jnj/policies-and-positions/humane-care-and-use-of-animals-policy
https://jnj.sharepoint.com/sites/globalprivacy/Policies/Pages/PrivacyFrameworkPrinciples.aspx

https://jnj.sharepoint.com/sites/LawCenter/Pages/policies.aspx
https://jnj.sharepoint.com/sites/LawCenter/
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หลักการที่เรายึดถือ

 การให้เกียรตกิันและศักดิศ์รี

 �ความหลากหลายและความเป็น 
อันหน่ึงอันเดยีวกัน

 ความปลอดภัยและสุขภาพ

การปฏิบัติ 
ตอ่พนักงาน 
อย่างเป็นธรรม
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“�เรามีความ 
รบัผิดชอบ 
ต่อพนักงาน 
ท่ีทำ�ำงาน 
รว่มกับเรา 
ท่ัวโลก”
หลักความเช่ือมั่นของเรา



19

 �หมายถึงอะไร 
เราปฏิบัตติอ่ผู้อื่นดว้ยศักดิศ์รแีละการให้เกียรตกิัน พวกเราแตล่ะคนสมควรไดท้ำ�ำงานใน

สถานที่ทำ�ำงานที่เป็นอันหน่ึงอันเดยีวกัน ซ่ึงเราไดร้บัคา่ตอบแทนอย่างเป็นธรรมและสามารถ

ทำ�ำงานไดอ้ย่างเต็มความสามารถ

 �ทำ�ำไมจึงมีความสำ�ำคญั 
ความคดิ ความสามารถ ประสบการณ์ และลักษณะเฉพาะบุคคลที่แตกตา่งกันทำ�ำให้สภาพ

แวดล้อมในการทำ�ำงานของเรามีความหลากหลายยิ่งขึน้ และนำ�ำไปสู่การตดัสินใจและผลลัพธ์

ทางธุรกิจที่ดขีึน้ เมื่อพนักงานของเรามีส่วนรว่มและไดร้บัการมอบอำ�ำนาจอย่างเต็มที่ ก็จะ

ขับเคลื่อนให้เราสรา้งสรรคน์วตักรรมและคดิคน้โซลูช่ันการดแูลสุขภาพที่เป็นประโยชน์ตอ่

ชุมชนตา่งๆ ทั่วโลกได้

 �เราต้องปฏิบัติอย่างไร 
หลักจรรยาบรรณทางธุรกิจของเราสะท้อนถึงหลักการที่กำ�ำหนดวธิีการที่เราปฏิบัตติอ่กันและ

กัน รกัษาพืน้ที่ทำ�ำงานของเราให้ปลอดภัยและดตีอ่สุขภาพ สรา้งความรูสึ้กวา่ตนเองเป็นที่

ยอมรบั และให้ โอกาสที่เท่าเทียมกันสำ�ำหรบัพนักงานของเรา

การปฏิบัตติอ่พนักงานอย่างเป็นธรรม
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การทำ�ำให้ที่ทำ�ำงานมีส่วนรว่ม

ที่ Johnson & Johnson เราเช่ือในพลังของคนและให้ความสำ�ำคญักับวฒันธรรมแห่งความหลากหลายและความเป็นอันหน่ึงอันเดยีวกันในทั่วโลก ซ่ึงฝังรากลึกอยู่

ในพฤตกิรรมที่มีจรยิธรรม การให้เกียรตกิัน และความซ่ือสัตย์สุจรติที่มีอยู่ ในหลักความเช่ือมั่นของเรา สถานที่ทำ�ำงานที่ทุกคนมีส่วนรว่ม มีประสิทธิภาพสูง และมีความ

หลากหลาย จะเข้าใจและแก้ ไขความยากลำ�ำบากและตอบสนองความตอ้งการที่ผู้ป่วย ลูกคา้ ผู้ประกอบวชิาชีพสาธารณสุข และชุมชนตา่งๆ ตอ้งเผชิญไดด้กีวา่

การไม่เลือกปฏิบัตแิละการป้องกันการล่วงละเมิดและการข่มเหงรงัแก 

เราตอ้งไดร้บัการปฏิบัตอิย่างเป็นธรรม และไดร้บัความเคารพสำ�ำหรบัการมีส่วนสนับสนุนของเรา บรษัิทของเราให้ โอกาสที่เท่าเทียมกันในการจ้างงาน เราจัดให้มีส่ิง

อำ�ำนวยความสะดวกที่สมเหตสุมผลแก่บุคคลทุพพลภาพที่มีคณุบัตเิหมาะสม ตลอดจนบุคคลที่มีความตอ้งการเกี่ยวกับหลักปฏิบัตหิรอืพิธีกรรมทางศาสนา เราตดัสิน

ใจจ้างงานบนพืน้ฐานของความดคีวามชอบ และพิจารณาคณุสมบัต ิทักษะ และผลงาน เราไม่ยอมให้มีการเลือกปฏิบัตเิน่ืองจากลักษณะเฉพาะตวัตา่งๆ เช่น อายุ เพศ

สภาพ เชือ้ชาต ิพืน้ฐานทางชาตพิันธุ์ รสนิยมทางเพศ อัตลักษณ์ทางเพศ ชาตกิำ�ำเนิด หรอืความเช่ือทางศาสนา นอกจากน้ี เรายังไม่ยอมให้มีการล่วงละเมิดหรอืการ

ข่มเหงรงัแกอีกดว้ย

ข้อกำ�ำหนดเหล่าน้ีมีผลใช้กับการมีปฏิสัมพันธ์กับพนักงาน ลูกคา้ ผู้รบัจ้าง ผู้จัดหาและผู้สมัครงาน และการมีปฏิสัมพันธ์อื่นใดที่พนักงานกระทำ�ำในฐานะตวัแทนของ

กลุ่มบรษัิทจอห์นสัน แอนด ์จอห์นสัน

สภาพแวดล้อมในการทำ�ำงานที่ปลอดภัยและดตีอ่สุขภาพ

ที่ Johnson & Johnson เรามีความทุ่มเทในการจัดให้มีสถานที่ทำ�ำงานที่ปลอดภัยและดตีอ่สุขภาพสำ�ำหรบัพนักงาน ผู้รบัจ้าง และผู้มาเยือนที่เข้ามาทำ�ำงานหรอื 

มาเยือนสถานที่ทำ�ำงานและอาคารของเรา

พนักงานและผู้มาเยือนทุกคนมีความรบัผิดชอบในการคำ�ำนึงถึงความปลอดภัยและสุขภาพเป็นอันดบัแรก และควร:

  รายงานสภาพที่ ไม่ปลอดภัยหรอืเป็นอันตรายตอ่หัวหน้างานหรอืผู้จัดงานโดยทันที

  ปฏิบัตติามนโยบาย มาตรฐาน และขัน้ตอนปฏิบัตทิัง้หมดของบรษัิทที่เกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัยของสถานที่ทำ�ำงาน

  ปฏิบัตติามกฎหมายและกฎระเบียบเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัยของสถานที่ทำ�ำงานที่ ใช้บังคบัทัง้หมด

ไม่อนุญาตให้มีแรงงานเด็ก การคา้มนุษย์ และแรงงานที่ผิดกฎหมาย ทารณุกรรมหรอืการบังคบัใช้แรงงานในการปฏิบัตงิานของเรา หรอืในการปฏิบัตงิานของผู้จัดหา

ของเรา หรอืผู้ขายที่เป็นบุคคลภายนอกของกลุ่มบรษัิทจอห์นสัน แอนด ์จอห์นสัน นอกเหนือจากการกำ�ำหนดให้ตอ้งปฏิบัตติามกฎหมายและกฎระเบียบของท้องถิ่นแล้ว 

Johnson & Johnson ยังมีนโยบายที่ห้ามการใช้แรงงานที่ถูกบังคบัหรอืถูกเกณฑ์มาในการผลิตสินคา้และส่วนประกอบสินคา้ของเราอีกดว้ย ผู้ขายที่เป็นบุคคลภายนอก

จะตอ้งปฏิบัตติามมาตรฐานความรบัผิดชอบสำ�ำหรบัผู้จัดหาของเรา ซ่ึงรวมถึงแนวทางเกี่ยวกับจรยิธรรม แรงงาน การจ้างงาน และการเคารพในสิทธิมนุษยชน ตลอดจน

สุขภาพ ความปลอดภัย และสวสัดภิาพของพนักงานของตน 

 คำ�ำถามและคำ�ำตอบ
คำ�ำถาม: �ทีมงานกำ�ำลังทำ�ำงานโครงการล่าช้ากวา่กำ�ำหนด 

และบรษัิทที่ปฏิบัตงิานของเรากำ�ำลังรอคอยงาน
จากเราให้เสรจ็ทันตามกำ�ำหนด เราไดพ้บวธิี ใน
การบรรลุเป้าหมายดว้ยการข้ามขัน้ตอนดา้น
ความปลอดภัยบางขัน้ตอน เราสามารถเรง่รดั
กระบวนการให้งานเสรจ็ทันตามกำ�ำหนดไดห้รอื
ไม่ หากเราใช้ความระมัดระวงั

คำ�ำตอบ: �ขัน้ตอนด้านความปลอดภัยถูกกำ�ำหนดไวเ้พ่ือช่วยให้

ท่านปลอดภัยและปกป้องความสมบูรณ์ของสนิค้า

และสุขภาพของผู้ท่ี ใช้สนิค้าของเรา ไม่อนุญาต

ให้ข้ามขัน้ตอนด้านความปลอดภัย โปรดเข้าพบผู้

จัดการของท่านเพ่ือจัดทำ�ำแผนท่ีจะทำ�ำให้งานเสรจ็

อย่างปลอดภัยและเป็นไปตามข้อบังคับ

https://www.jnj.com/about-jnj/company-statements/harassment-free-workplace-policy
https://www.jnj.com/about-jnj/company-statements/harassment-free-workplace-policy
https://www.jnj.com/about-jnj/company-statements/policy-on-employment-of-young-persons
https://www.jnj.com/about-jnj/company-statements/human-trafficking-policy
http://www.jnj.com/caring/citizenship-sustainability/policies-and-statements
https://www.jnj.com/partners/responsibility-standards-for-suppliers
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การใช้ส่ือสังคม

ส่ือสังคมน้ันรวมถึงช่องทางการส่ือสารดจิิทัลใดๆ ก็ตามที่ทำ�ำให้บุคคลสามารถสรา้งและแบ่งปันเน้ือหา และโพสตค์วามคดิเห็นได้

พนักงานตอ้งปฏิบัตติามนโยบายบรษัิททัง้หมดที่เกี่ยวกับการใช้ส่ือสังคมและเน้ือหาและทรพัยากรของบรษัิทที่เกี่ยวข้อง นโยบายของเรามีผลใช้กับการส่ือสาร

ที่เกี่ยวกับความรบัผิดชอบของงาน และการส่ือสารส่วนตวัที่อาจส่งผลกระทบตอ่บรษัิท สำ�ำหรบักิจกรรมส่วนตวับนส่ือสังคม พนักงานควรให้ความเคารพ และ

ตระหนักวา่การกระทำ�ำของตนอาจส่งผลกระทบตอ่ภาพลักษณ์ที่ผู้อื่นมองวา่เราเป็นใคร และเรายึดมั่นในส่ิงใดในฐานะบรษัิท

พนักงานควรใช้ข้อความเปิดเผยข้อมูลที่เหมาะสม เมื่อพูดเกี่ยวกับบรษัิทและ/หรอืสินคา้และบรกิารของเรา เมื่อตอ้งการนำ�ำเสนอรปูภาพหรอืวดิี โอของผู้อื่น 

ตอ้งไดร้บัสิทธิ์การใช้งาน และขอรบัการอนุญาตให้เผยแพร่

เตรยีมพรอ้มสำ�ำหรบัภาระหน้าที่ ในการรายงาน รวมทัง้ขัน้ตอนในการรายงานเหตกุารณ์ ไม่พึงประสงค ์และการคุม้ครองข้อมูลที่เป็นความลับของ  

Johnson & Johnson พนักงานควรระวงัเน้ือหาที่สรา้งขึน้ แบ่งปัน และโพสต ์โดยพึงระลึกวา่อินเทอรเ์น็ตเป็นสถานที่สาธารณะ ใช้วจิารณญาณที่ดี

เสมอเมื่อเข้ารว่มในกิจกรรมบนส่ือสังคม ตระหนักถึงความแตกตา่งระหวา่งการส่ือสารบนส่ือสังคมกับการส่ือสารทางธุรกิจ เน่ืองจากแพลตฟอรม์ส่ือสังคมและ

แอปพลิเคชันบนมือถือส่วนใหญ่ ไม่ ไดร้บัอนุมัตสิำ�ำหรบัการส่ือสารเกี่ยวกับธุรกิจระหวา่งเพื่อนรว่มงาน หรอืระหวา่งผู้มีส่วนไดส่้วนเสียภายในและภายนอก 

นโยบายบรษัิทฉบับเต็มวา่ดว้ยกิจกรรมทางออนไลน์ของพนักงานมีรายละเอียดอยู่ ในนโยบายทางออนไลน์ทั่วโลกของ Johnson & Johnson โดยเข้าชม

ไดที้่ socialmedia.jnj.com

 �คำ�ำถามและคำ�ำตอบ
คำ�ำถาม: �เพื่อนรว่มงานคนหน่ึงโพสตค์วามคดิเห็นที่

ส่อไปในเรือ่งเพศและล่วงละเมิดเกี่ยวกับฉัน
บนหน้าส่ือสังคมส่วนตวัของเขา เพื่อนรว่ม
งานคนน้ีทำ�ำแบบน้ันไดห้รอืไม่ 

คำ�ำตอบ: �ไม่ ได้ การใช้สือ่สงัคมของพนักงานจะต้องเป็น

ไปตามนโยบายบรษัิท รวมทัง้นโยบายวา่ด้วยการ

ล่วงละเมิดของบรษัิทด้วย

รายการตรวจสอบ 
ความรบัผิดชอบของท่าน 

  ทราบหลักจรรยาบรรณทางธุรกิจ

  �เคารพในความหลากหลายและความเป็นอันหน่ึงอัน

เดยีวกัน

  เป็นอันหน่ึงอันเดยีวกัน

  �ปฏิบัตติอ่เพื่อนรว่มงานของท่านดว้ยศักดิศ์รแีละการ

ให้เกียรตกิัน

  �สรา้งความปลอดภัยให้ตนเองในที่ทำ�ำงานและช่วยเหลือ

ผู้อื่นให้ทำ�ำเช่นเดยีวกัน

  �แจ้งรายงานหากมีผู้ละเมิดหลักจรรยาบรรณ ไม่วา่บุคคล

ผู้น้ันอยู่ ในตำ�ำแหน่งใดในบรษัิท หรอืเป็นผู้ขาย ลูกคา้

หรอืพนักงานช่ัวคราว

  หากมีข้อสงสัย โปรดขอความช่วยเหลือ

https://socialmediacentral.jnj.com/SupportTemplate/Pass_ResourcePage?PageID=21
https://jnj.sharepoint.com/sites/Dni/Pages/Index.aspx/home
https://jnj.sharepoint.com/sites/Dni/Pages/Index.aspx/home
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ความซ่ือสตัย์ทางการเงิน 
และการปกป้องทรพัย์สินของเรา

หลักการที่เรายึดถือ

 ความถูกตอ้ง

 ความโปรง่ใส

 ความซ่ือสัตย์

 ความไวว้างใจ
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“�ความรบัผิดชอบ 
ประการสุดท้าย 
ของเราน้ัน 
มีต่อผู้ถือหุ้น”
หลักความเช่ือมั่นของเรา
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ความซ่ือสัตย์ทางการเงิน และการ 
ปกป้องทรพัย์สินของเรา

 ��หมายถึึงอะไร 
เราต้อ้งเก็็บรักัษาบัันทึึกข้้อมููลทางการเงิินที่่�ถููกต้อ้งและสมบููรณ์์ที่่�แสดงถึึงสภาพและ 

ผลประกอบการของบริษัิัท เราคุ้้�มครองกรรมสิิทธิ์์� ทรัพัย์์สิิน และข้้อมููลที่่�เป็็นความ

ลัับของบริษัิัท

 ��ทำำ�ไมจึึงมีีความสำำ�คัญั 
ความซื่่�อสััตย์์ทางการเงิินช่่วยให้้เรารักัษาความไว้ว้างใจและความเชื่่�อมั่่�นที่่�เราสร้า้งขึ้้� น

กัับผู้้�ถืือหุ้้�น ภาครัฐั ผู้้�ป่วย ผู้้�บริิ โภค ผู้้� ให้้บริกิารดูแูลสุุขภาพ พนัักงาน  
และผู้้�มีีส่่วนได้ส่้่วนเสีียของเรา

 ��เราต้้องปฏิิบััติิอย่่างไร 
มีีการนำำ�การควบคุมุหลายชั้้� นมาใช้้เพื่่�อปกป้้องและรักัษาความซื่่�อสััตย์์ทางการเงิิน

ของเรา พนัักงานทุุกคน ไม่่ว่า่จะอยู่่� ในตำำ�แหน่่งหรือืสายงานใด จะต้อ้งรับัผิิดชอบ

ในการปฏิิบััติติามนโยบายและขั้้� นตอนปฏิิบััติทิี่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเงิินทุุนของบริษัิัท การ

รายงานผลประกอบการทางการเงิินและไม่่ ใช่่ทางการเงิิน และการใช้้กรรมสิิทธิ์์�และ

ทรัพัย์์สิินของบริษัิัท
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ความถูกตอ้งของบันทึกข้อมูลและรายงานสาธารณะของบรษัิท

Johnson & Johnson เป็นบรษัิทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์ที่ดำ�ำเนินธุรกิจในหลายประเทศ ในการดำ�ำเนินงานทัง้หมดของเรา เราตอ้งรกัษาสมุดบัญชี

และบันทึกข้อมูลที่ถูกตอ้ง ซ่ึงจะรกัษาบูรณภาพของการรายงานทางการเงินของเรา ช่วยสนับสนุนการตดัสินใจภายในของเรา และเสรมิสรา้งความแข็งแกรง่ให้กับ

ช่ือเสียงของเราในสายตาของผู้มีส่วนไดส่้วนเสีย

กฎหมายกำ�ำหนดให้เราจัดทำ�ำบันทึกข้อมูลทางการเงินของเราอย่างซ่ือตรงและถูกตอ้ง เพื่อให้สะท้อนถึงธุรกรรมทางธุรกิจของเราไดอ้ย่างเหมาะสม นอกจากน้ี 

เรายังตอ้งพัฒนาและดแูลรกัษาระบบการควบคมุบัญชีภายในอย่างเพียงพออีกดว้ย ผู้คนจำ�ำนวนมากตอ้งพึ่งพาเราในการรายงานข้อมูลทางการเงินอย่างซ่ือตรง 

สมบูรณ์ และตรงตอ่เวลา เช่น หน่วยงานควบคมุกฎระเบียบของภาครฐั สถาบันจัดอันดบัความน่าเช่ือถือ และผู้ลงทุนทัง้ที่เป็นสถาบันและบุคคล

การรายงานข้อมูลทางการเงินที่ ไม่ถูกตอ้งอาจบั่นทอนความเช่ือมั่นของผู้ถือหุ้น ส่งผลกระทบตอ่ช่ือเสียงของเรา และอาจทำ�ำให้บรษัิทตอ้งถูกปรบัและรบัโทษ

ตวัอย่างดา้นล่างน้ีคอืวธิีการที่เราสรา้งเสรมิความซ่ือสัตย์ทางการเงินลงในกระบวนการทำ�ำงานของเรา

  �เราขายและซือ้สินคา้และบรกิารบนพืน้ฐานของคณุภาพ ราคา และบรกิาร โดยไม่อาศัยการให้หรอืรบัการจ่ายเงิน ของขวญั การเลีย้งรบัรอง หรอืความ 

ช่วยเหลือ หรอือาศัยความสัมพันธ์ ในทางอื่นกับผู้จัดหาอย่างเด็ดขาด

  �เราบันทึกการขายและคา่ใช้จ่ายในช่วงรอบบัญชีที่เหมาะสมโดยเป็นไปตามหลักการทางบัญชีที่ ไดร้บัการยอมรบัทั่วไป

  �เราห้ามมิ ให้ ใช้เงินทุน ทรพัย์สิน หรอืข้อมูลของบรษัิทเพื่อวตัถุประสงคท์ี่ผิดกฎหมาย ซ่ึงรวมถึงการซือ้เอกสิทธิ์หรอืสิทธิประโยชน์พิเศษดว้ยการให้สินบน 

การสนับสนุนทางการเมืองโดยผิดกฎหมาย หรอืการจ่ายเงินโดยมิชอบดว้ยกฎหมายอื่นๆ เราเปิดเผยและบันทึกเงินทุนและทรพัย์สินทัง้หมดของบรษัิทในรอบ

การรายงานที่เหมาะสม

  เราเก็บรกัษาบัญชีและบันทึกข้อมูลของบรษัิทที่ถูกตอ้ง และไม่ลงบัญชีอันเป็นเท็จหรอืปลอมแปลงดว้ยเหตผุลใดๆ ก็ตาม

กฎสองสามข้อที่พึงระลึกอยู่เสมอมีดงัน้ี

  �ปฏิิบััติติามนโยบายการจััดซื้้� อและจััดจ้้างของบริษัิัทเสมอ หากท่่านไม่่แน่่ ใจว่า่เป็็นนโยบายใด โปรดสอบถามผู้้�จััดการของท่่าน

  �การจ่่ายเงิินหรือืการใช้้เงิินทุุนของบริษัิัททุุกรายการต้อ้งได้ร้ับัการตรวจสอบและอนุุมััติติามที่่�กำำ�หนดโดยผู้้�จััดการที่่�เหมาะสม เมื่่�อนำำ�ส่งค่า่ใช้้จ่่ายทางธุุรกิิจ ให้้

ปฏิิบััติติามนโยบายของบริษัิัทว่า่ด้ว้ยการเดินิทางและการเลี้้� ยงรับัรอง และการปฏิิบััติติามข้้อบัังคับัด้า้นการดูแูลสุุขภาพและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ

  �อธิิบายคำำ�ขอเบิิกเงิินทุุกรายการอย่่างชััดเจนและถููกต้อ้ง และแสดงเอกสารประกอบ ใช้้เงิินที่่� ได้ม้าเพื่่�อจุุดประสงค์ท์ี่่�ร้อ้งขอและได้ร้ับัอนุุมััติเิท่่านั้้� น

 คำ�ำถามและคำ�ำตอบ
คำ�ำถาม:  �เราไดร้บัใบแจ้งหน้ีจากผู้ขายในจำ�ำนวนเงินที่สูงสำ�ำหรบั

บรกิารที่จัดหาให้ ผู้จัดการขอให้ “ระงับ” ใบแจ้งหน้ีน้ีไป

ก่อนจนกวา่จะถึงไตรมาสถัดไป เพื่อให้เราสามารถบรรลุ

เป้าหมายทางการเงินสำ�ำหรบัไตรมาสน้ี ฉันควรทำ�ำอย่างไร

คำ�ำตอบ:  �รายรบัและรายจ่ายจะต้องได้รบัการรายงานในรอบ

บัญชีท่ีถูกต้อง ในกรณีน้ี ถ้าได้รบัสนิค้าและ/หรอื

บรกิารแล้ว ก็ต้องลงบัญชีรายจ่ายน้ี ท่านไม่ควร 

“ระงับ” ใบแจ้งหน้ีไปก่อน แต่ควรทำ�ำงานรว่มกับ 

ท่ีปรกึษาทางการเงินของท่านเพ่ือลงบัญชีหน้ีสนิน้ี

อย่างเหมาะสม

https://www.jnj.com/about-jnj/policies-and-positions/procurement-code-of-conduct
https://jnj.sharepoint.com/sites/globalfinanceportal/GTAAS/Polices%20and%20Procedures/420A%20-%20Global%20Travel,%20Meetings%20and%20Expense%20Reporting.pdf#search=travel
https://jnj.sharepoint.com/sites/jjhcc/hcc/policies_guidance/Pages/Guidance%20Documents.aspx
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การใช้ทรพัย์สินของบรษัิท

เราตอ้งพึ่งพาทรพัย์สินของบรษัิทในการสนับสนุนการทำ�ำงานของเราในแตล่ะวนั คอมพิวเตอร ์อุปกรณ์

เคลื่อนที่ เทคโนโลยีสารสนเทศ ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์ยานพาหนะ ส่ิงอำ�ำนวยความสะดวก เครือ่งจักร 

วตัถุดบิ สินคา้คงคลัง ทรพัย์สินทางปัญญา เครือ่งใช้และทรพัย์สินอื่นๆ อยู่ ในความดแูลของเรา และควรใช้

ดว้ยเหตผุลที่เหมาะสมโดยชอบดว้ยกฎหมายเท่าน้ัน เมื่อทำ�ำงานกับข้อมูลของบรษัิทหรอือุปกรณ์เทคโนโลยี 

(เช่น แล็ปท็อป อีเมล แอป ฐานข้อมูล ฯลฯ) พนักงานควรตัง้รหัสผ่านที่ซับซ้อนและไม่สามารถคาดเดาได้

โดยง่าย และไม่ควรบอกรหัสผ่านแก่ผู้อื่น ไม่ควรจัดเก็บข้อมูลบรษัิทไว้ ในบรกิารบนอินเทอรเ์น็ตหรอืระบบ

คลาวดท์ี่ ไม่ ไดร้บัอนุมัต ิซ่ึงอาจไม่มีการปกป้องและอาจเข้าถึงได้ โดยผู้ที่ ไม่ ไดร้บัอนุญาต

ทรพัย์สินทางปัญญาและข้อมูลธุรกิจที่เป็นความลับ

ทรพัย์สินทางปัญญาและข้อมูลที่เป็นความลับของบรษัิทเป็นทรพัย์สินที่ ไม่มีส่ิงใดทดแทนได ้เราตอ้งรกัษา

ความปลอดภัยและปกป้องการใช้ทรพัย์สินอันมีคา่เหล่าน้ี 

ทรพัย์สินทางปัญญารวมถึงลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร เครือ่งหมายการคา้ การออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ 

ช่ือและสัญลักษณ์ตราสินคา้ การวจิัยและพัฒนา ส่ิงประดษิฐ์ และความลับทางการคา้

พนักงานควรใช้ความระมัดระวงัเพื่อปกป้องทรพัย์สินทางปัญญาและข้อมูลทางธุรกิจที่เป็นความลับของ

บรษัิทตลอดเวลา พนักงานควรหลีกเลี่ยงการพูดถึงหรอืแบ่งปันข้อมูลดงักล่าวในสถานที่สาธารณะ เช่น 

สนามบินและรา้นอาหาร

หากสงสัยวา่มีการโจรกรรมทรพัย์สินทางปัญญา หรอืการเปิดเผยหรอืเข้าถึงข้อมูลบรษัิทโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต 

ท่านจะตอ้งรายงานโดยทันทีตอ่ผู้จัดการของท่าน หรอืฝ่ายการรกัษาความปลอดภัยข้อมูลและการบรหิาร 

ความเส่ียง ฝ่ายการรกัษาความปลอดภัยทั่วโลก หรอืฝ่ายกฎหมาย

ตวัอย่างขอ้มลูธรุกจิทีเ่ป็นความลบั 

  ข้อมูลการขายโดยละเอียด

  เป้าหมายผลประกอบการของธุรกิจ

  กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์

  ข้อมูลสินคา้ใหม่

  ประกาศเกี่ยวกับบุคลากรที่รอดำ�ำเนินการ

  �กระบวนการผลิตและการออกแบบอุปกรณ์

  �ลำ�ำดบัความสำ�ำคญัของการวจิัยและผลลัพธ์ของสเตจ-เกต

 คำ�ำถามและคำ�ำตอบ
คำ�ำถาม:  �ผมอยู่ ในช่วงลาหยุดโดยไม่ตอ้งการให้มีการตดิตอ่ผม

โดยสิน้เชิง ผมจะสามารถฝากแล็ปท็อปไวก้ับผู้ช่วยฝ่าย
ธุรการเพื่อให้ช่วยดแูลการอนุมัติ ในระบบตา่งๆ ของ
บรษัิทแทนไดห้รอืไม่ ผมไวว้างใจบุคคลน้ีอย่างเต็มที่ 
และยินดทีี่จะบอกรหัสผ่านให้เขาทราบ

คำ�ำตอบ:  �ไม่ ได้ พนักงานไม่ควรให้รหัสผ่านสว่นตัวแก่ผู้ ใด บางระบบ

อนุญาตให้ท่านมอบหมายการดำ�ำเนินการบางอย่างให้แก่ 

ผู้อ่ืนได้ ระบบอ่ืนๆ จะรายงานเรือ่งไปยังผู้จัดการของท่านใน

กรณีท่ีลางาน หากท่านลัดขัน้ตอนการควบคุมเหล่าน้ี แสดง

วา่ท่านกำ�ำลังทำ�ำลายการรกัษาความปลอดภัยของระบบ การ

หลีกเล่ียงความรบัผิดชอบของตนเองและการมอบภาระ 

รบัผิดชอบให้ผู้ช่วยทำ�ำการแทนยังเป็นการฝ่าฝืนนโยบาย

บรษัิทอีกด้วย
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การเคารพในความลับทางการคา้และข้อมูลที่เป็นความลับ

เราเคารพตอ่ความลับทางการคา้และข้อมูลที่เป็นความลับของบรษัิทและบุคคลอื่น เราเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งสาธารณะ และไม่อนุญาตให้เก็บรวมรวม

ข้อมูลที่เป็นกรรมสิทธิ์ของผู้อื่นโดยไม่เหมาะสม 

หากตอ้งการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับคูแ่ข่ง ให้หาจากแหล่งสาธารณะ เช่น ส่ือ เอกสารทางการคา้ อินเทอรเ์น็ต เอกสารของศาล เอกสารที่ยื่นตามข้อบังคบั และ

เอกสารสาธารณะอื่นๆ หลีกเลี่ยงการปรกึษาเกี่ยวกับข้อมูลการแข่งขันกับพนักงานของคูแ่ข่งในทุกกรณี รวมทัง้ในสมาคมผู้ประกอบวชิาชีพหรอืงานประชุมของ

วงการน้ี ใช้ความซ่ือตรง และห้ามแสดงเท็จเกี่ยวกับตวับุคคลและสถานที่ทำ�ำงานของท่าน เพื่อสืบทราบข้อมูลเกี่ยวกับคูแ่ข่ง

การปฏิบัตติามกฎหมายหลักทรพัย์และการซือ้ขายหลักทรพัย์ โดยใช้ข้อมูลวงใน

เราถูกกำ�ำหนดตามกฎหมายให้ตอ้งเปิดเผยข้อมูลสำ�ำคญับางประการเกี่ยวกับบรษัิทของเราตอ่สาธารณะ เช่น ยอดขาย รายรบั การครอบครอง/การขายกิจการที่

สำ�ำคญั เรือ่งเกี่ยวกับกฎระเบียบ และเหตกุารณ์สำ�ำคญัอื่นๆ เมื่อเราเปิดเผยข้อมูลดงักล่าวตอ่สาธารณะ เรามีความรบัผิดชอบในการดำ�ำเนินการดงักล่าวในวธิีการที่

ครบถ้วน ถูกตอ้ง ตรงตอ่เวลา และเข้าใจได้

พนักงานอาจคน้พบข้อมูลสำ�ำคญัเกี่ยวกับบรษัิทก่อนที่จะเปิดเผยตอ่สาธารณะ อย่างไรก็ตาม พนักงานทุกคนมีความรบัผิดชอบตอ้งรกัษาข้อมูลสำ�ำคญัที่ยังไม่ ได้

เปิดเผยตอ่สาธารณะให้เป็นความลับ หากพนักงานมีข้อมูลสำ�ำคญัที่ยังไม่ ไดเ้ปิดเผยตอ่สาธารณะ ห้ามไม่ ให้พนักงานดำ�ำเนินการดงัน้ี

  �ซือ้หรอืขายหุ้น Johnson & Johnson หรอืจอง “สิทธิ์ซือ้” หรอื “สิทธิ์ขาย” ในหุ้น Johnson & Johnson

  �โอนถ่ายหรอืปรบัเปลี่ยนไปยังเครือ่งมือในการลงทุนอื่น รวมทัง้กองทุนเพื่อการเกษียณ

  �เปิดเผยข้อมูลสำ�ำคญัที่ยังไม่ ไดเ้ผยแพรต่อ่สาธารณะแก่ครอบครวั เพื่อน หรอืบุคคลใดๆ ภายนอกบรษัิท

  �แนะนำ�ำครอบครวั เพื่อน หรอืผู้อื่นให้ซือ้หรอืขายหุ้น Johnson & Johnson หรอืจอง “สิทธิ์ซือ้” หรอื “สิทธิ์ขาย” ในหุ้น Johnson & Johnson

การปฏิบัตติามกฎหมายหลักทรพัย์จะครอบคลุมนอกเหนือจากบรษัิทของเรา พนักงานจะตอ้งไม่

ซือ้หรอืขายหลักทรพัย์ของบรษัิทอื่นใดโดยใช้ข้อมูลสำ�ำคญัที่ยังไม่ ไดเ้ปิดเผยตอ่สาธารณะ ซ่ึงตนได้

รบัทราบขณะปฏิบัตหิน้าที่ของตนหรอืผ่านวธิีอื่นๆ

รายการตรวจสอบ 
ความรบัผิดชอบของท่าน

  �ปกป้องทรพัย์สินของบรษัิท รวมถึงทรพัย์สินที่จับตอ้งได ้
เช่น คอมพิวเตอร ์โทรศัพท์ อุปกรณ์เคลื่อนที่ เครือ่งจักร 
ยานพาหนะ และทรพัย์สินทางปัญญา เช่น ความคดิและ
ส่ิงประดษิฐ์

  �รายงานข้อวติกกังวลเกี่ยวกับกิจกรรมที่ ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย
โดยทันที

  �ห้ามรบัหรอืเสนอสินบนหรอืของขวญัที่ ไม่เหมาะสมโดย
เด็ดขาด

  �รายงานคา่ใช้จ่าย การขาย และข้อมูลทางการเงินอื่นๆ ดว้ย
ความซ่ือตรงและถูกตอ้ง

หากท่านมีข้อสงสัยเกี่ยวกับหลักจรรยาบรรณของเรา  

โปรดขอความช่วยเหลือ

ฉันควรทำ�ำอย่างไร
คคำำถาม:  ��ฉันตอ้งการใช้เงินสดอย่างเรง่ดว่นและตอ้งการขายหุ้นบรษัิท 

แตก็่กังวลที่จะทำ�ำเช่นน้ัน เพราะทราบวา่บรษัิทจะจัดงาน
ใหญ่ ในเดอืนหน้า ซ่ึงยังไม่ ไดเ้ปิดเผยตอ่สาธารณะ

คำ�ำตอบ:  �โปรดติดต่อสำ�ำนักงานเลขานุการองค์กรท่ี 

CorporateSecretary@its.jnj.com  
หรอืติดต่อเจ้าหน้าท่ีฝ่ายกฎหมายเพ่ือขอคำ�ำแนะนำ�ำ 

mailto:CorporateSecretary%40its.jnj.com?subject=
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หลักการที่เรายึดถือ

 ความซ่ือสัตย์

 การเปิดเผย

 จรยิธรรม

 วจิารณญาณที่ดี

 ช่ือเสียง

ความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์:
หลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่ผลประโยชน์ส่วนบุคคลอาจขัดแย้งกับ 

ความรบัผิดชอบที่มีตอ่บรษัิท
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หลักความเช่ือมั่นของเรา

“�เรามีความ 
รบัผิดชอบ 
ต่อชุมชนท่ี 
เราอยู่อาศยั 
และทำ�ำงาน  
ตลอดจน 
สงัคมโลก 
เช่นกัน”
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 �หมายถึงอะไร 
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์คอืสถานการณ์ที่บุคคลหรอืองคก์รมีผลประโยชน์หรอืความ 

รบัผิดชอบที่ขัดแย้งกัน ไม่วา่ทางการเงินหรอืทางอื่นใด และการสนองผลประโยชน์ของฝ่ายหน่ึงอาจ

มีผลกระทบไม่พึงประสงคต์อ่ผลประโยชน์หรอืความรบัผิดชอบของอีกฝ่ายหน่ึงได้

 �ทำ�ำไมจึงมีความสำ�ำคญั 
วธิีการที่เราดำ�ำเนินการข้อตกลงทางธุรกิจส่งผลกระทบตอ่ช่ือเสียงของเราและความไวว้างใจที่เรา

รกัษาไวก้ับผู้มีส่วนไดส่้วนเสีย ในการตระหนักถึงขัน้ตอนในเชิงรกุและการดำ�ำเนินการดงักล่าวเพื่อ

ป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์น้ัน เราไดส่ื้อสารอย่างชัดเจนให้ทราบถึงความยึดมั่นตอ่ความ

ซ่ือสัตย์ของบรษัิทของเราและความมุ่งมั่นของเราในการทำ�ำส่ิงที่ถูกตอ้ง

 �เราต้องปฏิบัติอย่างไร 
เราทำ�ำการตดัสินใจทางธุรกิจบนพืน้ฐานของผลประโยชน์สูงสุดของบรษัิท ไม่ ใช่เพื่อรายไดห้รอื 

ผลประโยชน์ส่วนตวั เรากำ�ำหนดให้พนักงานทุกคนตอ้งเปิดเผยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่เกิด

ขึน้จรงิหรอืคาดวา่จะเกิดอย่างแข็งขันและในทันที

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์
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โปรดคดิให้รอบคอบ
  �กิจกรรมหรอืความสัมพันธ์น้ีจะมีอิทธิพลหรอืดเูหมือนวา่มีอิทธิพลตอ่ความสามารถ

ของฉันในการตดัสินใจทางธุรกิจที่มีเหตผุลและไม่ลำ�ำเอียงหรอืไม่ หรอืแทรกแซงความ

สามารถของฉันในการทำ�ำงานในทางอื่นๆ หรอืไม่

  �ฉันจะไดร้บับางส่ิงบางอย่างเป็นการส่วนตวั หรอืสมาชิกในครอบครวัจะไดร้บั

ประโยชน์จากการที่ฉันมีส่วนรว่มในกิจกรรมน้ีหรอืไม่ เน่ืองดว้ยสถานะของฉันใน

ฐานะพนักงานของกลุ่มบรษัิทจอห์นสัน แอนด ์จอห์นสัน

  �ฉันจะใช้ทรพัย์สินของบรษัิทเพื่อประโยชน์ส่วนตวัหรอืไม่ 

  �การเข้ารว่มของฉันจะทำ�ำให้ผลประโยชน์ของฉันอยู่เหนือประโยชน์สูงสุดสำ�ำหรบั

บรษัิทหรอืไม่

  �การเปิดเผยกิจกรรมน้ีตอ่สาธารณะจะทำ�ำลายช่ือเสียงของ Johnson & Johnson 
หรอืไม่

หากท่านตอบวา่ “ใช่” 
สำ�ำหรบัคำ�ำถามข้อใดข้อหน่ึงข้างต้น ให้ปรกึษาสถานการณ์
น้ีกับผู้จัดการของท่าน หรอืขอความช่วยเหลือ

“ความขัดแย้งทางผลประโยชน์” เกิดขึน้เมื่อใด
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์คอืสถานการณ์ที่บุคคลหรอืองคก์รมีผลประโยชน์หรอืความรบัผิดชอบที่ขัดแย้งกัน ไม่วา่ทางการเงินหรอืทางอื่นใด และการ

สนองผลประโยชน์ของฝ่ายหน่ึงอาจมีผลกระทบไม่พึงประสงคต์อ่ผลประโยชน์หรอืความรบัผิดชอบของอีกฝ่ายหน่ึงได้

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ส่วนตวัเกิดขึน้เมื่อความสัมพันธ์หรอืกิจกรรมส่วนตวัสามารถมีอิทธิพลตอ่วจิารณญาณและตอ่ความสามารถของบุคคลหน่ึง

ในการปฏิบัตงิานอย่างเป็นกลางและในการตอบสนองหน้าที่ทัง้หมดตอ่ผู้วา่จ้าง แม้แตภ่าพลักษณ์หรอืความเข้าใจวา่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ก็

สามารถทำ�ำให้บรษัิทตกอยู่ ในความเส่ียงได ้ในฐานะพนักงาน เราไม่ควรยอมให้ความยึดมั่นของเราเกิดการแตกแยก หรอืเกิดรายไดห้รอืผลประโยชน์ 

ส่วนตวัซ่ึงทำ�ำให้เราไม่สามารถทำ�ำส่ิงที่เป็นประโยชน์สูงสุดตอ่บรษัิทของเรา ตลอดจนตอ่ผู้ป่วยและผู้บริ โภคที่เราให้บรกิาร 

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์เชิงองคก์รสามารถเกิดขึน้ได ้เมื่อหน่วยงานภายในกลุ่มบรษัิทจอห์นสัน แอนด ์จอห์นสันมีความสัมพันธ์ที่ขัดแย้งกับ 

หน่วยงานอื่นๆ เช่น หน่วยงานของรฐั กลุ่มผู้จ่ายเงิน ผู้ ให้บรกิารดแูลสุขภาพ หรอืบุคคลภายในหน่วยงานดงักล่าว ตวัอย่างเช่น ความขัดแย้งหรอืความ

เข้าใจวา่มีความขัดแย้งอาจเกิดขึน้ได ้เมื่อบรษัิทในกลุ่มของเราทำ�ำงานรว่มกันในการพัฒนาสินคา้ และสนับสนุนระบบการดแูลสุขภาพและโครงสรา้งพืน้

ฐานที่เกี่ยวข้อง หรอืแนวทางการรกัษา ในขณะเดยีวกับที่พยายามขายสินคา้หรอืบรกิารให้แก่หน่วยงานเหล่าน้ัน 

การระบุวา่การดำ�ำเนินการหน่ึงทำ�ำให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์หรอืไม่น้ัน ไม่ ไดม้ีความชัดเจนเสมอไป อย่างไรก็ตาม พนักงานทุกคนมีหน้าที่ตอ้ง

เปิดเผยความขัดแย้งที่อาจเกิดขึน้ ไม่วา่จะเป็นความขัดแย้งในเชิงส่วนตวัหรอืเชิงองคก์ร ดว้ยเหตผุลดงักล่าว เราจึงคาดหวงัให้พนักงานปรกึษาผู้จัดการ

ของตนหรอืเจ้าหน้าที่จากฝ่ายทรพัยากรบุคคล ฝ่าย​กำ�ำกับดแูลการปฏิบัตติามข้อบังคบัดา้นการดแูลสุขภาพ หรอืฝ่ายกฎหมาย หากมีความขัดแย้งส่วนตวั

ใดๆ ที่อาจเกิดขึน้ หรอืมีข้อสงสัยวา่วธิี ใดเป็นวธิีที่ดทีี่สุดในการรบัมือกับสถานการณ์ ในกรณีที่อาจเกิดความขัดแย้ง หากมีความขัดแย้งหรอืโอกาสที่จะเกิด

ความขัดแย้ง ควรบันทึกการปรกึษากับผู้จัดการของพนักงานไวเ้ป็นหลักฐาน ซ่ึงจะช่วยปกป้องพนักงานและ Johnson & Johnson หากเกิดสถานการณ์

น้ันขึน้มาจรงิๆ สำ�ำหรบัความขัดแย้งเชิงองคก์ร ควรปรกึษาฝ่าย​กำ�ำกับดแูลการปฏิบัตติามข้อบังคบัดา้นการดแูลสุขภาพหรอืฝ่ายกฎหมาย

ของขวญั การเลีย้งรบัรอง การรบัรองดแูล การเดนิทาง และส่ิงของมีคา่อื่นๆ
ผู้จัดหา ผู้ขาย และบุคคลอื่นๆ ที่ทำ�ำธุรกิจกับเราล้วนมีสำ�ำคญัตอ่ความสำ�ำเรจ็ของบรษัิทของเรา เพื่อรกัษาความสัมพันธ์ของเรากับบุคคลเหล่าน้ีให้ ไปเป็น

อย่างซ่ือตรงและเป็นกลาง เราจึงควรหลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์สามารถเกิดขึน้ไดเ้มื่อพนักงานเรยีกรอ้งหรอืรบัของขวญั การจ่ายเงิน การให้เงินกู้ บรกิาร หรอืการตอบแทนในรปูแบบใดๆ 

ก็ตามจากผู้จัดหา ลูกคา้ คูแ่ข่ง หรอืบุคคลอื่นๆ ที่ตอ้งการทำ�ำธุรกิจกับบรษัิทของเรา พนักงานควรรบัของขวญั การเลีย้งรบัรอง การรบัรองดแูล การ 

เดนิทาง และส่ิงของมีคา่อื่นๆ จากผู้จัดหา ผู้ขาย และผู้รบัจ้างอื่นๆ ก็ตอ่เมื่อมีมูลคา่พอประมาณ ไม่เป็นเงินสดหรอืเทียบเท่าเงินสด และไม่ ไดม้ีอิทธิพลตอ่

การตดัสินใจทางธุรกิจ

นโยบายการปฏิิบััติติามข้้อบัังคับัด้า้นการดูแูลสุุขภาพของเราแสดงแนวทางเฉพาะในการเสนอของขวัญั การเลี้้� ยงรับัรอง การรับัรองดูแูล และสิิทธิิ

ประโยชน์์ที่่�คล้้ายคลึึงกัันนี้้�  ให้้แก่่ผู้้�ประกอบวิชิาชีีพสาธารณสุุขและเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐั

กรณีน้ีเป็นความขัดแย้งหรอืไม่
คำ�ำถาม: �เมื่อพิจารณาช่ือเสียงของ Johnson & Johnson ในประเทศของฉัน ทีม

งานธุรกิจของฉันไดร้บัการขอให้ปรกึษาเกี่ยวกับการพัฒนาแนวทางการ
รกัษาของท้องถิ่น กรณีน้ียอมรบัไดห้รอืไม่ถ้าเราจะดำ�ำเนินการตอ่ไป

คำ�ำตอบ: �กรณีน้ีคือความขัดแย้งเชิงองค์กร ท่านควรปรกึษาฝ่ายกฎหมายและฝ่ายรฐักิจ

สมัพันธ์และนโยบาย เพ่ือขอรบัแนวทางเก่ียวกับวธีิท่ีดีท่ีสุดในการดูแลให้แน่ ใจ

วา่การสนับสนุนโครงการรเิริม่ของนโยบายสาธารณสุขในท้องถ่ินได้รบัการจัดทำ�ำ

โดยใช้มาตรการป้องกันท่ีเหมาะสม ปฏิบัติตามกฎหมายท้องถ่ิน และหลีกเล่ียง

ความเข้าใจวา่นโยบายดังกล่าวจะมีความเอนเอียงเข้าข้างสนิค้าของเรา

https://jnj.sharepoint.com/sites/JJHCC/HCC/policies_guidance/Pages/Guidance%20Documents.aspx
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สิง่ใดบ้างท่ีทำ�ำได้

ในฐานะบรษัิทระดบัโลก เราดำ�ำเนินธุรกิจในสภาพแวดล้อมที่แตกตา่งกันมากมาย โดยกิจกรรมบางอย่างเป็นการแสดงออกถึงความสุภาพหรอืการสะท้อนถึงหลัก

ปฏิบัตทิางสังคมและ/หรอืวฒันธรรม เราเคารพตอ่บรรทัดฐานทางวฒันธรรมตามขอบเขตที่เป็นไปไดภ้ายใตก้ฎหมายและกฎระเบียบของท้องถิ่นที่ ใช้กำ�ำกับดแูล

เรา แตก่ิจกรรมเหล่าน้ันจะตอ้งไม่ฝ่าฝืนหลักจรรยาบรรณน้ี อาจมีบางเวลาที่เราตอ้งปรบัเปลี่ยนการตอบสนองของเราให้มีความละเอียดอ่อนทางวฒันธรรมดว้ย

ความรอบคอบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากมีความเกี่ยวข้องกับผู้ประกอบวชิาชีพสาธารณสุขหรอืเจ้าหน้าที่ของรฐั 

กิจกรรมตามธรรมเนียมรวมถึงการรบัรองดแูลในรปูแบบพอประมาณ เช่น อาหารกลางวนัหรอือาหารมือ้ค่�่ำำ และของขวญัตามโอกาสที่มีมูลคา่ไม่สูงนัก ซ่ึงไม่มี

อิทธิพลตอ่การตดัสินใจทางการแพทย์หรอืทางธุรกิจ ถึงแม้วา่การให้นิยามคำ�ำวา่ “ตามธรรมเนียม” หรอื “พอประมาณ” จะทำ�ำไดย้าก แตว่ธิีที่ดทีี่สุดคอืการใช้

วจิารณญาณที่ด ีหากท่านไดร้บัการเสนอส่ิงของที่มีคา่เกินพอด ีท่านตอ้งปรกึษาผู้จัดการของท่าน ท่านควรหลีกเลี่ยงกิจกรรมที่มากเกินไปหรอืเกิดขึน้เป็นประจำ�ำ 

ตวัอย่างเช่น หากการดำ�ำเนินการน้ันจะทำ�ำให้บุคคลภายนอกที่เสียผลประโยชน์คดิวา่ของขวญัหรอืบรกิารน้ันส่งผลกระทบตอ่วจิารณญาณของท่าน ก็แสดงวา่ส่ิง

น้ันมากเกินไปและควรปฏิเสธ

พนักงานไดร้บัอนุญาตให้ขอรบัเงินกู้ส่วนบุคคลไดจ้ากสถาบันการเงินที่ทำ�ำธุรกิจกับบรษัิท ตราบเท่าที่เงินกู้น้ันเป็นไปตามอัตราและเงื่อนไขปัจจุบัน กฎเดยีวกันน้ี

จะมีผลใช้กับกรณีที่พนักงานซือ้สินคา้หรอืบรกิารจากผู้ขายของเรา ธุรกรรมควรเป็นไปตามเงื่อนไขเดยีวกันกับที่เสนอให้กับสาธารณชนทั่วไป ยกเวน้ตามที่อธิบาย

ไว้ ในโครงการสิทธิประโยชน์ของพนักงานตา่งๆ

ส่ิงที่จะตอ้งพิจารณาหาก 
ผู้ขายเสนอของขวญัให้มีดงัน้ี

ของขวญัน้ันมีมูลคา่ “พอประมาณ” หรอืให้ “ตาม
ธรรมเนียม” หรอืไม่

ของขวญัน้ันมีมูลคา่เกินพอดหีรอืไม่

ผู้ขายรายน้ีให้ของขวญัเป็นประจำ�ำหรอืไม่

ของขวญัน้ันมี โอกาสที่จะส่งผลกระทบหรอืมีอิทธิพลตอ่
ความเป็นกลางทางธุรกิจหรอืไม่

โปรดจำ�ำไวว้า่…
การไม่รายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึน้

เป็นการฝ่าฝืนหลักจรรยาบรรณของเรา  

เมื่อมีข้อสงสัย ท่านควรขอคำ�ำแนะนำ�ำจากผู้จัดการของท่าน
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กรณีน้ีเป็นความขัดแย้งหรอืไม่ 

�ผู้จัดหาสินคา้ส่งกระเช้าของขวญัขนมหวานมาให้ ฉันจะรบัไว้ ไดห้รอืไม่

  �ท่านสามารถรบัของขวญัเล็กน้อยที่มีมูลคา่พอประมาณได ้อย่างไรก็ตาม หากของขวญัน้ันจะทำ�ำให้บุคคลภายนอกคดิวา่สามารถมีอิทธิพลหรอืแทรกแซงการ

ตดัสินใจของท่านได ้ให้ ใช้สามัญสำ�ำนึกวา่ควรรบัไวห้รอืไม่ และปรกึษาผู้จัดการของท่าน

ทีมของเรากำ�ำลังเจรจาตอ่รองเรือ่งความคุม้ครองทางการแพทย์และการเบิกเงินคนืกับระบบสาธารณสุขของรฐั และทราบมาวา่หน่วยงาน R&D ของเราเป็น 

คูแ่ข่งในลำ�ำดบัตน้ๆ สำ�ำหรบัเงินช่วยเหลือก้อนใหญ่จากภาครฐั เพื่อพัฒนาโครงการวจิัยและพัฒนานวตักรรม ฉันไดร้บัอนุญาตให้กล่าวถึงเงินช่วยเหลือน้ีในการ

เจรจาตอ่รองหรอืไม่ โดยเสรมิวา่บรษัิทของเรามีความสัมพันธ์กับภาครฐัมากมาย และความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นของเรา

  �ไม่ ได ้ท่านควรแยกการเจรจาตอ่รองเรือ่งความคุม้ครองทางการแพทย์และการเบิกเงินคนืออกจากเป้าหมายที่หน่วยงาน R&D ตอ้งการ อย่างไรก็ตาม ท่าน

อาจถูกกำ�ำหนดให้ตอ้งเปิดเผยความสัมพันธ์ตา่งๆ ในข้อเสนอของท่าน พรอ้มดว้ยขัน้ตอนที่ ใช้เพื่อบรรเทาความขัดแย้งทางผลประโยชน์เชิงองคก์รที่อาจ

เกิดขึน้ ความขัดแย้งทางผลประโยชน์สามารถส่งผลในทางลบที่สำ�ำคญัตอ่ช่ือเสียงและความมีประสิทธิผลของ Johnson & Johnson และตอ่สินคา้และ

บรกิารของเรา

�ฉันสามารถเชิญลูกคา้มาพักที่บ้านพักตา่งอากาศของฉันเป็นเวลาหน่ึงสัปดาห์ ไดห้รอืไม่ 

  �โดยทั่วไปแล้ว การเสนอส่ิงที่มีคา่เกินพอประมาณให้แก่ลูกคา้ ผู้แทนจำ�ำหน่าย หรอืผู้ขายเป็นการกระทำ�ำที่ ไม่เหมาะสม อย่างไรก็ตาม หากท่านมีความสัมพันธ์

ส่วนตวัที่ ใกล้ชิดกับบุคคลดงักล่าว อาจยอมรบัไดภ้ายใตเ้งื่อนไขบางประการ โปรดปรกึษาสถานการณ์น้ีกับผู้จัดการของท่าน ท่านควรบันทึกผลของการปรกึษา

กับผู้จัดการไวเ้ป็นลายลักษณ์อักษร หากตดัสินใจวา่ข้อเสนอของท่านเป็นส่ิงที่ยอมรบัได ้และท่านตดัสินใจวา่จะดำ�ำเนินการตอ่ไป

เพื่อนจากมหาวทิยาลัยคนหน่ึงมีบรษัิทจัดทำ�ำการวจิัยทางการตลาด เขาไดท้ำ�ำการนำ�ำเสนอโครงการที่น่าสนใจมากให้กับ Johnson & Johnson ในราคาที่ต่�่ำำ

มาก ฉันจะให้เขามาทำ�ำธุรกิจกับเราไดห้รอืไม่

  �แม้วา่คา่ใช้จ่ายจะไม่สูง แตเ่ราจำ�ำเป็นตอ้งดแูลให้แน่ ใจวา่การตดัสินใจขัน้สุดท้ายเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่เป็นกลาง ท่านควรเปิดเผยความสัมพันธ์และ

สภาวการณ์น้ีตอ่ผู้จัดการของท่าน หากบรษัิทตดัสินใจวา่จะดำ�ำเนินการตอ่ไป ท่านควรบันทึกผลของการปรกึษากับผู้จัดการไวเ้ป็นลายลักษณ์อักษร โดยแสดง

ขัน้ตอนที่ ใช้เพื่อบรรเทาความขัดแย้งที่อาจเกิดขึน้

การลงทุนส่วนบุคคล ธุรกรรม และผลประโยชน์ทางธุรกิจจากภายนอก

เราทราบวา่สถานภาพทางการเงินมีความสำ�ำคญัตอ่พนักงานของเราและครอบครวัของพวกเขา บางครัง้ พนักงานอาจตอ้งการลงทุนทางธุรกิจ หรอืทำ�ำงานเสรมิ

เพื่อช่วยสรา้งความมั่นคงทางการเงิน อย่างไรก็ตาม พนักงานตอ้งใช้ความระมัดระวงัในการหลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึน้

ส่ิงที่ควรหลีกเลี่ยง
  �การใช้ทรพัย์สินของบรษัิทเพื่อผลประโยชน์ส่วนตวั ไม่วา่

จะเป็นทรพัย์สินที่จับตอ้งไดห้รอืทรพัย์สินทางปัญญา

  �ให้บรกิารแก่คูแ่ข่ง ผู้จัดหา หรอืผู้จัดหาที่ ไดร้บัการเสนอ

ช่ือ หรอืลูกคา้ในฐานะพนักงาน กรรมการบรษัิท  

เจ้าหน้าที่ คูค่า้ ตวัแทน หรอืที่ปรกึษา

  �กิจกรรมที่มีอิทธิพลหรอืความพยายามที่จะมีอิทธิพลตอ่

ธุรกรรมทางธุรกิจใดๆ ระหวา่งบรษัิทกับหน่วยงานอื่นที่

พนักงานมีผลประโยชน์ทางการเงินโดยตรงหรอืโดยอ้อม 

หรอืทำ�ำหน้าที่เป็นกรรมการบรษัิท เจ้าหน้าที่ พนักงาน คู่

คา้ ตวัแทนหรอืที่ปรกึษา

  �การซือ้หรอืขายหลักทรพัย์ของบรษัิทอื่นโดยใช้ข้อมูลที่

ยังไม่ ไดเ้ปิดเผยตอ่สาธารณะที่ท่านไดร้บัจากการทำ�ำงาน

ของท่าน
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สมาชิกในครอบครวัและความสัมพันธ์ส่วนบุคคลที่ ใกล้ชิด 

ความสัมพันธ์กับสมาชิกในครอบครวัและเพื่อนสนิทส่วนตวัสามารถส่งผลตอ่การตดัสินใจของเราได ้เราจึงตอ้งใช้ความระมัดระวงัเกี่ยวกับการตดัสินใจทาง

ธุรกิจของบรษัิทที่มีความสัมพันธ์ส่วนตวัที่ ใกล้ชิดเข้ามาเกี่ยวข้อง

เพื่อป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ พนักงานควร: 

  �หลีกเลี่ยงการบังคบับัญชาหรอืการมีส่วนรว่มในการวา่จ้างหรอืการเลื่อนตำ�ำแหน่งสมาชิกในครอบครวั

  �หลีกเลี่ยงการดำ�ำรงตำ�ำแหน่งที่มีสิทธิ์เข้าถึงหรอืมีอิทธิพลตอ่การประเมินผลการปฏิบัตงิาน ข้อมูลเงินดอืน 

หรอืข้อมูลที่เป็นความลับอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับสมาชิกในครอบครวั

ควรหลีกเลี่ยงสถานการณ์เหล่าน้ีเช่นกันในส่วนที่เช่ือมโยงกับพนักงานรายอื่นหรอืผู้ที่จะมาเป็นพนักงานที่มี

ความสัมพันธ์ส่วนตวัอย่างใกล้ชิดภายนอกบรษัิท

หากมีสถานการณ์ ใดๆ เหล่าน้ีเกิดขึน้ พนักงานจะตอ้งแจ้งผู้จัดการให้ทราบถึงความสัมพันธ์น้ัน ผู้จัดการจะ

ประเมินสถานการณ์ ปรกึษากับผู้บรหิารตามความจำ�ำเป็น และอาจเลือกที่จะย้ายพนักงานคนใดคนหน่ึงไปยัง

ตำ�ำแหน่งอื่นที่วา่งที่ ไม่มีความขัดแย้ง

กรณีน้ีเป็นความขัดแย้งหรอืไม่ 

ครอบครวัของฉันมีผลประโยชน์จากการเป็นเจ้าของบรษัิทกระจายสินคา้ที่กำ�ำลังเตบิโต ฉันตอ้งการอนุญาตให้ ใช้บรษัิทกระจายสินคา้รายน้ีให้มาทำ�ำงานกับ 

Johnson & Johnson เน่ืองจากฉันสามารถทำ�ำให้เราไดร้บัข้อตกลงที่ดี ได ้ถ้าฉันบอกผู้จัดการให้ทราบถึงผลประโยชน์ของครอบครวัของฉันในธุรกิจน้ี 

จะอนุญาตให้วา่จ้างบรษัิทกระจายสินคา้รายน้ีหรอืไม่ 

  �อนุญาตให้แนะนำ�ำบรษัิทกระจายสินคา้รายน้ีให้กับธุรกิจของเราได ้ท่านตอ้งเปิดเผยความสัมพันธ์ของท่านและของครอบครวัของท่านที่มีตอ่บรษัิท

กระจายสินคา้รายน้ีโดยละเอียด แล้วถอนตวัออกจากกระบวนการตดัสินใจและการบรหิารโครงการดงักล่าว การตดัสินใจขัน้สุดท้ายตอ้งดำ�ำเนินการโดย

อิสระโดยผู้บรหิารอาวโุสในธุรกิจโดยที่ท่านตอ้งไม่ ไปเกี่ยวข้องดว้ย และท่านไม่ควรพยายามที่จะมีอิทธิพลตอ่ผลการตดัสินใจในทางใดๆ ก็ตาม

ความสัมพันธ์ส่วนตวัที่
ใกล้ชิดคอือะไร
คอืความสัมพันธ์กับสมาชิกในครอบครวัหรอืบุคคลอื่นที่ท่านมีความ

สนิทสนมดว้ย ซ่ึงอาจลดทอนความเป็นกลางของท่านเมื่อทำ�ำการ

ตดัสินใจทางธุรกิจ 
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พี่เขยของผมจะเป็นตวัเลือกที่เหมาะสมสำ�ำหรบัตำ�ำแหน่งใหม่ดา้นการตลาดที่กำ�ำลังเปิดรบั ผมสามารถดำ�ำเนินการวา่จ้างเขาโดยไม่ผ่านการสัมภาษณ์หรอืขัน้

ตอนการสมัครไดห้รอืไม่ 

  �ไม่ ได ้ท่านสามารถแนะนำ�ำได ้แตเ่ขาจะตอ้งผ่านขัน้ตอนการสมัครตามปกต ินอกจากน้ี ท่านตอ้งถอนตวัออกจากกระบวนการตดัสินใจ และท่านไม่ควร

พยายามที่จะมีอิทธิพลตอ่ผลการตดัสินใจในทางใดๆ ก็ตาม 

การเป็นสมาชิกของคณะกรรมการนอกบรษัิท 

การปฏิบัตหิน้าที่ ในคณะกรรมการภายนอกบรษัิทอาจทำ�ำให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ได ้โดยควรเปิดเผยและปรกึษากับผู้จัดการของบุคคลน้ัน 

ก่อนจะยอมรบัการเป็นสมาชิกของคณะกรรมการใดๆ จะตอ้งเข้าใจความรบัผิดชอบทางกฎหมายของตนเอง และหลีกเลี่ยงการผูกพันที่อาจทำ�ำให้เกิดความ

ไขวเ้ขวหรอืความขัดแย้งทางผลประโยชน์ นโยบายการเป็นสมาชิกของคณะกรรมการนอกบรษัิทของเราแสดงแนวทางเพิ่มเตมิสำ�ำหรบัผู้บรหิาร

ขอความช่วยเหลือไดจ้ากที่ ไหน
แม้วา่หลักจรรยาบรรณของเราจะแสดงตวัอย่างความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ไวแ้ล้วก็ตาม แตก็่เป็นไปไม่ ไดท้ี่จะระบุทุกสถานการณ์ ได ้หากท่านมีความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์หรอืไม่แน่ ใจวา่มีความขัดแย้งหรอืไม่ ท่านตอ้งแจ้งรายละเอียดความขัดแย้งน้ันตอ่ผู้จัดการของท่าน และ/หรอืผู้จัดการของผู้จัดการดงักล่าว หรอื

เจ้าหน้าที่ฝ่ายทรพัยากรบุคคลหรอืฝ่ายกฎหมาย ขอแนะนำ�ำให้บันทึกการตดัสินใจเป็นลายลักษณ์อักษร

ทำ�ำรูจ้ักกับ 3 “D”
 �เปิดเผย (Disclose)

  �ปรกึษา (Discusss)

  �ตดัสินใจ (Decide)

การเปิดเผยเป็นหัวใจสำ�ำคญั หากท่านเผชิญกับ

สถานการณ์ที่คลุมเคลือและไม่แน่ ใจวา่กิจกรรมน้ัน

จะก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์หรอืไม่ ให้

ปรกึษาเรือ่งข้อวติกกังวลของท่านกับผู้จัดการของท่าน 

หัวหน้างาน หรอืบุคคลใดก็ตามที่ระบุไว้ ในหัวข้อ “ขอ

คำ�ำปรกึษาและแนวทางเกี่ยวกับหลักจรรยาบรรณของ

เราไดจ้ากที่ ใด” 

https://jnj.sharepoint.com/sites/LawCenter/LawCenter%20Policy%20Documents/Outside_Board_Memberships.pdf
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ห่วงใยโลก ใส่ ใจทุกคน รว่มกันสรา้งแรงบันดาลใจและ
หลอมรวมบุคลากรของ Johnson & Johnson ให้
เป็นหน่ึงเดยีว

หลักจรรยาบรรณทางธุรกิจของ Johnson & Johnson ฉบับน้ีเป็นฉบับล่าสุด ซ่ึงไดร้บัการปรบัปรงุใน ค.ศ. 2019 
และใช้แทนฉบับก่อนหน้าทัง้หมด

© Johnson & Johnson Services, Inc. 2019

หลักจรรยาบรรณ 
ทางธุรกิจ

ปฏิบัตติามหลักความเช่ือมั่น เข้าใจหลักจรรยาบรรณของเรา
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