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Quy tac tng xir trong kinh doanh

Ton chi cua chung ta

Chung ta tin rang trach nhiém dau tién cta ching ta la v&i cac bénh nhan, céc bac
sivay ta, véi cac bac cha me, cling nhu véi tat ca nhitng ngudi nao co sir dung céc
san pham va dich vu cua ching ta. D€ dap Ung nhu cau clia ho, moi thif ching ta lam
déu phai dat chat lugng cao. Chiing ta phai lién tuc nd luc mang lai cac gid tri, giam
thi€u chi phi va duy tri cdc muc gia hgp ly. Céac dan hang ctia khach hang phai dugc
phuc vu kip th&i va chinh xac. Cac déi tac kinh doanh cuia chung ta phai cé co hdi
ki€m dudc Igi nhuan hgp ly.

Chung ta c6 trach nhiém vgi nhitng nhan vién dang lam viéc vdi ching ta trén toan
thé gigi. Ching ta phai tao ra mot mai trudng lam viéc hoa nhap, trong dé moi ngusi
phai dugc coi la mét nhan vi. Ching ta phai tén trong su khac biét va phdm céch
clia ho, dong thai phai ghi nhan nhitng gia tri riéng trong mdi ngudi. Ho phai cé dugc
cam gidc an toan, vién man va tim thay dugc muc tiéu trong céng viéc ctia minh.
Céc khoan luong thudng phai hgp ly va day da, diéu kién 1am viéc phai sach sé&, ngén
nap va an toan. Chiing ta phai hd trg cac nhan vién ctia minh trong viéc dam bao suc
khde va hanh phic trong cudc séng, dong thai gitip ho thuc hién day du céc trach
nhiém véi gia dinh va nhitng trach nhiém cé nhan khac. Nhan vién phai thdy minh
dugc tu do trong viéc dua ra cac dé xuat va khiéu nai. Phai c6 co hodi cong bang vé
viéc lam, kha ndng phat trién ca nhan va thing tién cho nhitng ngudi du diéu kién.
Chung ta phai mang dén mot ddi ngii Ianh dao cb nang luc cao, va nhitng hanh déng
clia ho phai céng bang va c6 dao duc.

Chung ta cé trach nhiém véi cong déng noi chiing ta sinh séng va lam viéc, ciing
nhu véi cong déng thé gidi. Chung ta phai giip moi ngudi dugc khde manh han bang
cach ho trg viéc ti€p can va viéc cung cap cac dich vu chidm séc stic khde tot han,
dén nhiéu nai hon nira trén khép thé gidi. Chlng ta phai la nhitng cong dan tot —
ing hé nhitng viéc lam tét va cong téc tir thién, gop phan cai thién suc khoe va
céng tac gido duc, cling nhu nép thué day du. Chung ta phai bao quan tét nhitng

tai sdn ma ching ta c6 déc quyén s dung, phai bao vé méi trudng va céac tai
nguyén thién nhién.

Trach nhiém cudi cling ctia chiing ta |4 véi cdc ¢c6 déng. Cong viéc kinh doanh phai
tao ra Igi nhuan hgp ly. Chuing ta phai thir nghiém cac y tuédng mdgi. Cac nghién clu
phai dugc tién hanh, cadc chuong trinh d8i mé&i phai dugc phat trién, cac khoan dau
tu cho tudng lai phai dugc thuc hién va nhitng sai IAm méc phai khi dang né lyc van
dugc chap nhan. Céc thiét bi mé&i phai dugc mua sdm, céc cd s& mdi dugc cung cap
va cac san pham méi dugc ra mat. Phai tao ngudn du trit d€ du phong cho nhiing
thai diém khé khan. Khi ching ta van hanh theo cac nguyén tic nay, cac c6 dong sé
nhan dugc Igi nhuan théa dang.
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Tam thu cua Chu tich Joaquin Duato

Linh vuc cham soc suc khoe dang thay ddi véi toc do chong mit. Véi sy hd tro
cua khoa hoc va cong ngh¢, linh vuc cham soc strc khoe trong thap ky hién tai
s& tién xa hon nita so voi thé ky trude. Pay 1a co hoi va cling 1a trach nhiém dé
Johnson & Johnson d6i mit véi nhitng thay d6i ndy mot cach tudn thil va co
dao duec.

La mot cong ty toan cau hang dau, ching ta ludn bat kip nhitng tién bd vé cong
nghé nho viéc dam bao rang doi ngii nhan vién ciing nhu cac ¢4 nhan va cong ty
thay mat chiing ta tién hanh kinh doanh cé du kha ning dé quyét dinh dung dan va
hanh dong phu hop. Quy tic ing xtr trong kinh doanh 13 nén tang dé chiing ta xay
dung chinh sach, quy trinh va nguyén tac, tir d6 dam bao rang ban than ciing nhu
hoat dong kinh doanh ludn dat tiéu chuan cao nhat. Quy tic Gng xi ndy con néu
rd trach nhiém cua chung ta trong viéc doi xtr cong bang véi moi ngudi, mang dén
moi truong lam viéc lanh manh va hanh dong voi tinh liém chinh cao nhat.

Tat ca déu dua trén nén tang 1a Ton chi cua ching ta, mot bd gia tri da truyén cam
hirng cho nhan vién cong ty moi ngay trong hon 80 nam qua dé luon dat nhu cau
va stc khoe cua khach hang 1én trén hét.

Tén chi cung Quy tdc ing xir trong kinh doanh déng
vai tro quan trong trong viéc ho tro Johnson & Johnson
thuee hién sw ménh ndng cao suc khoe cho nhan loai.

Quy tac ing xtr cung Ton chi
o1up chung ta virng budc vuon xa

Toi rat tu hao khi duoc dan dit mot cong ty toan cau ludn nd luc dé tré thanh
hinh mau cho c4c doanh nghiép c6 dao dirc. Chling ta khong ngirng git hai
duoc thanh cong 1a nho vao ddi ngii nhan vién trén khap thé gidi, & moi cap
bac, tai moi thi trrong hoat dong, da luén lam diéu ding dan cho bénh nhan.
Vi vay, tat ca nhan vién déu c6 trach nhiém doc, hiéu, xac nhan va tuan thu
Quy tac Gmg xt trong kinh doanh.

Viéc gilr vitng cam két vé hanh vi 1anh dao tuan thu va c6 dao duc 1a cach
Johnson & Johnson s€ thay doi tuong lai cua linh vuc cham soc strc khoe trong
nhiéu nam t61, nham mang lai 11 ich cho bénh nhan va doi tac cua chung ta.

/
7&M v
Joaquin Duato

Chu tich Hoi dong Quan tri kiém Giam d6c Diéu hanh
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Quy tac tng xt trong kinh doanh cua
Johnson & Johnson la gi?

Nhitng gia tri va nguyén tic néu trong Ton chi cua chung ta dong vai tro 1a
kim chi nam; con Quy tac rng xut trong kinh doanh cua Johnson & Johnson
("Quy tac ung xu") 1a 10 trinh giup ching ta tuan theo nhirng gia tri nay.

Quy tic (g xtr nay dit ra cac yéu cau co ban vé cach tmg xur trong kinh doanh,
dong thot 1a nén tang dé xay dung chinh sach, quy trinh va nguyén tac cuia Cong
ty, tat ca déu nham cung cap thém hudng dan vé nhirng hanh vi dugc ky vong.

Tai1 sao can xay dung va tuan thu Quy
tac ung xu?

Dé duy tri hoat dong va giir vitng danh tiéng 1a mot cong ty dit nhu cau cua khach
hang trén toan thé gisi 1€n hang dau, mo1 nguoi trong ching ta phai tim hi€u, nam
r0 va tuan thu Quy tac ing xur nay.

Tuan thu Quy tic Gng xir nghia 13 tao ra moét méi trudng cdi md va trung thuc, noi
chung ta c6 thé hoan thanh cong viéc tot nhat theo cach hop phap va liém chinh.
Pong thoi, chiing ta ¢6 thé tuy hio vé ching duong vuot qua thtr thach va git hai
thanh cong cuia minh.

J&J

Quy tac tng xir trong kinh doanh

Bat ctr khi nao phat hién thay hanh vi vi pham Quy tic Gmg xu, chinh sach cta
Cong ty hoic luat phap, chung ta sé& xir Iy dé giai quyét van dé va ngan chin hanh
vi nay tai dién. Tuy theo trudng hop, cac bién phap khac phuc va phong ngira co
thé bao gom dao tao, tur van, ting cudng kiém soat va xir Iy ky luat, tham chi 1a
cham dut hop dong lao dong.

Ban c6 trach nhiém 1én tiéng khi gip phai truong hop hoic biét duoc trudng hop
ma ban cho 13 co6 thé vi pham hay dan dén viéc vi pham Quy tic tng xtr, chinh
sach cua Cong ty hodc luat phap.

Theo Quy trinh b4o co 1én cip trén, méi nhan vién can phai bao céo tryc tiép hanh
vi c6 kha ning vi pham nghiém trong chinh sach cua Cong ty, luat phap hay van dé
dang lo ngai khac cho Giam déc Kiém toan ctia Johnson & Johnson, bang 10i noi
hodc vin ban, ké ca qua email theo dia chi chiefauditexecutive@its.jnj.com.

Ai phai tuan tht Quy tac tng xu?

Tat ca nhan vién thudc Tap doan Johnson & Johnson déu phai hiéu rd va tuan thu
Quy tic tng xir trong kinh doanh, chinh sach ctia Cong ty ciing nhu ludt phap chi
phdi hoat dong cuia ching ta. Cung v&i Ton chi va nhirng chinh sach khac cta
Cong ty, Quy tac Gmg xu gitip chung ta quyét dinh diing dan va hanh déng phu
hop, bat ké lam cong viée gi va & dau.

Chung ta tin rﬁng mdi nhan vién déu 1a mot nha 1anh dao (leader), bat ké trach
nhiém cong viéc, chirc danh hoac bo phan chirc nang. B?mg viéc tuan thu Quy tac
g xir, moi chung ta s& trd thanh hinh mau cho dong nghiép, d6i tac kinh doanh,
khach hang va nhitng ngudi ching kién ching ta 1am viéc mdi ngay.

Ngudi quan 1y c6 thém trach nhiém 13 phai lam tim guong tich cuc trong moi khia
canh cling nhu giip nhan vién xem xet, thau hiéu va ap dung Quy tac irng xur.

Nhitng c4 nhan va cong ty thay mit chung ta tién hanh kinh doanh ciing phai tuan
thu Quy tac Gng xir trong kinh doanh, bén canh cac chinh sach lién quan khac cua
Cong ty. Nhitng quy dinh ap dung trong Quy tic ing xtr nay phai dugc dua vao
hop déng vO1 cac bén thir ba nhu nha cung cép, nha san xuét, nha thau, dai Iy va
nha phan phdi thay mit Tap doan Johnson & Johnson tién hanh kinh doanh.

Cach dwa ra quyét dinh dung diin

Khi phai d6i mit véi mot quyét dinh kho khan vé cach tmg xtr trong kinh
doanh, hay dat nhirng cau hoi sau day:

Hanh vi nay c6 vi pham Quy tac (mg xur trong kinh doanh
cua Johnson & Johnson, chinh sach ctia Cong ty hay luat
phap khong?

Hanh vi nay c6 xung dot voi cac trach nhiém theo Ton chi
cua chung ta khong?

(o)
Io
(o)

Liéu cac bén lién quan ngoai Cong ty c6 thay hanh vi nay 1a
phi dao dic khong?

Hanh vi nay c6 gy ton hai dén danh tiéng ciia minh hodc danh
tieng cua Johnson & Johnson khong?

A

Neéu cau tra 101 cho bat ky cau hdi nao trong s6 nay 1a "CO", hady xem trang
tiep theo de€ xin tu van va hudng dan.
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To01 ¢6 thé nhan dugc su tu van va hudng
dan v€ Quy tac ung xu ¢ dau?

Chiing ta c6 cac quy trinh, huéng dan va thu tyc dé giup ban tuan thu Quy tac ing
xUr nay, chinh sach cua Cong ty cting nhu luat phap.

Hay tan dung sy da dang vé nang lwc, nguon lyc va chuyén mon trén pham
vi toan cau cua Johnson & Johnson, gom:

J&J

Nguwoi quén 1y va lanh dao cp cao trong t0 chtic cuia ban ludn sin sang giai
dap thac mac va thuong nam ro nhiitng nguyén tac ma Cong ty ap dung cho cac
hoat dong kinh doanh trong t6 churc.

B0 phan Nhan su/Dich vu toan cau (Global Services) co thé giai thich va
giai dap thac mac vé chinh sach lam viéc, phuc lg1 cling nhu cac van dé tai noi
lam viéc.

B6 phan Phap 1y Toan cau (Global Legal Organization) c6 thé hd tro giai
thich va dién giai Quy tic ung xwr, ciing nhu huéng dan cach thay mit Johnson
& Johnson tién hanh kinh doanh sao cho tuan thu luat phap.

B6 phan Quyén riéng tu (Privacy) co thé cung cap thong tin, tu van vé quyén
riéng tu va hoat dong bao v¢ thong tin ca nhan cua cac bén lién quan.

B6 phan Tuén thii vé Chim séc Strc khoe (Health Care Compliance) co thé
tu van va hudng dan cach lam viée véi chuyén gia cham soc stic khoe, to chic
chim séc strc khoe, quan chirc chinh phu, t6 chirc mua sam thudc chinh phu va
bén trung gian thi ba.

B6 phan Chat lwong & Tuén thii (Quality & Compliance)/An toan Y té
(Medical Safety)/An toan va Strc khoe Moi truong (Environmental Health
& Safety) co thé giai thich va giai dap thac mac lién quan dén van dé chat
luong, an toan, hiéu qua va tuan tht quy dinh ctia san pham ciing nhu quy trinh
chudi cung tng, bao gdm ca van dé moi truong, stc khoe va an toan.

Quy tac tng xir trong kinh doanh

© BO phin An ninh toan cau (Global Security)/Bio mit Thong tin & Quin

ly Rii ro (Information Security & Risk Management) bdo v¢ nhan vién,

tai san, hé thong may tinh va ho so cho Tap doan Johnson & Johnson trén toan
thé gio1. Hay lién hé vdi bo phan an ninh tai dia phuong néu c¢6 moi de doa
hodc mbi nguy hiém can ké tai noi 1am viéc.

Puwong diy néng veé tinh liém chinh theo Ton chi (Our Credo Integrity
Line) (ourcredointegrityline.com) hoat dong 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan. Puong
day nong nay doc lap, an toan va bi mat. Day 1a kénh dé bat ctr ai (bao gdm
c4 nhan vién, ddi tac kinh doanh, khach hang, ngudi tiéu dung va nhiing
nguoi khac) bao cdo cac hanh vi ¢6 thé vi pham Quy tic tng xur trong kinh
doanh, cac chinh sach khac cua cong ty hoac luat phap va quy dinh hién hanh
& nhitng qudc gia ma ching ta hoat dong.

Quy trinh bo co 1én cip trén (Escalation Procedure) ciia

Johnson & Johnson quy dinh rang mdi nhan vién can phai bao cio truc

tiép hanh vi ¢6 kha nang vi pham nghiém trong chinh sach cua Cong ty,

luat phap hay van dé dang lo ngai khac cho Giam déc Kiém toan (Chief Audit
Executive) ctia Johnson & Johnson, bang 10i n6i hoic vin ban, ké ca qua
email theo dia chi chiefauditexecutive@its.jnj.com.
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J4 N 2 N e A °* A r A ? X o1 . ¢
Trach nhiém cua mo1 nhan vién Trach nhieém cua mo1 nguo1 quan 1y K h b an k h n
Dé hoan tha‘mh,céc trach nhiém néu trong Ton chi, cling nhu d}ly trl, nang cao van Vi vai trd ngudi quan 1y, ban c6 trach nhiém ddc biét va quan trong 1 phai ° g
hoa va .danh tiéng cua Cong ty, chung ta trong céy V.E‘IO nhan vién cung gop phan lam guong va hanh dong nhat quan theo Quy tac ung xt. Thong qua viéc xay 6 \’/ o/
thyc thi Quy tac ung xur. Néu cho rang co hanh vi vi pham Quy tac trng xtr hodc dung phong thai va hanh vi dung dan, nguoi quan 1y s€ truyén cam hung dé tat h a h an h a
hoat dong/hanh vi nao do6 co6 thé dan dén viéc vi pham, ban ¢ trach nhiém phai c4 nhan vién dap Gmg céc tiéu chuan ctia chiing ta. C C C O C
o

1én tiéng. . 3
Sau day la nhirng nguyén tac quan trong ban can tuan theo:

\
A A y \
Len tieng — bang viéc dat cau hoi va bao cdo cac moi o © Lam guong, thé hién hanh vi theo quy chuén dao duc khi thyc hién Ca I I l e | I I gOC | l I I 1 I I
. \ A , z N 3 - nhiém vu.
ngai, ban dang lam dieu dung dan va giup Cong ty chan U , " .
khac, hay xin
Cho du bao cao nac danh hay cong khai tén, ban cling nén cung cap nhiéu chi tict © Gitip nhén vién hiéu rd Quy tic émg xir va céc chinh séch ciia Cong ty,

~/

n},lat C 0 the .C}e Vanqc:ie du:qc; stal quye‘E m(').t ;CaCh thau ddo va kip thoi. Ngoai ra, ban cling nhu huéng nhan vién dén cac nguodn luc dé hd tro ho tuan thi Quy uo’ I I a I |

c6 trach nhiém phai hop tac trong cudc dicu tra. e o Xe s ®
tac ung xu mo1 ngay.

dl/}ng hoac ngdn ngifa hanh vi sai trdi © Dua ra quyét dinh khach quan dua trén cong viéc.

© Cung nhan vién xem xét Quy tac (rng x1r it nhat mot 1an moi nam.

Cong ty khong dung thtr cho hanh vi tra diia bat ky nguoi nao di néu 1én mdi lo o

: , - N Pam bao rang nhan vién biét dén va duoc dao tao day du vé luat phap, qu
ngai theo Quy tac rng xtr nay hodc ho trg mdt cudc di€u tra. 8 ' ' Y = pob, Al

dinh lién quan ciing nhu cc chinh sach ctia Cong ty chi phoi hoat dong
kinh doanh ma ho tham gia thay mat cho Cong ty.

Chung ta khong tra diia. ,, ,

© Tao ra moi t,ruc‘mg thuc day va khgyén khich hanh vi c6 dao dtc, noi nhan
Bét ky nhan vién ndo c6 hanh vi tra diia déu phai chiu xi 1y ky luat, c6 thé bao vien cam thay thoat mar khi Ien tieng ma khong so by tra dua.
gd6m cé viéc cham dut hop dong lao dong. © Xem xét ki ludng moi méi lo ngai ctia nhan vién ma co thé vi pham Quy
tac ing XU va xac dinh xem c6 can bao cao van dé dé 1én cap trén khong.
Néu c6 hodc néu khong chic chin, hiy bao cdo van dé do 1én cap trén
cang sém cang tot.

© Thuc hién bién phap khac phuc hoic phong ngira khi ¢6 ngudi vi pham
Quy tac ing xu.

© HEét 1ong ho trg moi cude diéu tra.

\J &\J Quy tac tng xir trong kinh doanh
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Cach chung ta tién
hanh hoat dong
kinh dO anh “Chung ta tin rdang trdach nhiém dau tién

cua chung ta la voi cac bénh nhan, cac
bac siva y ta, voi cac bac cha me, cing
nhu vdi tat cd nhiing ngudi nao co st dung
cdc san pham va dich vu cta chung ta.”

\J&\J Quy tac tng xir trong kinh doanh Tﬁn Chi Cﬁa Chljng ta



m Cach chung ta tién hanh hoat dong kinh doanh

Cach chung ta
tién hanh hoat
dong kinh doanh

Nghia vu cua mo1 nhan vién
MJi nhan vién déu c6 trach nhiém tim hiéu va tuan thi luat phap, quy dinh lién

quan ciing nhu cac chinh sach va quy trinh ctia Cong ty chi phoi hoat dong kinh
doanh ma nhan vién do6 tham gia.

Phat trién, phé duyét, san xuat, kinh
doanh va ti€p th1 dugc pham, cong ngh¢
y t€ cling nhu dich vu

T6n chi néu rd rang trong qua trinh dap tng nhu cau ctia bénh nhan, bac si, y t4,
cac bac cha me ciing nhu tat ca nhitng nguoi sir dung san pham va dich vu cua
chiing ta, moi1 viéc chung ta lam déu phai dat chéit luong cao. Cam két nay cling
ap dung trong moi viéc chiing ta lam dé dua san pham va dich vu cua Cong ty dén
vO1 nguoi dung.

!J &\J Quy tac tng xir trong kinh doanh

Ching ta phan diu dat dwoc tiéu chuan va mirc @9 liém chinh cao nhat cho MOA~Z° nhan viéen d‘é‘u pl’ldi len tiéng néu cho rd"ng Céng
turng hoat dong kinh doanh nay thong qua viéc: B B ) B , . . . ,
9 7 ty khong tuan thu ludt phap hoac quy dinh nao do.
© Tuan thu luét phap, tiéu chuan va quy dinh ap dung cho san pham cling nhu

quy trinh cua chung ta (vi du: quy dinh va tiéu chuin vé chat lugng);

© Giir viing cac tiéu chuan vé dao dirc, khoa hoc va 1am sang, dong thoi tuan thu
luat phap va cac quy dinh trong moi1 hoat dong nghién ctru va phat trién trén
toan the gion;

© Dam bao an toan cho bénh nhén va tinh nguyén vién tham gia hoat dong thir

nghiém 1am sang, bao vé thong tin c4 nhan cia ho ciing nhu tuan thu luit vé
S SR Gt > THe ' El T6i nén tra 1o nhw thé nao?

quyeén riéng tu va bao v¢ dir liéu;

© Tuan tha ludt phap va quy dinh vé viéc xin Gidy phép luu hanh dé ban san Hoi: Gidm doc kinh doanh ctia mt cong ty canh tranh
pham ciing nhu lam viéc véi co quan quan 1y va quan chic chinh phua khac; lién hé voi toi dé thao ludn vé gid ban cac sdn pham
. ) ) . tuong ung.
© Tuén thu luat hién hanh vé san xuat, dong gobi, phan phoi va xuat khau, quy dinh
va luat hién hanh vé trimg phat thuong mai, quy dinh cu thé khac déi véi nganh, Pap: Ban tuyét di khong duoc thao luan véi doi thil canh
cling nhu luat phap va quy dinh ¢ nhitng qudc gia ma chiing ta hoat dong; tranh vé gia ban cac san pham cua chung ta hay thong

tin s& hitu doc quyén khac. Néu ban nhan dugc cudc
goi tur doi thu canh tranh hoac néu nguoi la tiép can
ban dé thao luan vé gia ca, hay noéi ro rang ban sé

© Nam bat kip thoi nhimng thay doi trong mdi trudng 1am viéc ctia nhan vién,
dua ra hudng dan can thiét dé cung co cac gia tri theo Ton chi;

© Tuan thit moi dao ludt va quy dinh vé quang ba, tiép thi va ban san pham, khong thao luan ve gia ban cac san phém cua chung
bao gom ca viéc dam bao rang nhitng gi chung ta noi la dung su that, khong ta vdi doi thil canh tranh. Hay két thuc cudc tro chuyén
gay hiéu nham va nhat quan vai cac phé duyét cia co quan quan 1y d6i véi mot cach lich stir va bao cao su viéc cho BO phan Phap
san pham; ly Toan cau (Global Legal Organization).

© Tuan thu luat phap vé chat lugng va an toan san phém, lién tuc va chu dong
giam sat tinh an toan, chat luong va hiéu qua ctia san pham, dong thoi tuan
thtl moi yéu cau vé viéc bao co bién ¢ bat loi va khiéu nai lién quan dén
chat luong san pham.
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J&J

Cach chung ta tién hanh hoat dong kinh doanh

Toi nén lam gi?

Hoi: Mot bac si phau thuat néi véi téi rang mot nha
phéan phéi ban cac san pham cua chung ta da
mo1 vi bac s nay di choi golf tai mgt khu nghi
dudng vao cudi tuan. Vi bac si dang thac mac
liéu 161 moi c6 phu hop khong vi d6 13 moi dén
tir nha phan phoi cua ching ta chit khong phai tir
Johnson & Johnson.

Pap: Nha phan phoi, dai 1y ban hang va cac bén thu
ba khac dai dién cho Cong ty khong dugc phép
tham gia nhitng hoat dong ma nhan vién thudc
Tap doan Johnson & Johnson bi cam thuc hién.
Ban phai lap tirc thong bao cho nguoi quan ly
cua minh, BO phan Phap 1y Toan cau (Global
Legal Organization) hoiac B phan Tuan thi vé
Cham soc Stc khoe (Health Care Compliance)
vé nhitng gi ban biét lién quan dén hanh vi cia
nha phan phbi do.

Quy tac tng xir trong kinh doanh

Luat chong tham nhiing va chong hoi 16

Johnson & Johnson kién quyét chéng lai hanh vi tham nhﬁng va héi 19, tuan thu
cac luat chong héi 10 va chéng tham nhung hién ¢6 ¢ nhiéu quéc gia trén thé g10’1
Chung ta doi héi diéu tuong tu & cac doi tac kinh doanh. Chiing ta nghiém cAm
hanh vi héi 19, gian lan, lai qua, thanh toan bat hop phap va moi hinh thirc biéu
ting vat pham cé gia tri khac cho quan chtrc chinh phu, chuyén gia chim séc strc
khoe hodc khach hang, trong truong hop nhitng hanh vi nay gay anh hudéng mat
cach khong phu hop hodc nham dat duoc loi thé bat chinh.

Chung ta ky két nhiéu thoa thuan vé khoa hoc, giao duc, kinh doanh, quang cdo va
tiép thi vdi cac ca nhan va to chire cong 1an tu, bao gom ca chuyén gia cham soc st
khoe. Chung ta ciing lam viéc véi cac co quan quan 1y thudc chinh phi, to chirc phi
chinh phu va co quan diéu tra. Nghia vu ctia chung ta 13 tuan thu luat hién hanh ciing
nhu tiéu chuan dao dirc nghiém cAm hanh vi hdi 16 va tham nhiing & nudc so tai va
trén pham vi quoc t&, dong thoi tranh gay anh huéng khong phu hop dén quyét dinh
y té ciia chuyén gia chdm soc strc khoe va quyét dinh mua hang ctia cac to chirc mua
san pham, dich vu cta chung ta. Gi tri chuyén cho bén thir ba phai bang gia tri thi
truong cta cac dich vu dd cung cap va nhu cau sir dung hang hoa, dich vu phai chinh
dang. Chi dugc cung cap khoan trg cap (grants) va quyén gop (donations) trong
truong hop Johnson & Johnson khéng nhén lai bat ¢t thir gi ¢6 gia tri.

Pé biét thém hudng dan, hiy tham khao Khung tudn thu toan cau vé chim soc stc
khoe (Health Care Compliance Global Framework), Tai liéu huéng dan cta co
quan quan 1y Hoa Ky (U.S. Regulatory Guidance Documents) va Huéng dan vé
tinh liém chinh trong linh vuc cham séc strc khoe (Health Care Business Integrity
Guide) (dugc ap dung trén toan cau), bao gom ca hudng din vé Phuong phap ban
hang va tiép thi c6 dao dirc (Ethical Sales & Marketing Practices).

Pija diém va doi tac kinh doanh ciia chiing ta c6 thé thay doi, nhwng cach tiép
can cuia chung ta khong doi:

© Chung ta dbi xir mot cach ton trong voi ddi tac kinh doanh, ddi tha canh tranh,
nguoi ra quyet dinh va cac bén lién quan khac.

© Chung ta nd luc hop tac vdi cac bén thtr ba 1a nhitng ngudi cling coi trong va
thé hién ti€u chuan cao vé dao duc trong hoat dong kinh doanh.

Néu ban c6 thac mac lién quan dén viée tuan thu vé cham soc strc khoe, hiy

lién hé va1 BO phan Tuéan thu vé Cham soéc Suc khoe (Health Care Compliance
Organization). Ban ciing c6 thé tim thém thong tin trén trang web cta chung ta
lién quan dén Chinh séch va quan diém vé ESG, bao gom ca Quan diém vé chong
tham nhiing va Quan diém vé dao dirc va tuan th.

Luat canh tranh va chong doc quyén

Luat canh tranh va chong doc quyén thuc day canh tranh cong bang va bao vé
nguoi ti€u dung trude cac hoat dong kinh doanh khong lanh manh. Nhitng luat nay
thudng diéu chinh thoa thuan bat hop phép giita cac cong ty, chang han nhu 4n dinh
gid. Nhimg luat ndy ciing nghiém cam hoat dong thuong mai don phuong nham
han ché canh tranh, chang han nhu dinh gia dé ban pha gia (predatory pricing).

Chiing ta tuan thil day du tat ca luat hién hanh vé canh tranh va chong doc quyén.
Chiing ta c6 trach nhiém giao dich mot cach cong bang voi khach hang, nha cung
cap, d6i thi canh tranh va cac bén th ba khac. Ching ta phai ky két cac thoa
thuan hop phap véi doi tha canh tranh, dong thoi khong tham gia nhirng hoat dong
kinh doanh co6 thé lam dung vi thé cia minh trén thi truong. Néu ban c6 thic mac
vé luat canh tranh va chong doc quyén, hiy lién hé v6i Bo phan Phap 1y Toan cau
(Global Legal Organization).

Tuan thu quy dinh thwong mai toan cau: luat
chong tay chay va trung phat thuong mai

La mot nha cung cap toan cau vé san pham va dich vu chiam soc strc khoe, ching
ta lam viéc voi nha cung cap ¢ nhiéu thi trudng va c6 nghia vu phai tuan thu luat
phap, quy tac, quy dinh hién hanh cta nudc sé tai, ctia khu viyc va cua quoc té,
bao gom ca 1énh trimg phat thuong mai, quy dinh han ché xuat nhap khau do cac
chinh phu 4p dit trén pham vi toan cau. Trong boi canh dia chinh tri phtrc tap va
lién tuc thay ddi, cung voi viée cac chinh phu trién khai ngdy cang nhiéu quy dinh
han ché thuong mai trén pham vi toan cau, ching ta can phai tuan thil cac nghia
vu thuong mai quéc té ctia minh. Khi moi truong bén ngoai thay d6i, cach ching
ta lam viéc ciing thay doi theo. Néu ban c6 thic mac lién quan dén giao dich
xuyén bi€n gidi, vui long lién hé va1 Bo phan Tuan thu Quy dinh Thuong mai
Toan cau (Global Trade Compliance), Tuan thu vé Cham soc Strc khoe (Health
Care Compliance) hodc Bo phan Phap 1y Toan cau (Global Legal Organization).
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m Cach chung ta tién hanh hoat dong kinh doanh

Nhan quyén

Tuén theo céc gia tri cua Ton chi, chung ta nd lyc tén trong va thuc ddy nhan
quyén trong moi hoat dong, thong qua méi quan hé kinh doanh va trong cong
d6ng ctia minh — tir nhitng ngudi phat trién, san xuat va phan phdi san pham cua
chung ta dén béc si, y ta va bénh nhan.

Chuing ta tiép can dua trén tiéu chuan vé nhan quyén duoc qudc té cong nhan,
bao gom ca Nguyén tic hudng dan cua Lién Hiép Qudc vé kinh doanh va

nhan quyén. Cach tiép can nay duoc néu rd trong Tuyén bd vé nhan quyén cla
Johnson & Johnson. Tat c4 nhan vién déu phai nam ré Tuyén bo trén va tuan thu
hudng dan cling nhu cac chinh sach c¢é lién quan duoc trich dan trong do.

Thanh toan cho "quoc gia tht ba"

Khong dugc thanh toan dudi bat ¢t hinh thirc ndo cho bén thtr ba & quoc gia bat
ky khong phai 14 qudc gia noi hoat dong ban hang hoic cung cap dich vu dién ra
hodc qudc gia ma nha phan phdi, dai 1y ban hang hay nha cung cap dich vu c6 dia
diém kinh doanh chinh. Néu ban c6 thiac mac lién quan dén viéc thanh toan cho
"qudc gia thtr ba", hdy lién hé véi Bo phan Tai chinh hodc BO phan Phap 1y Toan
cau (Global Legal Organization).

Hoat dong chinh tri

Johnson & Johnson cam két thuc hién bon phan céng dan va trach nhiém véi cong
dong. Chung ta van dong va dong gbop chinh tri theo luat phap cua khu vuc phap
1y (jurisdictions) noi chiing ta tham gia nhiing hoat dong nay.

Chiing ta tén trong quyén cua nhan vién tham gia hoat déng chinh tri nham ting
ho cac nhdm chinh tri, quan chirc chinh phu hoac tng ctr vién. Moi1 hoat dong nhu
vy (bao gém ca viéc 1am cdng chirc) phai 1a ty nguyén va duogc thuc hién trong
tho1 gian riéng cua nhan vién, do nhan vién tu trd chi phi va khong xung dot véi
trach nhiém ctia c4 nhan doi voi Cong ty. Nhan vién phai néu rd rang minh hoat
dong véi tu cach ca nhan chir khong phai voi tu cach dai dién cho Cong ty.

Cac hoat dong chinh trj ctia Cong ty (bao gom ca viéc dong gop va van dong
chinh tri cling nhu hoat dong van dong khac cho quan chirc chinh phu) tuan theo
luat phap cua nhiéu quoc gia noi Johnson & Johnson hoat dong kinh doanh. Do
do6, moi tuong tac (tét ca hoat dong chinh tri va van dong hanh lang ciling nhu cudc
hop) v61 quan chure chinh phu, hoat dong van dong chinh tri va van dong khac

ctia nhan vién d6i voi quan chire chinh phil, ciing nhu nhitng déng gép chinh trj
ctia lanh dao Cong ty & mot s6 quoc gia phai theo sy dicu phoi va sap xép ctia Bo
phan Chinh sich va Quan hé Chinh phu trén Toan cau (Worldwide Government
Affairs & Policy).

Hoé1i: Mot nguo1 ban cua to1 dang tranh ctr lam
cong chirc chinh phu. Toi co6 thé gitp co ay
trong chién dich tranh ctr khong?

Pap: C6, viéc tinh nguyén hd tro 1a quyét dinh c4
nhan cua ban. Tuy nhién, trong moi truong
hop, ban khong duoc sir dung cac nguodn luc
ctia Johnson & Johnson — bao gom thoi gian
lam viéc cho Cong ty, dién thoai, email, vat
tu cua Cong ty, t€n Cong ty hay chirc danh
ctia ban tai Cong ty — dé xtic tién chién dich.
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m Cach chung ta tién hanh hoat dong kinh doanh

Mua sam cong

Co quan cong quyén la khach hang quan trong do1 vo1 Tap doan
Johnson & Johnson. O nhiéu quoc gia, cidc co quan nha nudc nhu bénh vién

cong phai tuan thu luat phap nudc sé tai vé cach mua sam san pham va dich vu.

La nha cung cap san pham, chung ta ciing phai tuan thu nhitng lut nay. Chung
ta khong dugc gay anh huéng mot cach khong phu hgp hay chuyén gia tri bat
chinh cho chinh phu hodc quan churc chinh phu.

Nhan vién tham gia quy trinh dau thau hodc nhitng ngudi chao hang san pham,
dich vu ctia chiing ta theo hop dong véi co quan cong quyén phai hiéu rd va
tuan thi cac quy tic vé mua sam cong. Nhirng quy tac nay co thé phuc tap
nhung lai cuc ky quan trong vé&i hoat dong kinh doanh cua ching ta. BO phan
Phap 1y Toan cau (Global Legal Organization) c6 thé dua ra hudng dan vé cac
quy tic nay.

Mua hang cong bang

Cong ty chung ta mua nhiéu mat hang va dich vu can thiét dé hd tro cong
viéc. Khi thyc hién nhitng giao dich mua hang nay cling nhu cac giao dich
mua khéc, chung ta phai cu xtr céng bang doi voi dai 1y, nha cung tng va
nha cung cap dich vu khac. Nhan vién phai tuan thi chinh sach mua hang
va mua sam cua Cong ty.

Hay xem phan Xung dot loi ich trong Quy tac tng xir dé duoc hudng dan thém
ve€ viéc nhan qua tang va 161 moi chiéu dai tu dai 1y, nha cung irng va nha cung
cap dich vu, cling nhu tao mo61 quan hé ca nhan véi ho.

J&J

Quy tac tng xir trong kinh doanh

Luét va quy dinh vé moi trudng va tinh
bén virng

Theo Té6n chi, "Chung ta phai bao quan t6t nhitng tai san minh ¢6 dic quyén

st dung, bao v¢ moi truong va tai nguyén thién nhién". Theo Ton chi, chung

ta khong ngung nd lyc cai thién tac dong dén moi trudng trong hoat dong kinh
doanh, san pham va chudi gia tri ciia minh, dong thoi quan 1y cac rii ro vé moi
truong. Nhan vién phai tuan thu cac tiéu chuan va chinh sach duoc 4p dung
trén toan Cong ty, hiéu rd va tudn thi luat phép. quy dinh vé mai trudng ¢b lién
quan dén cong viéc cu thé va co sé vat chat cia minh cling nhu san pham ma
chung ta dua ra thi truong.

Chung ta co trach nhiém voi cong dong noi minh sinh
song va lam viec, ciing nhu voi cong dong thé gioi.

Phuc lo1 dOng vat

Chiing ta xem viéc d6i xir ¢6 dao dirc va nhan dao véi dong vat trong nhirng
nghién ctru y sinh nham nang cao an toan va strc khoe cho bénh nhan vira 1a
trach nhiém dao dirc, vira 13 trach nhiém phép 1y. Johnson & Johnson cam két
tuan thu nguyén tac 3R trong nhiéu thap ky lién quan dén viéc thay thé, giam
b6t hodc cai tién nghién ciru trén dong vat. Ching ta ung ho viéc st dung giai
phép thay thé khong dung dong vat bat cir khi nao c6 thé. Trong trudong hop
giai phap thay thé khong dung dong vat khong kha thi, nhirng tiéu chuan cta
ching ta vé chiam soc dong vat va Iwa chon mo hinh khoa hoc dugc thuc hién
trén co thé séng nham dap irng hoac vuot qua moi quy dinh hién hanh.

Quyén riéng tu

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh, chung ta thu thap va luu trt thong tin ca
nhan (vi dy: thong tin lién hé, ngay sinh, thong tin tai chinh, y té va thong tin
khac) ctia nhan vién, ddi tac kinh doanh, bénh nhén, chuyén gia y té, ngudi tiéu
dung va nhiitng ngudi khac. Khi thu thap va xir 1y thong tm ca nhan chung ta phai
tuan thi luat hién hanh ciing nhu chinh sach ctia Cong ty vé quyén riéng tu va
bao vé dir licu.

Thong tin ca nhan chi dugc thu thap cho muc dich kinh doanh hgp phap, chi dugc
chia s¢ vo1 nhitng nguo1 duge phép truy cap, dugc bao vé¢ theo chinh sach bao
mat va chi duoc luu giit trong khoang thdi gian can thiét. Chung ta cling phai dam
béo rang cac bén thtr ba c6 quyén truy cap thong tin ca nhan phai dugc rang budc
bang hop dong vé nghia vu phai bao vé thong tin d6 dua trén tiéu chuan hién hanh
vé bdo mat dit liéu.

Ban c6 biét khong?

Bo phéan Phap 1y Toan cau (Global Legal
Organization) ludn san sang t6 chitc ddo tao va tu van
dé gitip doanh nghiép cling nhu nhan vién cta ching
ta hiéu rd va tuan tha luat phap, quy dinh tai cac quoc
gia noi chung ta hoat dong kinh doanh.

Ban c6 thé tim thay cac chinh sach toan dién vé nhiing
chu dé chinh duogc néu trong Quy tac ing xu tai Law
Center cua Johnson & Johnson.
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D01 xu cong bang
vO1 nhan vién

“Chung ta co trach nhiém voi nhirng nhan
vién dang lam viéc vai chung ta trén toan
thé gioi”

\J&\J Quy tac tng xir trong kinh doanh Tﬁn Chi Cﬁa Chljng ta



(2) D061 xur cong bang vo1 nhan vién

P01 xu cong bang
vO1 nhan vién

Gan két do1 ngli nhan vién

Tai Johnson & Johnson, chiing ta tin vao strc manh cuia con nguo1 va coi trong van
hoa da dang, cong béng, hoa nhap trén toan cau, bat nguén tr hanh vi c6 dao duc,
thai do ton trong va tinh liém chinh v6n c6 trong Ton chi cua ching ta. Khi hanh
dong voi tinh liém chinh cao nhat 1a ching ta dang séng theo cac gia tri ctia Ton chi
va thé hién rang chung ta thuc su quan tdm dén khach hang ciing nhu t6n trong doi
tac. Mot do1 ngii nhan vién gén két, 1am viéc hiéu suit cao, khée manh, da dang s¢€
hiéu rd hon va giai quyét tt hon nhiing thach thirc ciing nhu nhu cau ma bénh nhan,
khach hang, chuyén gia y té va cong dong clia ching ta phai doi mat.

Chong phan biét d6i xir va ngin chin
hanh vi quay ro1, bat nat

Nhan vién phai dugc d6i xir cong bang va ton trong vi nhitng déng gdp cho Cong
ty. Cong ty mang dén co hoi lam viéc cong bang. Chung ta cung cap chd & hop Iy
cho nguoi khuyét tat ciing nhu nhitng ¢4 nhan c6 nhu cau lién quan dén tu do tin
ngudng hodc viée thuc hanh tén gido cua ho. Chung ta quyét dinh tuyén dung dua
trén nang luc, dong thoi xem xét trinh d9, k¥ ning va thanh tich. Ching ta khong
dung thir cho hanh vi phan biét ddi xir dya trén cac dic diém ca nhan khong lién
quan dén cong viéc nhu tudi tac, gidi tinh, chung toc, thanh phan sic toc, xu
huéng tinh duc, ban dang gidi, ngudn goc dan toc hay tin ngudng ton gido hodc
dua trén tu cach thanh vién/hoat dong trong cong doan. Chung ta cling khong
dung thr cho hanh vi quéy roi hodc bat nat dudi moi hinh thic.

Cac quy dinh nay ap dung cho hoat dong tuong tac voi nhan vién, khach hang,
nhan vién clia cac bén tht ba, nha cung cap va Gmg vién xin viéc, ciing nhu bat
ky hoat dOong tuong tac nao khac noi ma c¢6 nhan vién dai dién cho Tap doan
Johnson & Johnson tham gia.

MOo1 truong lam vige an toan va lanh manh

Tai Johnson & Johnson, ching ta cam két mang dén no1 lam viéc an toan va lanh
manh cho tat ca nhan vién, nhan vién cua cac bén thir ba va khach khi lam viéc
& hoac ghé tham cac co s¢ va van phong cua chung ta.

Tat ca nhan vién va khach deéu cé trach nhiém la wu tién sirc khoe va an toan,
dong thoi phai:

© Bao cdo kip thoi céc tinh trang khéng an toan, tai nan hoac sy ¢6 cho nguoi
giam sat va nguoi tiép don.

© Tuan thi chinh sach, tiéu chuan va quy trinh cta Cong ty lién quan dén strc
khoe va an toan tai noi 1am viéc hodc bat ky luat, quy dinh nao cua nudc so tai
vé stzc khoe va an toan tai noi lam viéc (trong trudng hop luat va quy dinh dé
yéu cau sy quan tim & mutc do cao hon).

Chuing ta khong chap nhan viéc sir dung lao dong tré em, nan nhan cia bon budn

nguoi va lao dong bat hop phap, bi lam dung hodc cudng burc trong hoat dong
ctia minh cling nhu ctia nha cung cap hay dai 1y bén tht ba khac ctia Tap doan
Johnson & Johnson. Ngoai viéc yéu cau phai tuan thu luat va quy dinh cta nudce
s tai, Johnson & Johnson con ¢6 cic chinh sach nghiém cam viéc sir dung lao
dong cudng birc hoic bit budc trong qua trinh san xuat san pham va thanh phan
san pham. Pai 1y bén thr ba phai tuan theo Tiéu chuin vé trach nhiém danh cho

nha cung cap, bao gdbm ca hudng dan vé dao duc, lao dong, viéc lam va su ton
trong nhan quyén, cling nhu vé sttc khoe, an toan va hanh phuc cua nhan vién.

El Toi nén lam gi?

Hoi: Nhom cua tdi bj cham tién do hoan thanh mot du

an va cong ty diéu hanh dang trong cdy vao viéc
chung t61 hoan thanh ding thoi han. Chung to1 da
tim ra cach dat dugc muc ti€u nay béng viéc bd
qua vai quy trinh an toan. Néu chiing toi can than
thi viéc ddy nhanh quy trinh dé hoan thanh muc
tiéu kinh doanh c6 duoc chap nhan khong?

Dap: Quy trinh an toan dugc dua ra nham dam bao

an toan cho ban va bao v¢ tinh toan ven cua san
pham ciing nhu strc khoe ctia nhimg nguoi sir
dung san pham. Ban khéng dugc phép bo qua
quy trinh an toan. Hay gap ngudi quan ly cua ban
dé xay dung ké hoach giup hoan thanh cong viéc
mot cach an toan va dang quy dinh.
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(2) D061 xur cong bang vo1 nhan vién

Danh sach kiém tra trach nhiém cua ban

Sﬁ' dun g man g X?i h61 Vé ﬁvn g dun g nhén Nhan vién duoc khuyén khich chia sé noi dung ma Cong ty cho phép st dung

cong khai v6i mang luéi truc tuyén ctia minh. Khi néi vé Cong ty va/hodc san

tin trén dl d 611 g phémf dich vu ctia chiing ta, nhan vién phai minh bach va cong khai mdi quan : : - : :

: hé vai Cong ty (vi du: st dung hashtag #MyCompany), v thirc dugc nghia vu @ Tuan thua Quy tac img xtr trong kinh doanh

béo cao (bao gdm ca quy trinh bao céo bién ¢b bat loi) va bao vé thong tin

mat ctia Johnson & Johnson. Nhan vién phai luu ¥ dén ndi dung minh tao,

chia sé va dang, dong thoi n,h() rang Internet 13 noi cong cong. Ludn van dung @
Nhan vién phai tuan thi tit ca chinh sach ciia Cong ty vé viéc st dung mang x4 kh,é nang Hhén doan dung dan khi tham gia vao hoat dong trén mang xa ho.

hoi ciing nhu ndi dung va tai san lién quan ctia Cong ty. Nhitng chinh sach nay 4p ~ Nam ro diém khac biét giira hoat dong lién lac trén mang xa hoi va hoat dong

dung cho hoat dong lién lac lién quan dén trach nhiém cong viéc va hoat dong lien  lién lac li€n quan dén cong vi¢e, vi hau hét mang xa hdi va img dung di dong

Mang x3 hoi bao gom bét ky kénh lién lac k¥ thuét s6 ndo cho phép moi ngudi
tao, chia sé ndi1 dung va dang binh luan.
Hoa nhap

lac c4 nhan c6 thé dnh hudng dén Cong ty. Khi thyuc hién cac hoat dong ca nhan déu khong duge phé duy¢t dé lién lac lién quan dén cong viéc gitra cac dong Péi xir voi ddng nghiép bing thai d6 nghiém tic va ton trong
trén mang x3 hoi, nhan vién phai ton trong va hiéu rang hanh vi cia minh c6 thé nghiép hodc gitra cac bén lién quan nd1 bo va bén ngoai.
acrgl;l}glli;ng dén cach nguo1 khac nhin nhan vé chiing ta cling nhu cac gia tri cua Chinh séch ddy di cﬁg Cong ty lién quan d é"n hf)at d@ng truc tuy &n ciia
nhan vién cling nhu viéc dung ing dl;mg nhan tin trén di dong nam trong Gt £ fofm it ek B e A @it mert i
Chinh sach vé hoat dong tuong tac s6 danh cho nhan vién (Employee Policy : Y ' '
for Digital Engagement) va Chinh sach nhan tin trén di dong (Mobile lam dicu fwong fy
Messaging Policy).
N\ o N\ | 4 ;
Hanh vi nay co ('Iu’()’c Chap Lén tiéng néu c6 ngudi vi pham Quy tac tng xtr, bat ké
nhan khﬁng? nguoi do gilr chire vu gi trong Cong ty hoac du nguot do

1a nha cung cap, khach hang hay nhan vién tam thoi
Hoéi: Mot dong nghiép da ding binh ludn mang
tinh xtic pham lién quan dén gidi tinh cua
to1 lén trang ca nhan cua anh ta trén mang
x4 hoi. Nguoi dong nghiép nay cé duoc
phép lam vay khong?

Neéu ban c6 thac mac, hay yéu cau trg gitp

Dap: Khong. Viéc nhan vién st dung phuong tién
truyén thong truc tuyén phai tun thu chinh
sach ctiia Cong ty, bao gdom ca chinh sach vé
hanh vi quay roi.

\J &\J Quy tac tng xir trong kinh doanh 16
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Liém chinh ve tai
chinh va Bao ve tai
san cua cong ty

“Irach nhiém cudi cuing cta chung ta la voi
cdc c6 dong.”

\J&\J Quy tac tng xir trong kinh doanh Tﬁn Chi Cﬁa Chljng ta



(2) Liém chinh vé tai chinh va Bao v¢ tai san cua cong ty

Liém chinh vé
tal1 chinh va Bao
ve ta1 san cua
cong ty

Tinh chinh xac cua ho so va bao cao
cong khai cua Cong ty

Johnson & Johnson 1a mdt cong ty thuong mai dai chiing hoat dong kinh doanh
& nhiéu qudc gia. Trong moi giao dich, chiing ta phai luu gitt s6 sach va ho so
chinh x4ac nham duy tri su liém chinh trong bao céo tai chinh ctia Cong ty, hd
trg qua trinh ra quyét dinh ndi bd va ciing cb danh tiéng cta chung ta voi cac
bén lién quan.

Luat phap yéu cau ching ta phai trung thyc va chinh x4c trong ho so tai chinh
dé phan anh ding cac giao dich kinh doanh ctia chiing ta. Ngoai ra, chiing ta
phai phat trién va duy tri hé thong kiém soat ké toan ndi bo phit hop. Nhiéu
nguoi tin cdy vao viée chung ta bao cdo thong tin tai chinh trung thuc, day du
va kip thoi; trong s0 d6 ¢6 co quan quan 1y cua chinh phil, co quan xép hang,
cling nhu cac nha dau tu 1a to chirc va ca nhan.

!J &\J Quy tac tng xir trong kinh doanh

B4o cdo tai chinh sai 1éch c6 thé huy hoai niém tin ctia co dong, anh hudng dén
danh tiéng cua ching ta va khién Cong ty phai chiu cadc khoan phat va hinh phat.

Duwdi day la vi du vé cach chung ta dwa sy liém chinh vé tai chinh vao cac quy
trinh lam viéc:

© Chung ta ban va mua san phrflm, dich vu dua trén chat luong, gia ca va dich
vu — tuyét do1 khong dua trén viéc dua hodac nhan khoan thanh toan, qua tang, 161
moi1 chi€u dai hay uu dai hodc dua trén cac mo1 quan h¢ khac vai nha cung cap.

© Chung ta ghi nhan doanh thu va chi phi trong dung ky ké toan theo nguyén tic
ke toan dugc chap nhan rong rai.

© Chung ta nghiém cAm viéc st dung quy, tai san hodc thong tin ciia Cong ty
cho bat ky muc dich bat hop phap ndo, bao gom ca viéc mua dic quyén hay
loi ich dic biét thong qua héi 10, dong gop chinh tri bat hop phap hoic cac
khoan thanh toan trai phép khac. Chiing ta cong khai va ghi nhén tat ca quy,
tai san cua Cong ty trong ky bao cao thich hop.

© Chung ta luu giit s6 sach va ho so Cong ty chinh xé4c, khong ghi sai hoic 1lam
gia vi bat ky 1y do nao.

Sau diy 1a mét s6 quy tiic can lwu y:

© Luodn tuan thu chinh sach cua Coéng ty vé mua sam va mua hang. Néu ban
khong chac chan vé chinh sach nay, hay hoi nguoi quan 1y.

© Dam bao moi khoan thanh toan hodc viéc stir dung quy Cong ty phai duoc
nguoi quan 1y thich hop xét duyét theo quy dinh. Khi giri yéu cau hoan lai
chi phi lién quan dén cong viéc, hay tuan thil cac chinh sach cua Cong ty vé
Loi moi du lich va chiéu dai (Travel & Entertainment) ciing nhw vé Tinh liém
chinh trong kinh doanh va su tuén thi vé chim soc strc khoe (Health Care
Compliance and Business Integrity).

© MO ta rd rang va chinh xac moi yéu cau thanh toan va cung cap giay to chimg
minh; chi str dung s6 tién thu dugc cho muc dich yéu cau da duoc phé duyét.

El Hanh vi nay c6 duoc chap nhan khong?

Hoi: Chung t6i nhan dugce hoa don 16n tir nha cung cap cho cac

dich vu d3 cung cap. Nguoi quan 1y da yéu cau toi "treo"
hoa don nay dén quy sau dé chung to1 co thé dat dugc cac
muc ti€u tai chinh trong quy nay. Té1 nén lam gi?

Dép: Cong ty ky vong tat ca nhan vién hanh xur tuan tha va co

dao dirc vGi mirc do chinh truc cao nhat nhu néu trong
Quy tac tmg xtr trong kinh doanh va Tén chi cta ching
ta. Chung ta cong khai va ghi nhan tat ca quy, tai san cia
Cong ty trong ky bao cao thich hop. Doanh thu va chi phi
phai dugc bao cao trong ding ky ké toan. Trong trudng
hop nay, néu di nhan hang hoa va/hoac dich vu thi phai
cong don chi phi. Ban khong dugc "treo" hoa don, ma
nén lam viéc voi P6i tac tai chinh dé cong don khoan

ng ndy mot cach thich hop. Néu nguoi quan 1y hay nhan
vién khac yéu cau ban lam diéu gi d6 trai phap luat hoic
khong phu hop voi chinh sach, hiy bay t6 mbi lo ngai
v6i ngudi quan 1y hay 1anh dao cap cao trong to chirc,

Bo phan Tuan thu vé Cham soc Stuc khoe (Health Care
Compliance), B6 phan Phéap 1y Toan cau (Global Legal
Organization) hodc lién hé théng qua Duong diy nong vé
tinh liém chinh theo Ton chi (Our Credo Integrity Line).
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(2) Liém chinh vé tai chinh va Bao v¢ tai san cua cong ty

St dung tai1 san cua COng ty

Chung ta str dung tai san ctia Cong ty dé hd trg cong viéc mdi ngay.

May tinh, thiét bi di dong, phan ctrng va phan mém cong nghé thong tin,
phuong ti¢n, trang thiét bi, may moc, nguyén vat liéu tho, hang tdn kho, s& hiru
tri tu¢, vat tu, dir li€u va cac tai san khac thudc su quan ly ctia ching ta va chi
dugc dung cho muc dich chinh dang, hgp phap. Ching ta phai thuc hién cac
bién phap thich hop dé bao vé nhing tai san nay. Khi lam viéc vdi cac cong
cu cong nghé hodc thong tin cua Cong ty (vi du: may tinh xach tay, email, (rng
dung, co s¢ dit li¢u, v.v.), nhan vién chi dugc tai xuéng va st dung phén mém,
tmg dung d3 dugc J&J phé duyét dé sir dung trén céc tai san ctia Cong ty, tao
mat khau phuc tap, khong dé doan va tuyét d6i khong dugc chia sé mat khau.
Nhan vién khong dugc luu trir thong tin cua Cong ty trén dich vu ddm may/
Internet hodc thiét bi khong duoc phé duyét do cac dich vu/thiét bi nay khong
dugc bao vé va co thé bi truy cap bai nhimg ngudi khong duge phép truy cap.

m Toi nén lam gi?
Hoi: Toi dang nghi phép va khong mudn ai lién hé voi minh,
Liéu c6 6n khong néu t6i dua may tinh xach tay cho tro
1y hanh chinh dé thay mit toi xir Iy bat ky yéu cau phé
duyét nao trén cac hé thong cuia Cong ty? Toi hoan toan
tin tuéng ngudi nay nén khong ngai chia sé mat khau.

Dap: Khong. Nhan vién tuyét doi khong dugc dua mat khau
c4 nhan cho bat cir ai. Mot s6 hé théng cho phép ban ty
quyén cho nguoi khic cac hanh dong nhat dinh; nhung
cac hé thong khac s& chuyén van dé cho ngudi quan 1y
trong trudong hop ban vang mit. Néu bo qua cac bién
phap kiém soat nay, ban dang hity hoai tinh bao mat
ctia cac hé thong, tron tranh trach nhiém cta ban than
va dua nguoi tro Iy vao tinh thé cing vi pham chinh
sach cua Cong ty.

\J &\J Quy tic tng xir trong kinh doanh

SO htru tri tu€ va thong tin kinh
doanh bi mat

S& hitu tri tué va thong tin mat cia Cong ty 1a tai san khong thay thé dugc.
Chung ta phai gitr gin va bao v¢ nhitng tai san gia tri nay.

S& hiru tri tué bao gdm tac quyén, bang sang ché, nhin hiéu, thiét ké san pham
va bao bi, t€n thuong hi¢u va logo, nghién ctru va phat trién, phat minh va bi
mat thuong mai.

Luc nao chiing ta cling phai thuc hién céc bién phap phong ngira dé bao vé so
hitu tri tu€¢ va thong tin kinh doanh bi mat cua Cong ty. Ching ta phai tranh
noi vé hodc chia sé thong tin d6 ¢ nhitng noi cong cong nhu san bay va nha
hang. Ngoai ra, thong tin kinh doanh bi mat phai duoc luu trit trén thiét bi
duoc iy quyén hodc quan 1y boi Cong ty va chi dugc giri ra bén ngoai Cong ty
theo cach bao mat bang nhimg cong cu da duoc phé duyét cling nhu chi dugc
giri cho cac ddi tac kinh doanh dugc uy quyén.

P6i véi moi hanh vi dang nghi trom cép s& hitu tri tué hodc tiét 16 hay truy cap
trai phép vao thong tin cua Cong ty, ban phai bdo cdo ngay cho ngudi quan 1y
hoac cho B phan Bdo mat Thong tin va Quan 1y Rui ro (Information Security
& Risk Management), B6 phan An ninh Toan cau (Global Security) hay Bo
phéan Phap 1y Toan cau (Global Legal Organization) ciia J&J.

Vi du vé thong tin kinh doanh bi mét

©

©

Thong tin chi tiét vé doanh s6

Chi tiéu hiéu qua kinh doanh

Chién lugc san pham

Thong tin vé sdn pham mo1

Thong bao dang chd xir Iy vé nhan su

Thong tin vé hoat dong mua va ban doanh nghiép

Quy trinh san xuat va thiét ké thiét bi

Cac uu tién nghién ctru va két qua cho moi1 giai doan

Dt liéu thu nghiém 1am sang, hd so stc khoe va thong tin
ca nhan nhay cam khac

Dt liéu ca nhan cia nhan vién, bénh nhan, khach hang
va nhitng ¢4 nhan lam viéc vo1 chung ta




(2) Liém chinh vé tai chinh va Bao v¢ tai san cua cong ty

Sur dung tri tu€ nhan tao tao sinh

Tri tu€¢ nhan tao tao sinh (Al tao sinh) la mot loai tri tué¢ nhan tao c6 kha nang tao

ndi dung dya trén dit licu duoc huan luyén. Noi dung nay co6 thé bao gobm van ban,

hinh anh, giong n6i hodc cac dang t&p phuong tién khac.

Al tao sinh 1a mét linh vuc cong nghé méi noi c6 tiém niang dang kinh ngac trong
tat ca cac nganh. Tuy nhién, chiing ta can phai nhd rang day 1a cong nghé van
dang trong qua trinh phat trién va nén tiép can linh vuc ndy mot cach co trach
nhiém, tuan theo To6n chi.

T4t ca nhan vién, nhan vién cua cac bén thir ba va nha cung cp phai tuin thi
Nguyén tic vé viéc sir dung Al tao sinh c6 trach nhiém, déng thoi khong dugc sir
dung giai phap Al tao sinh cho cac hoat ddng bi nghiém cAm theo chinh sach hién
c6, bao gom nhung khong gidi han & Quy tic ing xt trong kinh doanh ctia Cong
ty, chinh sich vé Quyén riéng tu ctia Cong ty, Chinh sdch bio vé tai san thong tin
(Information Asset Protection Policies, IAPP), Chinh sach cap phép nguén mo
(Open-Source Licensing Policy) va nhitng chinh sach lién quan khac. Hoat dong
s dung giai phap Al tao sinh phai minh bach va ro rang. Moi hoat dong sir dung
gial phap Al tao sinh trong kinh doanh truéc day va sau nay phai dugce bao cao
theo quy trinh néu trong Nguyén tic vé viéc sir dung Al tao sinh c6 trach nhiém
(Responsible Use of Generative AI). Hon nira, két qua cua Al tao sinh phai duoc
xem xét va chimg minh dua trén nhitng rui ro di biét nhu khong chinh xac, sai
léch, trach nhiém giai trinh va vi pham gidy phép phan mém ngudén mo.

Néu ban c6 thic mic hodc can dugc huéng dan thém vé chu dé nay,
vui long lién hé vd1 nguoi dai dién cua Bo phan Phap 1y, Quyén riéng tu hoac
Bao mat Thong tin va Quan 1y Rui ro.

\J &\J Quy tac tng xir trong kinh doanh

JAN

Noi dé yéu cau tro gitp

Nhan vién phai tuan thi tat ca chinh sach ciia Cong ty vé viéc

s dung mang xa hoi clng nhu nd1 dung va tai san lién quan cua
Cong ty. Chinh sach day du ciia Cong ty lién quan dén hoat dong
tryc tuyén cua nhan vién cling nhu Vlec dung g dung nhan tin
trén di dong nam trong Chinh sach vé hoat dong tuong tic s6
danh cho nhan vién (Employee Policy for Digital Engagement
va Chinh sach nhan tin trén di dong (Mobile Messaging Polic
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(2) Liém chinh vé tai chinh va Bao v¢ tai san cua cong ty

Ton trong bi mat kinh doanh va thong
tin mat

Chuing ta ton trong bi mat thuwong mai va thong tin mat cuia cac cong ty va ca
nhan khac. Chung ta thu thap thong tin vé ddi tha canh tranh tir cac mién cong
cong va khong cho phép thu thap thong tin doc quyén ciia ho theo cach thic
khong phu hop.

Pé thu thap thong tin vé d6i thu canh tranh, chiing ta tim kiém cac nguén

cong khai nhu phuong tién truyén thong, tai liéu thuong mai, Internet, gidy to
tda an, hd so phap 1y hodc tai liéu cong khai khac. Chung ta tranh thao luan

vé thong tin nhay cam va théng tin mat v4i nhan vién ctia doi thi canh tranh
trong moi truong hop, ké ca tai cac cudc hop chuyén moén cua nganh hodc hi¢p
héi. Chiing ta trung thuc khi phat biéu voi nhitng ngudi khac trong nganh va
khong bao gio xuyén tac vé ban than hodc noi lam viéc dé tim hiéu vé doi thu
canh tranh.

El Toi nén lam gi?
Hoi: T6i can tién mat gap va mudn ban co phiéu Cong ty.
Nhung t61 lo lang vé viéc nay vi bi€t dugc rang Cong
ty sap dién ra mot su ki¢n 16n vao thang to1 va thong
tin v€ su kién nay chua duogc cong khai.

Pap: Néu co thac mac veé luat chiung khoan va giao
dich nd1 gian hoac néu khong chic chan vé viéc
liéu minh c6 dang nam giir thong tin quan trong
chua cong khai hay khong, hay lién h¢ theo dia chi
AskCorporateSecretary(@its.jnj.com.

\J &\J Quy tac tng xir trong kinh doanh

Tuan thu luat chirng khoan va giao dich
nod1 g1an

Theo quy dinh cta lut phap, ching ta phai tiét 16 cong khai mot s6 thong tin
quan trong vé Cong ty, chéng han nhu doanh sb, thu nhap, hoat dong mua/ban
doanh nghiép quan trong, van dé phap 1y va cac su kién quan trong khac. Khi
tiét 1o cong khai thong tin nay, ching ta c6 trach nhiém thuc hién mot cach dﬁy
du, chinh xéc, kip thoi va dé hiéu.

Nhan vién c6 thé dugc biét thong tin quan trong vé Cong ty trudc khi théng tin
do6 duoc cong bo. Tuy nhién, mo1 nhan vién déu phai co6 trach nhiém gitr kin
thong tin quan trong chua cong khai.

Néu biét dwge thong tin quan trong chua dwoc tiét 16 cong khai, nhin vién
khong dugc phép:

© Mua hoic ban c6 phiéu cua Johnson & Johnson hodc thyc hién quyén chon
mua hoac ban c6 phiéu cua Johnson & Johnson;

© Chuyén giao hoic diéu chinh cac phuong tién dau tu khac, bao gém ca quy
huu tri;

© Tiét 16 thong tin quan trong chua cong khai cho gia dinh, ban bé hay bat ky
nguoi nao khac bén ngoai Cong ty;

© Khuyén gia dinh, ban bé hay nhiing ngudi khac mua/ban ¢ phiéu cua
Johnson & Johnson hoac thuc hién quyén chon mua/ban co6 phi€u cua
Johnson & Johnson;

Viéc tuan thu luat chirng khoan dugc ap dung cho ca bén ngoai Cong ty. Nhan
vién khong duoc mua/ban ching khoan cua bat ky cong ty ndo dya trén thong
tin quan trong chua cong khai ma nhan vién biét dugc trong qua trinh thuc
hién nhi€ém vu hoac thong qua phuong thirc khac.

Danh sach kiém tra trach nhiém
cua chung ta

@ Bao vé tai san ciia Cong ty, bao gom ca tai san hitu hinh nhu
may tinh, dién thoai, thi€t b1 di dong, may moc, phuong tién,
tai lieu va tai san tri tu¢ (vi du: y tuéng va phat minh)

Tuan thu cac yéu cau vé quyén riéng tu va bao vé dit lidu,
khong dung trng dung trai phép hodc cac kénh khac dé truyén
dat thong tin s& hitu doc quyén

B4o cdo ngay lap tic bat ky moi lo ngai ndo lién quan dén hoat
dong trai phep hodc bat hgp phap

Tuyét d6i khong nhan/dua héi 16 hodc ting qua khong phu hop

Trung thuc va chinh xac khi bao cdo chi phi, doanh so va
thong tin tai chinh khac
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Xung dot lo1 ich

“Chung ta co trach nhiém vdi cong dong
noi chung ta sinh soéng va lam viéc, ciing
nhu vdi cong dong thé gidi”

\J&\J Quy tac tng xir trong kinh doanh Tﬁn Chi Cﬁa Chljng ta
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m Xung dot lo1 ich

Xung dot lo1 ich

"Xung dot 1g1 ich"” xay ra khi nao?

Xung dot loi ich 1a tinh hudng trong d6 mot ca nhan hay t6 chtrc c6 xung dot vé
lo1 ich, tai chinh hoac mat khac va viéc phuc vu mot loi ich c6 thé tac dong xau
dén nhiing loi ich hoac trach nhiém khac.

Xung dot loi ich ca nhan x4y ra khi mot moi quan hé hay hoat dong ca nhan cé
thé anh hudéng dén su phan doan ciling nhu kha nang thuc hién cong viéc mot cach
khach quan va hoan thanh moi nghia vu d6i véi cong ty. Du nhin tir bé ngoai hay
tir nhan thire, xung dot loi ich déu co thé khién Cong ty gip rui ro. La nhan vién,
chung ta tuyét d6i khong dugc dé long trung thanh bi chia 1& hay loi ich/quyén loi
c4 nhan ngin can ching ta 1am nhimng viéc mang lai loi ich t6t nhat cho Cong ty
cling nhu bénh nhan va nguoi tiéu dung.

Xung dot lo1 ich cua t6 chirc o thé xay ra khi thuc thé thudc Tap doan Johnson
& Johnson c6 mbi quan h¢ xung dot véi nhiing thuc thé nhu chinh phu, nhom
don vi thanh toan, nha cung cép dich vu cham soc strc khoe hay ca nhan trong
nhiing thuc thé nay hoac tham gia hoat dong tao ra su uvu ai/thién vi cho Cong ty.
Vi du: xung dét hodc xung dot nhan biét c6 thé xay ra khi cac cong ty cua ching
ta hop tac phat trién san pham, hd trg hé thong chim soc strc khoe cung co so ha
tang hodc nguyén tic diéu tri, dong thoi tim cach ban san pham hodc dich vu cho
nhitng thyc thé d6. Xung dot loi ich cta to chirc ciing c6 thé xay ra khi mot Cong
ty co dugc thong tin nhay cam ctia chinh phu va st dung thong tin d6 dé chuan bi
ho so dau thau duoc wu tién hon.

J&J

Quy tac tng xir trong kinh doanh

Khong phai Iic nao ching ta cling biét rd liéu mét hoat dong co6 tao ra xung dot
loi ich hay khong. Tuy nhién, mdi nhan vién déu c6 trach nhiém khai bao vé xung
dot c6 thé xay ra, di mang tinh c4 nhan hay t6 chirc. Vi 1y do nay, nhan vién can
thao luan bat ky trudng hop nio cé thé gay ra xung dot ca nhan — hodc dat cac
cau hoi vé cach xir 1y tot nhat mot tinh hudng c6 thé ton tai xung dot — voi ngudi
quan 1y hoac nhan vién thudéc Bo phan Nhan su, Bo phan Tuan thu vé Cham sbc
Strc khoe (Health Care Compliance) hodc Bo phan Phap 1y Toan cau (Global
Legal Organization). Néu ton tai xung dot hodc co thé xay ra xung dot, ban can
bdo cdo va ghi lai cudc thao luan vé1 nguot quan 1y trong WORKDAY. Viéc nay
s& gitp bao vé nhan vién va Johnson & Johnson néu tinh huéng d6 trd nén dang
lo ngai. Poi vai xung dot vé to chtrc, ban nén thao luan véi BO phan Tuan thu vé
Cham séc Stre khoe (Health Care Compliance) hoic Bo phan Phap 1y Toan cau
(Global Legal Organization)

El Trwong hop nay co phai xung
dot khong?

Hoi: Vé6i danh tiéng cua Johnson & Johnson tai qubc gia
noi toi sinh sdng, nhom kinh doanh (commercial team)
cua to1 da nhan duogc yéu cau tu van vé viéc xay dung
nguyén tac diéu tri tai dia phuong. Chung toi c6 dugc
phép xuc tién viéc nay khong?

Pap: Pay la xung dot cta to chirc. Ban can tham khao
y kién ctia Bd phan Phap 1y Toan cau (Global Legal
Organization) cling nhu Bo phan Chinh sach va Quan hé
Chinh phu trén Toan cau (Worldwide Government Affairs
& Policy) dé dugc hudng dan vé cach tot nhat trong viée
dam bao réng moi hoat dong ho trg sang kién vé chinh

sach y té tai dja phuong déu duoc tién hanh thong qua cac

bién phap bao vé phu hop, tuan thu luat phap nudc soé tai,
dong thot tranh d€ nguo1 ngoai nhan thirc rang chinh sach
nay la dé wu a1 san pham cua chung ta.

Hay suy nghi ky

©

Li¢u hoat dong hay mbi quan h€ nay c6 anh huoéng hoac cé vé
anh huong dén kha ning dua ra quyét dinh kinh doanh sang
suot va khach quan hodc gdy can tro kha ning thuc hién cong
viéc khong?

Li¢u ca nhan minh hodac mot thanh vién trong gia dinh
minh c6 nhan dugc 1g1 ich nao do tur viéc minh tham gia
hoat dOng nay trén cuong vi la nhan vién thudoc Tap doan
Johnson & Johnson khong?

Li€u minh co st dung tai san cua Cong ty vi lg1 ich ¢4 nhan khong?

Li¢u viéc minh tham gia c6 dat lgi ich ctia ban than 1én trén
nhiing lo1 ich tot nhat cho Cong ty khong?

©

Li¢u hoat dong nay khi duoc tiét 16 cong khai thi co lam ton
hai dén danh tiéng ctuia Johnson & Johnson khong?

Néu ban tra 10i 14 "cé" cho bat ky cau héi nao néu trén, hiy thao
luan tinh huoéng vo1 nguoi quan 1y va bao cado xung dot 191 ich thong
qua WORKDAY.
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m Xung dot lo1 ich

Qua tiang, 10 moi tiép khach, chiéu dai,
di la1 va vat pham co6 gia tr1 khac

Nha cung cap, dai 1y va cac doi tac kinh doanh khac cua chung ta ¢ vai tro rat
quan trong doi voi su thanh cong cua Cong ty. Pé€ gitt cho modi quan hé nay luén
trung thuc va khach quan, chiung ta can tranh xung doét loi ich.

Xung dot 1ot ich ¢co thé xay ra khi mdt nhan vién doi hoi hoac nhan qua tang,
khoan thanh toan, khoan vay, dich vu hoac bat ky hinh thirc boi hoan nao tr nha
cung cap, khach hang, doi thu canh tranh hay nhiing d6i tuong khac dang tim
kiém co hoi kinh doanh véi Cong ty. Nhan vién chi duoc phép nhan qua ting,
101 moi tiép khach, chiéu dai, du lich hodc vat pham c6 gia tri khac tir nha cung
cap, dai Iy hay nha thau khac néu chung c6 gia trj khiém tén, khong phai 1a tién
mit hodc twong duong tién mit, cling nhu khong anh huong dén quyét dinh
kinh doanh.

Chinh sach Tuén thi vé cham séc stc khoe (Health Care Compliance) ¢6 hudng
dan cu thé v€ viéc tang qua, tiép khach, chiéu dai va cac loi ich tuong tu cho
chuyén gia cham soc strc khoe va quan chirc chinh phu.

Truong hop nao duogc phép?

La mot cong ty toan cau, ching ta hoat dong tai nhiéu moi truong da dang ma

& d6, mot s6 hoat dong la biéu hién cua phép lich su hoac la cach thé hién céc tap
quan x4 hoi va/hodc vin hoa. Ching ta tén trong cac chuan muyc van hoa trong
pham vi c6 thé, theo luat phap va quy dinh cua nude so tai chi phdi chung ta.
Tuy nhién, cac hoat dong d6 khong duoc vi pham Quy tic Gmg xt nay. Co thé sé
c6 nhitng luc ching ta phai thay ddi cau tra 161 sao cho té nhi va thau dao vé mat
van hoa, dic biét néu co lién quan dén chuyén gia chim séc stc khoe hodc quan
chtrc chinh phu.

Hoat dong x4 giao bao gom céc hinh thirc chiéu dii khiém ton nhu moi dung bita
trua/toi va tang qua tuy dip co6 gia tri to1 thieu ma khong anh huéng dén quyét

dinh 1am sang hoac kinh doanh. Mac du rat kho xac dinh nhu thé nao 1a "x3 giao"

hodc "khiém to6n", nhung cach t6t nhat 13 phai c6 kha niang phan doan ding dan.
Neéu dugc tang bat cir vat gi c6 gia tri 1én hon gia tri tugng trung, ban phai tham

J&J

Quy tac tng xir trong kinh doanh

khao y kién ctia nguoi quan 1y. Ban can tranh cac hoat dong qua mirc hodc dién ra
thuong xuyén. Vi du: néu hanh dong khién mot bén thir ba khong lién quan nghi
rang qua ting hodc dich vu di anh hudng dén phan doan ctia ban, thi hanh dong
d6 1a qua mirc va ban nén tir chdi.

Sau day 1 mot sé diéu cin xem xét khi mot nha cung cép ting qua cho ban:
© Mon qua c6 "khiém tén" hay mang tinh "xa giao" khong?

© Mobn qua cd vuot qua gia tri teong trung khong?

© Nha cung cip d6 c6 thuong xuyén ting qua khong?

© Liéu moén qua co thé anh hudng hoic tac dong dén tinh khach quan trong kinh
doanh khong?

Nhan vién duoc phép vay tién dudi tu cach ca nhéan tir cac t chire tai chinh hop
tac kinh doanh véi Cong ty, mién 1a khoan vay d6 duoc thuc hién dua trén 13i
suat va diéu kién hién hanh. Quy tac twong tu ciing 4p dung khi nhan vién mua
san pham hoic dich vu tir cac nha cung cap cia ching ta. Giao dich phai dya trén
cac diéu khoan tuong tu ap dung cho bat ky ngudi nao, trir truong hop nhu mé ta
trong nhiéu chuong trinh phuc loi ctia nhan vién.

Hay nhé rang viéc khong bdo cdo truwong hop coé thé gay
xung dot loi ich la hanh vi vi pham Quy tdc ing xir. Khi
c6 nghi ngo, ban can yéu cau nguoi qudn Iy hwéng dan.

Truong hop nay c¢6 phai xung dot khong?
Mt nha cung cép giri cho tdi chiéc gié day keo. Toi c6 thé nhian khong?

© Ban co thé nhan nhitng moén qua nho c6 gi tri khiém tén. Tuy nhién, néu
moén qua d6 khién mot bén thtr ba cho rang c6 thé anh huong hoic can thiép
vao viéc ban ra quyét dinh, hiy suy nghi theo 18 thuong xem c6 nén nhan hay
khoéng va trao d6i véi ngudi quan 1y.

Nhoém chiing t6i dang dam phan vé bio hiém, boi hoan y té véi hé thong y té
ciia chinh phii va dwoc biét rang to chirc nghién ctru va phat trién ciia ching
ta 13 ing cir vién hang dau cho khoan tai tro 16n ciia chinh phit nham thuc
day chwong trinh nghién ctru va phat trién mang tinh déi méi. Toi cé dwoe
phep dé cap dén khoan tai tro’ nay trong cudc dam phan, nhim khang dinh
rang Cong ty ching ta co nhiéu moi quan hé véi chinh phu va moi quan hé
nay kha bén chiit hay khong?

© Khong. Ban nén tach biét cudc ddm phan vé bao hiém va boi hoan y té voi
muc tiéu ma to chtrc nghién ctru va phat trién dang theo dudi. Tuy nhién, co
thé ban s& phai tiét 16 nhiéu moi quan h¢ trong 101 dé nghi cua minh, déng thot
thue hién cac bién phap dé giam thiéu moi xung dot loi ich cia to chirc co thé
xay ra. Xung dot loi ich c6 thé tac dong tiéu cuc dang ké dén danh tiéng va
hiéu qua cua Johnson & Johnson, ciing nhu san pham va dich vu ctia ching ta.

Téi c6 thé moi khach hang dén nghi duwéng mét tuan & nha nghi ciia
minh khong?

&) Thu:ong thi viéc dé nghi tang cho khach hang, nha phan phdi hodc nha cung
cap thur g1 d6 co gia tri cao hon mirc khiém ton 1a khong phu hop Tuy nhién,
néu c6 moi quan hé ca nhan than thiét voi nguoi do ban c6 thé 1am nhu vy
trong nhitng diéu kién nhat dinh. Hay thao luin vé truong hop ndy véi ngudi
quan 1y. Ban nén ghi lai két qua thao luan véi ngudi quan 1y bang vin ban
néu quyét dinh dua ra 1a 16i dé nghi cua ban dugc chép nhan va ban quyét
dinh tiép tuc.

M4t ngwoi ban dai hoc ciia toi c6 cong ty nghién ciru thi trwong. Anh ay da
trinh bay rat thuyét phuc véi téi rang anh ay c6 thé dam nhin mét dw 4n ciia
Johnson & Johnson véi mirc gia rat thap. Téi c6 dwogce phép giao viée nay cho
anh ay khong?

© K& ca khi chi phi khong cao, chung ta van can dam bao rang quyét dinh cudi
cung dugc dua trén cac tiéu chi khach quan. Ban can trinh bay vé moi quan
hé ciia minh va truong hop nay cho ngudi quan 1y biét. Néu Cong ty quyét
dinh tiép tuc, ban nén ghi lai két qua thao luan v&i ngudi quan 1y bang van ban
(bao gém ca qua email), néu rd cac bién phap can thuc hién dé giam thiéu moi
xung dot ¢ thé xay ra.
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(2) Xung dot loi ich

Khoan dau tu ca nhan, g1a0 dich va loi
ich kinh doanh bén ngoai

Chung ta biét rang tinh hinh tai chinh 13 rat quan trong d6i v&i nhan vién va
gia dinh ho. P61 khi, nhan vién c6 thé mudn dau tu kinh doanh hodc dam nhén
thém mat cong viéc dé tao dung nguén tai chinh viing chic. Tuy nhién, nhan
vién phai than trong dé tranh moi xung dot loi ich co thé xay ra, bao gém ca
viéc tranh tham gia nhitng hoat dong anh hudng hodc c6 vé anh hudng dén kha
ning dua ra quyét dinh kinh doanh sang sudt va khach quan, sir dung tai san
ctia Cong ty (ké ca thoi gian) vi loi ich c4 nhan hay loi ich ctia bén khac hoic
can tr¢ kha nang thuc hién cong viéc.

Truong hop can tranh

@ Str dung tai san cia Cong ty — c& hitu hinh 1an tri tué — vi lgi
ich c4 nhan

@ Cung cap dich vu cho d6i thil canh tranh, nha cung cap, nha
cung cap duoc dé xuat hoic khach hang trén cuong vi 1a nhan
vién, giam ddc, can b, doi tac, dai 1y hay chuyén gia tu van

Tham gia cac hoat ddng c6 anh hudng hodc cd tinh gay anh
huéng dén bat ky giao dich kinh doanh nao gitta Cong ty va mot
thuc thé khac, trong d6 nhan vién c6 lo1 ich tai chinh truc tiép
hay gian tiép hodc giir vai tro 1a giam ddc, can bo, nhan vién, doi
tac, dai 1y hodc chuyén gia tu van

Mua hodc ban chirng khoan cua mot cong ty khac dua trén thong
tin chua cong khai ma ban bi€t dugc qua cong viée

J&J
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Thanh vién trong gia dinh va mo1 quan
hé ca nhan than thiét

Moi quan hé véi cac thanh vién trong gia dinh va ban bé c4 nhan than thiét
c6 thé anh hudng dén quyét dinh cta chung ta. Ban phai can than khi dua ra

cac quyét dinh kinh doanh ctia Cong ty ¢ lién quan dén mdi quan hé ca nhan
than thiét.

Pé tranh xung dét loi ich, nhan vién phai:

© Tranh giam sat hodc tham gia hoat dong tuyén dung hay thang chirc cho
mot thanh vién trong gia dinh.

© Tranh nim gitt mot vi tri co thé tiép can hodc gdy anh hudng dén hoat dong
danh gi4 hi€u qua cong viéc, thong tin lwong hoac thong tin mat khac lién
quan dén mot thanh vién trong gia dinh.

Ban ciing nén tranh nhiing tinh hudng nay khl lién quan dén mot nhan
vién khac hodc mdt nhan vién twong lai c6 méi quan hé ca nhan than thiét
bén ngoai Cong ty.

Néu bat ky tinh huéng nao nhu vy xay ra, nhan vién phai thong bao cho nguoi
quan 1y vé mdi quan hé d6. Nguoi quan 1y s& danh gia tinh hinh, tham khao

y kién cta cap quan 1y néu can va c6 thé chon diéu chuyén mot trong cac nhan
vién sang vi tri con trong khac ma khong c6 xung dot.

Moi quan hé ca nhan than thiét la moi quan hé voi
mot thanh vién trong gia dinh hoac mot nguoi khac
ma ban c¢6 moi quan hé than thiét va viéc nay co thé
lam giam tinh khach quan khi ban dwa ra quyét dinh
kinh doanh.

Truong hop nay ¢6 phai xung dot khong?

Gia dinh t01 co quyen s6¢ hiru trong mot cong ty phan ph01 dang phat trién
tot. T6i mudn cho phép sir dung nha phan ph01 nay trong hoat dong kinh
doanh ciia Johnson & Johnson vi tdi cé thé mang lai cho Cong ty mdt

giao dich thuc sy tot. Néu bao véi ngwoi quan 1y vé loi ich cia gia dinh toi
trong hoat dong kinh doanh dé, tdi c6 dwoc phép thué cong ty phan phoi
nay khong?

© Ban dugc phép gidi thiéu nha phan phdi cho hoat dong kinh doanh ciia chiing
ta. Ban phai tiét 16 day du mbi quan hé ctia chinh minh cling nhu cta gia dinh
minh véi nha phan phéi, dong thoi xin rat khoi qua trinh ra quyét dinh va vai
trd quan 1y du an. Quyét dinh cudi cung phai do 1anh dao cap cao trong doanh
nghi¢p dua ra mot cach doc 1ap ma khong co6 sy tham gia cua ban, d@)ng thot
ban khong duoc tim cach gy anh hudng dén két qua cua quyét dinh néu trén
dudi moi hinh thirc.

Anh ré ciia téi hoan toan phu hop véi vi tri tiép thi méi diing tuyén. Liéu toi
co theé tuyén dung anh ay ma khong can phong van hay dau thau khong?

© Khong. Ban c6 thé gidi thidu ngudi quen nhung nguoi ndy phai trai qua quy
trinh xét tuyén thong thuong. Ngoai ra, ban khong dugc tham gia qua trinh ra
quyét dinh va khong dugc tim cach gy anh hudng dén két qua cta quyét dinh
néu trén dud1 moi hinh thiec.
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(2) Xung dot loi ich

Tham gia ban giam doc hoic hoi dong
quan tr1 bén ngoai Cong ty

Viéc tham gia ban giam doc hay hdi dong quan tri bén ngoai co thé tao ra xung
dot loi ich nén can duoc tiét 16 va thao luan véi nguo1 quan ly. Trudce khi chép
nhan 1am thanh vién ctia bat ky ban giam doc hay hoi dong quan tri nao, ban
phai hiéu duoc trach nhiém phap 1y ctia minh va tranh cac méi lién két ¢ kha
ning gdy mat tap trung va xung dot loi ich. Chinh sach vé viéc tham gia ban
giam doc hoic hoi dong quéan tri bén ngoai ¢6 dua ra hudng dan bo sung.

Nim rd quy trinh 3 "D"

— Tiét 16 (Disclose)

m Thao luan (Discuss)
@ S citalh (Deside)

Tiét 16 1a yéu t6 cht chot. Néu ban gap phai mot van dé thudc
pham vi khong c6 quy dinh rd rang va khong chac liéu mot hoat
dong co gy ra xung dot loi ich hay khong, hiy trao doi voi nguoi
quan 1y, ngudi giam sat hodc bat cir ai néu trong phan "Ti co

thé nhan duoc su tu van va hudng dan vé Quy tac tmg xir & dau"
vé moi lo ngai cua ban.

\J &\J Quy tac tng xir trong kinh doanh

JAN

Toi co thé nhan duwgc su t van va hwong dan
vé Quy tac wng xir ¢ dau?

Mic du Quy tic Gmg xir dua ra cac vi du vé xung dot loi ich, nhung khong thé xac dinh
moi tinh huéng. Néu co xung dot loi ich hoac khong chic 1iéu minh c6 xung dot loi
ich hay khong, ban phai cung cap thong tin chi tiét vé xung dot d6 cho nguoi quan 1y
ctia ban va/hoic nguoi quan 1y cta ho hodc cho dbi tac kinh doanh ctia B phan Nhan
su hay BO phan Phap 1y Toan cau (Global Legal Organization). Hay truy cap vao phan
xung dot loi ich trén WORKDAY dé khai bao moi xung dot loi ich co thé Xay ra.
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Quy tac ung XU trong
kinh doanh

Song theo Ton chi ctia chiing ta, hiéu rd quy tac (g xr

Day 1a phién ban Quy tic tng xur trong kinh doanh dang luu hanh
cua Johnson & Johnson. Phién ban nay dugc cap nhat vao nam
2024 va thay thé moi phién ban trudc day.

Johnson&Johnson
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