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มาตรฐาน

ในฐานะ Johnson & Johnson เรายึึดมั่่�นในความรับัผิิดชอบที่่�
ประกอบอยู่่� ในหลัักความเช่ื่�อมั่่�นของเรา (Our Credo)

โดยส่ิ่�งนี้้ �ยัังใช้้ ได้เ้สมอกัับบริิษััททั้้ �งหมดที่่�รวมอยู่่� ใน 
กลุ่่�มบริิษััท Johnson & Johnson ("บริิษััท Johnson & Johnson") 
ซ่ึ่�งมาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์เ์หล่่านี้้ � 
("มาตรฐาน") สะท้้อนถึึงค่่านิิยมของเรา รวมถึึงค่่านิิยมของ 
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องจากภายนอก เช่่น ลููกค้า้ หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล นััก
ลงทุุน และภาคประชาสัังคม 

เราทราบดีีว่่าความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจจะดีีขึ้้ �นเมื่่�อเกิิดจาก 
ความไว้้ ใจ การเคารพซึ่่�งกัันและกััน และค่่านิิยมร่ว่มกััน

 

 

หหลลักักคคววาามมเเชชืื่อ่อมมัั่น่นขขอองงเเรราา  

  
เราเช่ือว่า ความรับผิดชอบประการแรกของเราน้ันมีต่อผู้ป่วย แพทย์ และพยาบาล  

ตลอดจนมารดา บิดาและผู้ใช้สินค้าและการบริการของเราทุกคน  ในการสนอง 

ความต้องการดังกล่าว ทุกอยา่งท่ีเราผลิตต้องมีคุณภาพสูง เราต้องพยายามเพ่ิมคุณค่า  

ลดต้นทุนการผลิต และรักษาราคาสินค้าให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมตลอดเวลา การสั่งซื ้

อสินค้าจากลูกค้า เราต้องบริการใหโ้ดยทันทีและถูกต้อง เราต้องให้โอกาสคู่ค้าทาง 

ธุรกิจของเราได้รับผลกำไรอย่างเเป็นธรรม  

เรามีความรับผิดชอบต่อพนักงานท่ีทำงานร่วมกับเราท่ัวโลก  เราต้องสร้าง 

สภาพแวดล้อมในการทำงานท่ีเปิดกว้างยอมรับความเป็นปัจเจกชน เราต้องเคารพใน 

ความแตกต่าง และศักดิ์ศรี และช่ืนชมการกระทำท่ีดขีองพนักงาน พนักงานทุกคนจะต้อง 

มีความรู้สึกว่างานมีความม่ันคง มีความสำเร็จ และมีเป้าหมายในการทำงาน  

ค่าตอบแทนท่ีได้ต้องยติุธรรม และเพียงพอ และสภาพท่ีทำงานต้องสะอาด เป็นระเบียบ  

และปลอดภยั เราต้องใสใ่จสขุภาพและความเป็นอยู่ท่ีดี และช่วยให้พนักงานสามารถ 

รับผิดชอบต่อครอบครัวและหน้าท่ีอื่นๆ ของพวกเขา พนักงานต้องรู้สึกมีเสรีใน 

การเสนอข้อแนะนำและข้อร้องเรียน ต้องมีโอกาสเท่าเทียมกันในการจ้างงาน การพัฒนา 

อบรม และความก้าวหน้าในงานสำหรับผู้ท่ีมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม ผู้นำของเราต้องมี 

ความสามารถและต้องบริหารงานอยา่งมีหลักการและจริยธรรม 

เรามีความรับผิดชอบต่อชุมชนท่ีเราอาศัยและทำงานอยู่ และต่อสังคมโลกโดยสว่นรวม 

ด้วย  เราต้องช่วยเหลือผู้คนให้มีสุขภาพท่ีแข็งแรงยิ่งขึ้นโดยสนับสนุนความสะดวกใน 

การเข้าถึงและเพ่ิมช่องทางในการรักษาท่ัวทุกมุมโลก เราต้องเป็นพลเมืองดี สนับสนุน 

กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์และสาธารณกุศล ส่งเสริมการอนามัยและการศึกษาให้ดยีิ่งขึ้น  

และรับผิดชอบชำระภาษอียา่งถูกต้อง เราต้องดูแลรักษาทรัพยส์ินท่ีเราได้รับ 

อภสิิทธิ์ในการใช้ อนุรักษ์สภาวะแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ 

ความรับผิดชอบประการสุดท้ายของเราน้ันมีต่อผู้ถือหุ้น  เราต้องดำเนินธุรกิจใหมี้ 

ผลกำไรท่ีเหมาะสม เราต้องทดลองแนวความคิดใหม่ๆ ทำการค้นคว้าวิจยัไม่หยดุยั้ง  

พัฒนาโครงการใหม่ๆ ลงทุนสำหรับอนาคต ยอมรับความผิดพลาดและแก้ไข เราต้อง 

จัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทันสมัย และเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ สู่ตลาด เราต้อง 

เตรียมทุนสำรองเผ่ือไวส้ำหรับเวลาคับขัน เม่ือเราดำเนินการโดยยึดหลักความเช่ือม่ันน้ี  

ผู้ถือหุ้นของเรายอ่มได้รับผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
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เราแสวงหาความสัมัพัันธ์์กัับซััพพลายเออร์ท่์ี่�ดำำ�เนิินงานตามหลัักการต่่อไปนี้้ �

ตามเจตนารมณ์์ของมาตรฐานที่่�ระบุุไว้ ้ณ ที่่�นี้้ � เราสนัับสนุุนให้้ทุุกคนรายงานพฤติิกรรมใดๆ ซ่ึ่�งเป็็นที่่�ทราบหรืือเช่ื่�อว่่าเป็็นการละเมิิดนโยบาย แนวทางปฏิิบััติิ หรืือกฎหมายที่่�บัังคัับใช้้ของ  

Johnson & Johnson ผ่่านสายด่่วนด้า้นความซื่�อสััตย์์ตามหลัักความเช่ื่�อมั่่�นของเรา (Our Credo) www.ourcredointegrityline.com สายด่่วนนี้้ �พร้อ้มให้้บริิการทุุกวัันตลอด 24 ช่ั่�วโมงใน  
24 ภาษา ซ่ึ่�งจะเปิิ ดโอกาสให้้ทุุกคนถามคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับหรืือรายงานข้้อกัังวลเรื่่�องการปฏิิบััติิตามข้้อบัังคัับ จริิยธรรม ความปลอดภััย หรืือคุุณภาพ ทั้้ �งนี้้ � เราได้้ ให้้บุุคคลภายนอกเป็็น 

ผู้้�จััดการเว็บ็ไซต์แ์ละสายโทรศััพท์์เพื่่�อให้้แน่่ ใจว่่ามีีการรัักษาความลัับ

หลัักการ ความคาดหวังั และแนวทาง

เราคาดหวังัให้้ซััพพลายเออร์ข์องบริษัิัท Johnson & Johnson ปฏิิบััติิดัังต่่อไปนี้้ �

• ยึึดถืือมาตรฐานที่่�ครอบคลุุมในเอกสารนี้้ �

• �ดำำ�เนิินตามสมควรในการเปิิ ดเผยข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับมาตรฐานเหล่่านี้้ � (เช่่น บนเว็บ็ไซต์ ์ในรายงาน 
หรืือต่่อ Johnson & Johnson โดยตรง)

• �ยึึดถืือข้้อกำำ�หนดที่่�คล้้ายคลึึงกัันในฐานการจััดหาของตนเองและในความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ

แนวทางของ Johnson & Johnson ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมอย่่างสร้า้งสรรค์ก์ัับซััพพลายเออร์ข์องเรา และมีี
เป้้าหมายเพื่่�อช่่วยในการพััฒนาความสามารถของซััพพลายเออร์์ ให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานเหล่่านี้้ � 

นอกจากนี้้ �เราอาจมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมต่่างๆ เพื่่�อยืืนยัันว่่าซััพพลายเออร์ม์ีีความสอดคล้้องตามมาตรฐาน
เหล่่านี้้ � ซ่ึ่�งรวมถึึงการประเมิินส่ิ่�งอำำ�นวยความสะดวกในสถานที่่� การใช้้แบบสอบถาม การตรวจสอบข้้อมููลที่่�
สามารถเข้้าถึึงได้ ้หรืือใช้้มาตรการอื่่�นๆ ที่่�จำำ�เป็็น

บริิษััท Johnson & Johnson อาจตััดสิิทธิ์์�ผู้้�ที่่�มีี โอกาสเป็็นซััพพลายเออร์ ์หรืือยุุติิความสััมพัันธ์์ ใดๆ กัับ
ซััพพลายเออร์ป์ัจจุุบัันที่่� ไม่่ปฏิิบััติิตามมาตรฐานเหล่่านี้้ �

➀ �ปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง

➁ �ปฏิิบััติิอย่่างมีีจริิยธรรมและซ่ื่�อสััตย์์

➂ �จััดหาสิินค้า้และบริิการที่่�มีีคุุณภาพสููงและ
ประสานรวมคุุณภาพเข้้ากัับกระบวนการทาง
ธุุรกิิจ

➃ �ตระหนัักถึึงความยั่่�งยืืนด้า้นส่ิ่�งแวดล้้อมและ
ดำำ�เนิินงานในลัักษณะที่่�ลดผลกระทบต่่อส่ิ่�ง
แวดล้้อม

➄ �เคารพสิิทธิิมนุุษยชนและสิิทธิิแรงงาน  
รวมถึึงความปลอดภััย สุุขภาพ และสวััสดิิภาพ
ของพนัักงานทุุกคน

➅ �ส่่งเสริิมวััฒนธรรมด้า้นความหลากหลาย  
ความเสมอภาค และการอยู่่�ร่่วมกััน

➆ �มีีความโปร่่งใสในเรื่่�องผลกระทบทั้้ �งหมดต่่อส่ิ่�ง
แวดล้้อม สิิทธิิมนุุษยชน และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�นๆ

➇ �ใช้้ระบบการจััดการและแนวทางปฏิิบััติิ ใน
การรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลที่่�คุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล รัักษาความต่่อเน่ื่�องทาง
ธุุรกิิจ ควบคุุมประสิิทธิิภาพ และขัับเคลื่่�อนการ
ปรัับปรุุงอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

http://www.ourcredointegrityline.com
http://www.ourcredointegrityline.com
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เราคาดหวังัให้้ซััพพลายเออร์ข์อง Johnson & Johnson  
ดำำ�เนิินงานตามกฎหมายและข้้อบัังคัับทั้้ �งหมดท่ี่�บัังคัับใช้้ของ
ประเทศ รัฐั และท้้องถิ่่�นท่ี่�ซััพพลายเออร์ด์ำำ�เนิินงาน ซ่ึ่�งรวม
ถึึงกฎหมายและข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหลัักปฏิิบััติิทางธุุรกิิจที่่�มีี
จริิยธรรม คุุณภาพ หลัักปฏิิบััติิด้า้นแรงงานและการจ้้างงาน ตลอดจน
สุุขภาพ ความปลอดภััย และการคุ้้�มครองส่ิ่�งแวดล้้อม 

เราคาดหวัังให้้ซััพพลายเออร์ป์ฏิิบััติิตามมาตรฐานทางอุุตสาหกรรมที่่�
เป็็นที่่�ยอมรัับโดยทั่่�วไป ได้ร้ัับและรัักษาใบอนุุมััติิ หนัังสืืออนุุมััติิ และ
การจดทะเบีียนที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้ �งหมด และดำำ�เนิินธุุรกิิจตามข้้อจำำ�กััด
และข้้อกำำ�หนดของใบอนุุญาตตลอดเวลา

กฎหมายและ
ข้้อบัังคัับ

เราคาดหวังัให้้ซััพพลายเออร์ข์องบริษัิัท Johnson & Johnson ปฏิิบััติิงานอย่่างมีีจริยิธรรมและด้้วยความซื่่�อสัตัย์์ ในการทำำ�ธุรกรรม
ทางธุุรกิิจทั้้ �งหมด ด้้วยเหตุุนี้้ � ซััพพลายเออร์จ์ะต้้องดำำ�เนิินการดัังนี้้ � 

จริยิธรรมและจรรยา
บรรณทางธุุรกิิจ

• �ยึึดถืือมาตรฐานในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างเป็็นธรรม ซ่ึ่�งรวมถึึง
การโฆษณาที่่�ถููกต้อ้งและซ่ื่�อตรง และการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม 

• �ห้้ามมิิ ให้้มีีการจ่่ายเงิินสิินบน เงิินใต้้ โต๊ะ๊ ค่่าอำำ�นวย 
ความสะดวก การสนัับสนุุนทางการเมืืองอย่่างผิิดกฎหมาย หรืือ 
การจ่่ายเงิินหรืือให้้ของตอบแทนโดยมิิชอบหรืือผิิดกฎหมายไม่่
ว่่าจะด้ว้ยเหตุุผลใดก็็ตาม ซ่ึ่�งรวมถึึงการยกเว้น้เบี้้ �ยปรัับหรืือค่่า
ปรัับ หรืือการรัับส่ิ่�งของอื่่�นๆ ที่่�มีีค่่า รัับผลประโยชน์พิิเศษหรืือ
ของขวััญ ไม่่ว่่าจะจััดหาให้้ โดยตรงหรืือผ่่านบุุคคลภายนอก  
เช่่น ผู้้�จััดจำำ�หน่่าย ตััวแทนออกของ หรืือตััวแทนอื่่�นๆ

• �ห้้ามมีีผลประโยชน์ทัับซ้้อนด้า้นการเงิินหรืือด้า้นอาชีีพ

• �ตรวจสอบให้้แน่่ ใจว่่าพนัักงานสามารถรายงานข้้อกัังวลหรืือ
กิิจกรรมที่่�ผิิดกฎหมายในที่่�ทำำ�งานโดยไม่่ต้อ้งหวาดกลััวต่่อ 

การตอบโต้ ้การเอาคืืน การข่่มขู่่� หรืือการล่่วงละเมิิด

• �ใช้้มาตรการป้้องกัันเพื่่�อป้้องกัันการใช้้ทรััพย์์สิินทางปัญญาอย่่าง
ไม่่เหมาะสม รวมถึึงการเปิิ ดเผยข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับหรืือข้้อมููล
ที่่�ละเอีียดอ่่อนซ่ึ่�งรวมถึึงการตั้้ �งราคา กลยุุทธ์์ ตลอดจนข้้อมููล
พนัักงานและข้้อมููลผู้้�ป่่ วย

• �รัักษาสภาพแวดล้้อมที่่�มีีความโปร่่งใส รวมถึึงเก็็บบััญชีีและ
บัันทึึกที่่�ถููกต้อ้ง

• �ปฏิิบััติิต่่อสััตว์ท์ุุกตััวที่่� ใช้้ ในกิิจกรรมอย่่างมีีจริิยธรรมและมีี
มนุุษยธรรม โดยปฏิิบััติิตามนโยบายการดููแลและการใช้้งาน
สััตว์อ์ย่่างมีีมนุุษยธรรมของ Johnson & Johnson และปฏิิบััติิ
ตามหลัักในการแทนที่่� การปรัับแต่่ง และการลดการทดลองกัับ
สััตว์ส์ำำ�หรัับการวิิจััยในห้้องปฏิิบััติิการเราคาดหวัังให้้ซััพพลายเออร์ป์ฏิิบััติิตาม

มาตรฐานทางอุุตสาหกรรมที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับ
โดยทั่่�วไป...
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ซััพพลายเออร์ต้์้องปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดท่ี่�ตกลงกัันไว้้ ในข้้อตกลง คำำ�สั่่�งซ้ื้ �อ หรืือความสัมัพัันธ์์ตามสัญัญาอื่่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ซััพพลายเออร์ต์้อ้ง 
ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดด้า้นคุุณภาพขั้้ �นต่ำำ��ที่่�กำำ�หนดไว้บ้างอย่่าง ซ่ึ่�งรวมถึึงการปฏิิบััติิตามข้้อบัังคัับที่่�อาจใช้้กัับการขายผลิิตภััณฑ์์ที่่�ผลิิตขึ้้ �นมาสำำ�หรัับบริิษััท  

Johnson & Johnson นอกจากนี้้ � เรายัังคาดหวัังให้้ซััพพลายเออร์ก์ำำ�หนดการควบคุุมกัับฐานการจััดหาของตนเองเพื่่�อให้้แน่่ ใจว่่าเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดด้า้น
คุุณภาพ ด้ว้ยเหตุุนี้้ � ซััพพลายเออร์จ์ะต้อ้งดำำ�เนิินการดัังนี้้ �

คุุณภาพ

• �กำำ�หนดและรัักษาข้้อกำำ�หนดด้า้นคุุณภาพเพื่่�อปกป้้องความสมบููรณ์์ของ
สิินค้า้และบริิการที่่�จััดหาให้้

• �ปรัับปรุุงคุุณภาพและประสิิทธิิภาพของกระบวนการต่่างๆ อย่่างต่่อเน่ื่�อง 

• �แจ้้งให้้บริิษััท Johnson & Johnson ที่่�เกี่่�ยวข้้องทราบถึึงการเปลี่่�ยนแปลง
ที่่�นำำ�เสนอสำำ�หรัับคุุณสมบััติิ วิิธีีการ ซััพพลายเออร์ ์วััสดุุ/ส่่วนประกอบ 
กระบวนการผลิิต/การจััดหา สถานที่่�หรืือเครื่่�องมืือในการผลิิต เพื่่�อกำำ�หนด
ผลกระทบต่่อผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััท Johnson & Johnson

• �สนัับสนุุนบริิษััท Johnson & Johnson ที่่�เกี่่�ยวข้้องหรืือตััวแทนที่่� ได้ร้ัับมอบ
อำำ�นาจในการดำำ�เนิินการตรวจสอบคุุณภาพและ/หรืือประเมิิน 
ส่ิ่�งอำำ�นวยความสะดวก ระบบ และ/หรืือเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิินค้า้และ
บริิการที่่�จััดหาให้้ และให้้การตอบสนองรวมถึึงดำำ�เนิินการเชิิงแก้้ ไขโดยทัันทีี
เพื่่�อแก้้ ไขข้้อสัังเกตใดๆ ที่่�มีีการกล่่าวถึึง

• �แจ้้งให้้บริิษััท Johnson & Johnson ที่่�เกี่่�ยวข้้องทราบเกี่่�ยวกัับการตรวจสอบ
ของหน่่วยงานด้า้นสาธารณสุุขและประเด็็นเกี่่�ยวกัับข้้อบัังคัับในทัันทีี ซ่ึ่�ง
ได้แ้ก่่แต่่ ไม่่จำำ�กััดเพีียง จดหมายเตืือน ข้้อสัังเกตในแบบฟอร์ม์ 483 ของ
สำำ�นัักงานคณะกรรมการอาหารและยา จดหมายแจ้้งการไม่่ปฏิิบััติิตาม 
ข้้อบัังคัับ การเข้้ายึึดและคำำ�สั่�งห้้ามมิิ ให้้กระทำำ�การ รวมถึึงการสัังเกตการณ์์
ใดๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััท Johnson & Johnson หรืือระบบ
คุุณภาพที่่� ใช้้ ในการผลิิตผลิิตภััณฑ์์ของ Johnson & Johnson 

• �ตรวจสอบให้้แน่่ ใจว่่าแท่่นวางสิินค้า้ทั้้ �งหมดที่่� ใช้้ ในการส่่งมอบสิินค้า้ให้้กัับ
บริิษััท Johnson & Johnson เป็็นไปตามนโยบายเกี่่�ยวกัับแท่่นวางสิินค้า้ของ 
Johnson & Johnson

เราคาดหวัังให้้ซััพพลายเออร์ ์

ของบริิษััท Johnson & Johnson  

จััดหาสิินค้า้และบริิการคุุณภาพสููง

อย่่างเช่ื่�อถืือได้แ้ละทัันท่่วงทีี 

ซ่ึ่�งตอบสนองความต้อ้งการของลููกค้า้

ได้อ้ย่่างสอดคล้้องกััน  

มีีความปลอดภััยสำำ�หรัับการใช้้งาน

ตามวััตถุุประสงค์แ์ละทำำ�งานได้ต้ามที่่�

ตั้้ �งใจไว้้
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ความรับัผิิดชอบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ด้้วยเหตุุนี้้ � ซััพพลายเออร์จ์ะต้้องดำำ�เนิินการดัังนี้้ �

• �พยายามปรัับปรุุงการใช้้ทรััพยากรและวััสดุุธรรมชาติิ ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ของตนเองอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

• �กำำ�หนดเป้้าหมายในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสู่่�สาธารณะ 
ตามหลัักวิิทยาศาสตร์เ์พื่่�อให้้มีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นศููนย์์ 

• �ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพในการใช้้พลัังงานอย่่างต่่อเน่ื่�องและเพิ่่�มการใช้้
พลัังงานหมุุนเวีียนในการดำำ�เนิินงาน

• �ตรวจวััดและเปิิ ดเผยข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ต่่อสาธารณะ

• �ดำำ�เนิินโปรแกรมเพื่่�อจััดการและควบคุุมอากาศและการปล่่อยน้ำำ ��เสีีย โดย
ตรวจสอบการปฏิิบััติิตามข้้อบัังคัับและการคุ้้�มครองสุุขภาพของมนุุษย์์และ
อนามััยส่ิ่�งแวดล้้อม

• �ป้้องกัันและบรรเทาการรั่่�วไหลและการปล่่อยวััตถุุหรืือสารอัันตรายสู่� 
ส่ิ่�งแวดล้้อมโดยไม่่ ได้ต้ั้้ �งใจ รวมถึึงป้้องกัันและบรรเทาผลกระท 
บอัันไม่่พึึงประสงค์์ ใดๆ ที่่�เกิิดขึ้้ �นตามมาต่่อชุุมชนท้้องถิ่่�น

• �จััดการของเสีียอย่่างสอดคล้้องตามข้้อบัังคัับและมีีความรัับผิิดชอบต่่อ 
ส่ิ่�งแวดล้้อม ความปลอดภััยของพนัักงาน และสาธารณสุุข โดยมีี
กระบวนการตั้้ �งแต่่การสร้า้ง การรวบรวม การจััดเก็็บ การขนส่่ง ไปจนถึึงการ
กำำ�จััดทิ้้ �งในท้้ายที่่�สุุด

• �ดำำ�เนิินโปรแกรมเพื่่�อลด ใช้้ซ้ำำ �� และรีี ไซเคิิลของเสีีย รวมถึึงส่่งเสริิมการใช้้
ส่ิ่�งที่่�รีี ไซเคิิลได้แ้ละวััสดุุสำำ�หรัับบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ผ่่านการรีี ไซเคิิล

• �ดำำ�เนิินโปรแกรมบริิหารจััดการน้ำำ ��อย่่างยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งประกอบด้ว้ยการติิดตาม
การดึงึน้ำำ ��ไปใช้้ รวมถึึงการประเมิินและลดความเส่ี่�ยงในพื้้ �นที่่�ขาดแคลนน้ำำ ��

• �ตรวจสอบให้้แน่่ ใจว่่าวััสดุุที่่� ได้ม้าจากพืืชและป่่ าทั้้ �งหมดที่่�ซื้้ �อมาได้ร้ัับ 

การผลิิตและเก็็บเกี่่�ยวอย่่างถููกกฎหมาย เป็็นไปตามกฎหมายและข้้อบัังคัับ 
เกี่่�ยวกัับการใช้้และการคุ้้�มครองป่่ าไม้้ รวมถึึงได้ร้ัับการส่่งออกและนำำ�เข้้า 
อย่่างถููกกฎหมาย

• �คำำ�นึงถึึงข้้อควรพิิจารณาด้า้นความหลากหลายทางชีีวภาพ และบููรณาการ
โปรแกรมอนุุรัักษ์์ที่่�ส่่งเสริิมการปฏิิบััติิที่่�ยุุติิธรรมและเท่่าเทีียมกัันใน 

การดำำ�เนิินงานต่่างๆ และในฐานการจััดหาของตนเอง

• �ตรวจสอบให้้แน่่ ใจว่่าผลิิตภััณฑ์์ ไม่่มีีวััสดุุ สาร และสารเคมีีที่่�จำำ�กััด 
การใช้้งานหรืือต้อ้งห้้าม

นอกจากนี้้ � ซััพพลายเออร์จ์ะต้อ้งแสดงให้้เห็็นว่่าตนเองมีีนโยบายและระบบ
การจััดการในการระบุุ ป้้องกััน บรรเทา และรัับผิิดชอบผลกระทบต่่อส่ิ่�ง
แวดล้้อมในการดำำ�เนิินงานและฐานการจััดหาของตนเอง

เราคาดหวัังให้้ซััพพลายเออร์์
ของบริิษััท Johnson & Johnson 
ดำำ�เนิินงานอย่่างมีีความผิิดชอบ
ต่่อส่ิ่�งแวดล้้อม และสนัับสนุุนให้้
ฐานการจััดหาของตนเอง 
ดำำ�เนิินงานเช่่นเดีียวกัันนี้้ �
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สิทิธิมนุุษยชนและสิทิธิแรงงาน

เราคาดหวังัให้้ซััพพลายเออร์ข์องบริษัิัท Johnson & Johnson เคารพสิทิธิมนุุษยชนท่ี่�เป็็นท่ี่�ยอมรับัในระดัับสากล1 ครบทั้้ �งหมด ทั้้ �งในการดำำ�เนิินงาน ในฐานการจััดหา และในความสัมัพัันธ์์ทางธุุรกิิจของตนเองโดย
สอดคล้้องกัับความรับัผิิดชอบท่ี่�ทุุกบริษัิัทมีีภายใต้้หลัักแนวทางของสหประชาชาติิว่า่ด้้วยธุุรกิิจและสิทิธิมนุุษยชน

ซััพพลายเออร์จ์ะต้อ้งหลีีกเลี่่�ยงการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนและสิิทธิิแรงงาน รวมถึึงจััดการกัับผลกระทบด้า้นลบในการปฏิิบััติิงาน ฐานการจััดหา และความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจของตนเอง
ด้ว้ยเหตุุนี้้ � ซััพพลายเออร์จ์ะต้อ้งดำำ�เนิินการดัังนี้้ �

1 จาก 2

• �ห้ามมิให้มีการใช้แรงงานเกณฑ์ แรงงานขัดหนี้ หรือแรงงานบังคับ รวมถึงการใช้แรงงานเรือนจำ�โดยไม่
สมัครใจ โดยซัพพลายเออร์จะต้องไม่มีส่วนร่วมกับการค้ามนุษย์หรือการปฏิบัติเหมือนทาสทุกรูปแบบ

• �ไม่จำ�กัดเสรีภาพในการเคลื่อนย้ายของพนักงาน และให้การรับรองว่าลูกจ้างสามารถเข้าถึงเอกสารประจำ�ตัว 
เอกสารตรวจคนเข้าเมือง ใบอนุญาตทำ�งาน และเอกสารส่วนตัวอื่นๆ ของตนเองได้

• �ตรวจสอบให้แน่ใจว่าพนักงานรวมถึงแรงงานข้ามชาติไม่ต้องจ่ายค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการจัดหางานและการจ้างงาน (เช่น ค่าใช้จ่ายทางกฎหมาย ค่าเดินทาง ค่าที่พัก ค่าดำ�เนินการ
ขอหนังสือเดินทางหรือวีซ่า ค่าตรวจร่างกาย ค่าฝึกอบรม หรือค่าอุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคล)

• �ตรวจสอบให้แน่ใจว่าลูกจ้างทราบล่วงหน้าถึงข้อกำ�หนดและเงื่อนไขเกี่ยวกับงานของตน โดยควรมีการแจ้ง
ผ่านสัญญาจ้างอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร

• �ห้ามมิให้มีการใช้แรงงานเด็ก ซึ่งการจ้างงานเยาวชนจะต้องสอดคล้องกับอนุสัญญาขององค์การแรงงาน
ระหว่างประเทศฉบับที่ 138 และ 182 และปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับเกี่ยวกับอายุ ชั่วโมงทำ�งาน  
ค่าตอบแทน สุขภาพ และความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องทั้งหมด

• �จัดให้มีสถานที่ทำ�งานที่ปราศจากการเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิด ซึ่งรวมถึงการคุกคามหรือการล่วง
ละเมิดทางเพศ และการบีบบังคับทางร่างกายหรือจิตใจ โดยจะต้องไม่มีการเลือกปฏิบัติหรือล่วงละเมิดตัว
บุคคลอันเนื่องมาจากเพศ เชื้อชาติ สีผิว อายุ ภาษา ชาติพันธุ์ ชาติกำ�เนิด รสนิยมทางเพศ อัตลักษณ์/
การแสดงออกทางเพศ การตั้งครรภ์ ภาวะทางการแพทย์ ความทุพพลภาพ ศาสนา การเป็นสมาชิก
สหภาพแรงงาน สถานะชนพื้นเมือง สถานะการรับราชการทหาร หรือสถานภาพสมรสในหลักปฏิบัติด้าน
การว่าจ้างและการจ้างงานรวมถึงในที่ทำ�งาน

• �เคารพสิทธิของพนักงานทุกคนในการรวมกลุ่มอย่างเสรี จัดตั้งและเข้าร่วมสหภาพการค้าที่ตนเองเลือก 
แสวงหาตัวแทน เจรจาต่อรองร่วมกัน และมีส่วนร่วมในการชุมนุมอย่างสันติ ตลอดจนเคารพสิทธิของ
ลูกจ้างในการไม่ยุ่งเกี่ยวกับกิจกรรมดังกล่าว โดยพนักงานและ/หรือตัวแทนของพนักงานจะต้องสามารถ
สื่อสารกับฝ่ายบริหารเกี่ยวกับสภาพการทำ�งานได้อย่างเปิดเผยโดยไม่ต้องกลัวการตอบโต้ การข่มขู่  
หรือการคุกคาม

• �จัดให้มีสภาพการทำ�งานที่ปลอดภัย สะอาด และเป็นระเบียบ เคารพในสิทธิของลูกจ้างในการพักผ่อน และ
ให้ความเคารพต่อวันหยุด โดยซัพพลายเออร์จะต้องปฏิบัติตามกฎหมายและข้อตกลงร่วมทัง้หมดที่บังคับใช้ 
ซึ่งประกอบด้วยกฎหมายและข้อตกลงเกี่ยวกับชั่วโมงทำ�งาน การทำ�งานล่วงเวลา กฎชั่วโมงสูงสุด  
ช่วงทานอาหารและช่วงเวลาพัก และการลาที่ได้รับค่าจ้าง การทำ�งานล่วงเวลาจะต้องเป็นไปโดยสมัครใจ
โดยคำ�นึงถึงความจำ�เป็นทางธุรกิจและมีการระมัดระวังด้านสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงานอย่าง
เหมาะสม การทำ�งานล่วงเวลาจะต้องมีค่าตอบแทนในอัตราพิเศษที่สอดคล้องกับกฎหมายเป็นมาตรฐาน
ขั้นต่ำ�

รายงานพฤติิกรรมใดๆ ที่่�เป็็นที่่�ทราบหรืือเช่ื่�อว่่าเป็็นการละเมิิดนโยบาย แนวทางปฏิิบััติิ หรืือกฎหมายที่่�บัังคัับใช้้ของ Johnson & Johnson ผ่่านสายด่่วนด้า้นความซื่�อสััตย์์ตามหลัักความเช่ื่�อมั่่�นของเรา (Our Credo) www.ourcredointegrityline.com
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สิทิธิมนุุษยชนและสิทิธิแรงงาน 2 จาก 2

• �จ่ายค่าจ้างและสวัสดิการที่เป็นธรรม (ตามกฎหมายหรือตามที่เจรจากันไว้) ที่ตรงตามหรือเกินกว่าอัตราขั้น
ต่ำ�ที่กฎหมายกำ�หนดสำ�หรับชั่วโมงทำ�งานทั้งหมด และให้มีมาตรฐานที่เพียงพอต่อการครองชีพ  
โดยซัพพลายเออร์จะต้องแจ้งให้พนักงานทุกคนทราบถึงค่าจ้างที่ตนเองต้องได้รับล่วงหน้าก่อนเริ่มงาน  
การทำ�งานล่วงเวลาที่จำ�เป็น และค่าจ้างที่จะได้รับสำ�หรับการทำ�งานล่วงเวลาดังกล่าว และจัดทำ�ใบแจ้งการ
จ่ายค่าจ้างที่สามารถเข้าใจได้และตรงเวลาให้กับพนักงาน

• �จัดเตรียมช่องทางให้พนักงานและผู้ที่ได้รับผลกระทบทุกคนสามารถแจ้งข้อกังวล ข้อร้องเรียน และ 
ความคับข้องใจในลักษณะที่เข้าถึงได้และเป็นความลับ โดยไม่ต้องเกรงกลัวต่อการคุกคามและการตอบโต้ 
ซึ่งปัญหาจะต้องได้รับการแก้ไขอย่างทันท่วงทีและมีการให้เกียรติ และมีการดำ�เนินการบันทึกไว้ 
เป็นลายลักษณ์อักษรและการดำ�เนินการแก้ไข

นอกจากนี้ ซัพพลายเออร์จะต้องแสดงให้เห็นว่าตนเองจัดให้มีนโยบายและระบบการจัดการเพื่อระบุ ป้องกัน 
บรรเทา และรับผิดชอบผลกระทบด้านลบ (ที่อาจเกิดขึ้นหรือที่เกิดขึ้นจริง) ต่อสิทธิมนุษยชนและ 
สิทธิแรงงานในการดำ�เนินงาน ในฐานการจัดหา และในความสัมพันธ์ทางธุรกิจของตนเอง

การดำ�เนินการเช่นนี้รวมถึงความมุ่งมั่นอย่างเป็นทางการในการเคารพสิทธิมนุษยชน การตรวจสอบวิเคราะห์
สถานะสิทธิมนุษยชนอย่างต่อเนื่อง การมีส่วนร่วมกับผู้ที่เกี่ยวข้องที่ได้รับผลกระทบ การใช้อิทธิพลเหนือ
ซัพพลายเออร์และคู่ค้าทางธุรกิจในเรื่องของผลกระทบ ซึ่งช่วยให้สามารถบรรเทาผลกระทบด้านลบในแง่

ของสิทธิมนุษยชนและพิจารณาบุคคลที่มีความเสี่ยงและเปราะบาง2 โดยสอดคล้องกับหลักแนวทางของ
สหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชน
1 อย่างน้อยต้องเข้าใจ "สิทธิมนุษยชนที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล" ตามที่กล่าวไว้ในตราสารสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศและ "หลักการและสิทธิขั้น 
พื้นฐานในการทำ�งาน" ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ 
(หลักแนวทางของสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชน - หน้า 13-14) 

2 บุคคลที่ "มีความเสี่ยงและเปราะบาง" ได้แก ่ซัพพลายเออร์จะต้องพิจารณาดังต่อไปนี ้

• �พนักงานประเภทต่างๆ ในการดำ�เนินงานและในฐานการจัดหาของตนเอง ซึ่งรวมถึงพนักงาน พนักงานชั่วคราว ลูกจ้างชั่วคราว พนักงานสัญญาจ้าง 
พนักงานรับเหมาช่วง หรือพนักงานที่จัดหาจากภายนอก 

• �กลุ่มที่อาจมีความเสี่ยงหรือกลุ่มชายขอบอื่นๆ เช่น ผู้หญิง เด็กและเยาวชน ผู้สูงอายุ ชนกลุ่มน้อยทางชาติพันธุ ์ชนกลุ่มน้อยทางศาสนา ผู้ที่เป็น 
LGBTIQ+ ชนพื้นเมือง คนพิการ แรงงานข้ามชาต ิคนงานในเรือนจำ� และผู้ลี้ภัย

• ��ผลกระทบทางเพศแบบต่างๆ เช่น ผลกระทบต่อผู้หญิงและเด็กผู้หญิง

เราคาดหวัังให้้ซััพพลายเออร์ข์องบริิษััท Johnson & Johnson เคารพ
สิิทธิิมนุุษยชนที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากล1 ครบทั้้ �งหมด  
ทั้้ �งในการดำำ�เนิินงาน ในฐานการจััดหา และในความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ 
ของตนเอง...
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สุุขภาพ ความปลอดภััย และ
สวัสัดิภาพของพนัักงาน

ความหลากหลาย ความเสมอ
ภาค และการอยู่่�ร่ว่มกัันของ
ซััพพลายเออร์์

เราคาดหวังัให้้ซััพพลายเออร์ข์องบริษัิัท Johnson & Johnson บำำ�รุงุรักัษาสถานท่ี่�ทำำ�งานและท่ี่�พัักอาศัยัทุุกแห่่งท่ี่� ใช้้เป็็น
ท่ี่�พัักสำำ�หรับัพนัักงานให้้สะอาด เป็็นระเบีียบ และปลอดภััย ด้้วยเหตุุนี้้ � ซััพพลายเออร์จ์ะต้้องดำำ�เนิินการดัังนี้้ �

เราคาดหวังัให้้ซััพพลายเออร์ข์องบริษัิัท Johnson & Johnson ส่ง่เสริมิ
วัฒันธรรมด้้านความหลากหลาย ความเสมอภาค และการอยู่่�ร่ว่มกััน 
(DEI) ภายในองค์์กรของตนเองและในทุุกส่ว่นของฐานการจััดหา 
ซััพพลายเออร์จ์ะต้อ้งเปิิ ดรัับ DEI ซ่ึ่�งรวมถึึงความหลากหลายของซััพพลายเอ
อร์์ ให้้เป็็นกลยุุทธ์์ แนวทางปฏิิบััติิ และวััฒนธรรมทางธุุรกิิจ เพื่่�อเปลี่่�ยนแปลง
โลกของเราและชีีวิิตของทุุกคน เสริิมสร้า้งการสร้า้งคุุณค่่า และสนัับสนุุน 
ความมุ่่�งมั่่�นด้า้นสิิทธิิมนุุษยชนของเรา ด้ว้ยเหตุุนี้้ � ซััพพลายเออร์จ์ะต้อ้ง 
ดำำ�เนิินการดัังนี้้ �

• จััดเตรีียมส่ิ่�งอำำ�นวยความสะดวกและอุุปกรณ์์ที่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อ
เป็็นการรัับรองสุุขภาพ ความปลอดภััย และสวััสดิิภาพของ
พนัักงานและผู้้�เยี่่�ยมชม (เช่่น ทางออกจากพื้้ �นที่่�หรืืออาคาร
อย่่างปลอดภััย 2 ทาง ระบบสััญญาณเตืือนและระบบ 
ตรวจจัับอััคคีีภััย อุุปกรณ์์ป้้องกัันภััยส่่วนบุุคคล)

•� ดำำ�เนิินโปรแกรมเพื่่�อคุ้้�มครองพนัักงานและเพื่่�อป้้องกัันหรืือ
ควบคุุมความเส่ี่�ยงที่่�พนัักงานจะได้ร้ัับอัันตรายในสถานที่่�
ทำำ�งาน ซ่ึ่�งประกอบด้ว้ยอัันตรายทางเคมีี ทางชีีวภาพ และ
ทางกายภาพ

• ดำำ�เนิินโปรแกรมเพื่่�อจััดการกระบวนการอย่่างปลอดภััยและ
ป้้องกัันเหตุุการณ์์ภััยพิิบััติิ

• �ระบุุสถานการณ์์ฉุุกเฉิินที่่�อาจเกิิดขึ้้ �น ใช้้มาตรการป้้องกััน
และการฝึึกอบรม และเตรีียมพร้อ้มที่่�จะดำำ�เนิินการตาม 
ขั้้ �นตอนในการรัับมืือกัับภาวะฉุุกเฉิิน

• �จััดเตรีียมข้้อมููลด้า้นความปลอดภััยและสุุขภาพที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับวััตถุุอัันตรายและการฝึึกอบรมด้า้นอาชีีวอนามััยและ
ความปลอดภััยที่่�จำำ�เป็็น

• �ตรวจสอบให้้แน่่ ใจว่่าข้้อกำำ�หนดของโปรแกรมด้า้นสุุขภาพ
และความปลอดภััยสำำ�หรัับผู้้�รัับเหมาและผู้้�รัับเหมาช่่วงที่่�
ทำำ�งานในสถานที่่�ของซััพพลายเออร์น์ั้้ �นสอดคล้้องกัับ 
ข้้อกำำ�หนดสำำ�หรัับพนัักงาน

• ส่่งเสริิมวััฒนธรรมด้า้นความปลอดภััยและสวััสดิิภาพ  
รวมถึึงส่่งเสริิมการเข้้าถึึงโปรแกรมด้า้นสุุขภาพที่่�จะ 
ส่่งผลดีีต่่อสุุขภาพร่่างกายและจิิตใจของพนัักงาน

• �เข้้าใจและสนัับสนุุนความมุ่่�งมั่่�นด้า้นความหลากหลายและการอยู่่�ร่่วมกัันของ
ซััพพลายเออร์ท์ั่่�วโลก ซ่ึ่�งรวมถึึงการพััฒนาโปรแกรมส่่งเสริิม 
ความหลากหลายของซััพพลายเออร์ข์องตนเอง

• �ส่่งเสริิมการใช้้ซััพพลายเออร์ข์นาดเล็็กและหลากหลายในธุุรกิิจของตนเอง
และในการเป็็นพัันธมิิตรกัับบริิษััท Johnson & Johnson อย่่างแข็็งขััน เพื่่�อ
ขัับเคลื่่�อนผลกระทบทางสัังคมและเศรษฐกิิจให้้กัับประชากรที่่�ด้อ้ยโอกาส

• �ให้้การเข้้าถึึงการจ้้างงานและโอกาสที่่�เท่่าเทีียมกัันสำำ�หรัับทุุกคน ซ่ึ่�ง
สอดคล้้องกัับความคาดหวัังด้า้นสิิทธิิมนุุษยชนของเรา

• �ส่่งเสริิมสภาพแวดล้้อมที่่� ไม่่แบ่่งแยกกัันภายในองค์ก์ร ซ่ึ่�งเคารพในศัักดิ์์�ศรีี
และความหลากหลายของทุุกคน และดำำ�เนิินนโยบายและแนวปฏิิบััติิเพื่่�อ
ทำำ�ให้้ DEI เป็็นแนวทางในการประกอบธุุรกิิจ

เราคาดหวัังให้้ซััพพลายเออร์ข์อง
บริิษััท Johnson & Johnson  
บำำ�รุุงรัักษาสถานที่่�ทำำ�งานและ 

ที่่�พัักอาศััยทุุกแห่่ง...
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การปฏิิบััติิตามข้้อบัังคัับด้้านการดููแลสุุขภาพ (HCC)

ด้้วยเหตุุนี้้ � เมื่่�อมีีความสัมัพัันธ์์ ใดๆ กัับ Johnson & Johnson บุุคคลเหล่่านี้้ �จะต้้องดำำ�เนิินการดัังนี้้ �

• �ปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�บัังคัับใช้้ ในระดัับท้้องถิ่่�นและระดัับสากล รวมถึึงปฏิิบััติิตามมาตรฐานทางจริิยธรรม 
และห้้ามอย่่างเด็็ดขาดมิิ ให้้มีีการจ่่ายเงิินสิินบน เงิินใต้้ โต๊ะ๊ การจ่่ายเงิินที่่�ผิิดกฎหมาย และข้้อเสนอ 
ของอื่่�นๆ ที่่�มีีมููลค่่าที่่�อาจส่่งอิิทธิิพลในทางที่่�เหมาะสมหรืือเป็็นการตอบแทนการส่ั่�งซื้้ �อ การซื้้ �อ การแนะนำำ� 
หรืือการใช้้สิินค้า้และบริิการของเรา ไม่่ว่่าจะจััดหาให้้ โดยตรงหรืือผ่่านบุุคคลภายนอก เช่่น ผู้้�จััดจำำ�หน่่าย 
ตััวแทนออกของ หรืือตััวแทนอื่่�นๆ 

• �ตรวจสอบให้้แน่่ ใจว่่ามีีการจััดเตรีียมการฝึึกอบรมที่่�เหมาะสมแก่่ทุุกคนที่่�ซััพพลายเออร์แ์ละบุุคคลภายนอก
ว่่าจ้้างหรืือแต่่งตั้้ �ง รวมถึึงบริิษััทในเครืือหรืือผู้้�รัับเหมาช่่วงที่่�เราว่่าจ้้างผู้้�ประกอบวิิชาชีีพด้า้นการดููแล
สุุขภาพหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐมา

• �หลีีกเลี่่�ยงการกระทำำ�อื่่�นใดที่่�อาจส่่งอิิทธิิพลในทางที่่� ไม่่เหมาะสมต่่อการตััดสิินใจทางการแพทย์์ของ 

ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพด้า้นการดููแลสุุขภาพหรืือการตััดสิินใจของหน่่วยงานที่่�ซื้้ �อ ส่ั่�งซื้้ �อ แนะนำำ� หรืือใช้้สิินค้า้ 

และบริิการของเรา รวมถึึงผู้้�ประกอบวิิชาชีีพด้า้นการดููแลสุุขภาพ หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลของรััฐบาล  
และหน่่วยงานตรวจสอบ 

• �รัักษาบััญชีีและบัันทึึกทางการเงิินที่่�เหมาะสม 

เราคาดหวัังให้้ซััพพลายเออร์ข์องบริิษััท Johnson & Johnson และบุุคคลภายนอกใดๆ ที่่�เราว่่าจ้้างผู้้�ประกอบวิิชาชีีพด้า้นการดููแลสุุขภาพหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐมา 

สนัับสนุุนจุุดยืืนที่่�แน่่วแน่่ของเราในการต่่อต้า้นการติิดสิินบนและการทุุจริิต ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับกฎหมายต่่อต้า้นการทุุจริิตที่่�อาจบัังคัับใช้้กัับฝ่่ ายใดฝ่่ ายหนึ่่�งหรืือ 

ทั้้ �งสองฝ่่ าย และเป็็นกฎหมายที่่�มีีอยู่่� ในหลายประเทศทั่่�วโลก
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• �เคารพความเป็็นส่่วนตััวของพนัักงาน พนัักงานสััญญาจ้้าง ลููกจ้้าง ลููกค้า้ 
และบุุคคลอื่่�นๆ ซ่ึ่�งซััพพลายเออร์ส์ามารถเข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้ ้โดย
ปฏิิบััติิตามกฎหมายท้้องถิ่่�นและกฎหมายระหว่่างประเทศและภาระหน้้าที่่�
ตามสััญญาในการรวบรวม การใช้้ และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

• �ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดการถ่่ายโอนข้้อมููลข้้ามพรมแดนตามที่่�ข้้อบัังคัับที่่�
เกี่่�ยวข้้องกำำ�หนดไว้ ้ซ่ึ่�งรวมถึึงข้้อตกลงด้า้นการถ่่ายโอนข้้อมููลกัับ 

ผู้้�รัับเหมาช่่วง 

• �ตรวจสอบให้้แน่่ ใจว่่าได้ม้ีีการส่ื่�อสารข้้อกำำ�หนดความเป็็นส่่วนตััวกัับ 

ผู้้�รัับเหมาช่่วงและกำำ�หนดภาระหน้้าที่่�ที่่�สะท้้อนถึึงข้้อตกลงกัับบริิษััท  

Johnson & Johnson

• �ตรวจสอบให้้แน่่ ใจว่่าได้จ้ััดให้้มีีการควบคุุมทางเทคนิิคและการบริิหารที่่�
เหมาะสม เพื่่�อให้้บริิษััท Johnson & Johnson สามารถปฏิิบััติิตาม 
ภาระหน้้าที่่� ในการกำำ�หนดข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามประเภท 

• �ไม่่ขายข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่� ได้ร้ัับมาจากบริิษััท Johnson & Johnson 

• �รายงานเหตุุการณ์์หรืือเหตุุการณ์์น่่าสงสััยที่่�ส่่งผลต่่อการรัักษาความลัับและ
ความสมบููรณ์์ของข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพื่่�อให้้แน่่ ใจว่่าบริิษััท  
Johnson & Johnson จะสามารถปฏิิบััติิตามภาระหน้้าที่่� ในการรายงานต่่อ
เจ้้าหน้้าที่่�และเจ้้าของข้้อมููลที่่� ได้ร้ัับผลกระทบได้ท้ัันท่่วงทีี

• �ไม่่จ่่ายค่่าไถ่่ ให้้กัับการโจมตีีด้ว้ย Ransomware ทุุกกรณีี โดยไม่่รายงาน
เหตุุการณ์์ดัังกล่่าวให้้ Johnson & Johnson ทราบก่่อน

• �ปฏิิบััติิตามมาตรฐานสากลและข้้อกำำ�หนดของ Johnson & Johnson ในการ
ทำำ�ให้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลเป็็นข้้อมููลที่่� ไม่่ระบุุตััวตนก่่อนที่่�จะใช้้ข้้อมููลดัังกล่่าว
เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ ในการวิิเคราะห์์ หาก Johnson & Johnson อนุุญาต

• �รัับรองการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคลในระหว่่างการถ่่ายโอน
และการจััดเก็็บ 

• �ไม่่ ใช้้ แบ่่งปัน หรืือเข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคลในลัักษณะอื่่�นใด เพื่่�อ
วััตถุุประสงค์ร์องโดยไม่่ ได้ร้ัับอนุุญาตเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรจาก  
Johnson & Johnson

• �ดำำ�เนิินการฝึึกอบรมด้า้นความเป็็นส่่วนตััวใดๆ ที่่� ได้ม้อบหมายให้้กัับ
ตััวแทนในระหว่่างกระบวนการเตรีียมความหรืือตามการปรัับปรุุงเป็็นระยะ

ความเป็็นส่ว่นตััว

เราคาดหวังัให้้ซััพพลายเออร์ข์องบริษัิัท Johnson & Johnson คุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุุคคลตามข้้อกำำ�หนดด้้านความเป็็นส่ว่นตััวและการคุ้้�มครองข้้อมููลสากล 
กรอบงานด้้านความเป็็นส่ว่นตััวสากลของ Johnson & Johnson และแนวทางปฏิิบััติิท่ี่�ดีีที่�สุุดทั่่�วไปในการคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุุคคล ข้้อมููลส่่วนบุุคคล คืือ 
ข้้อมููลใดก็็ตามที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบุุคคลที่่� ได้ร้ัับการระบุุตััวตนหรืือบุุคคลที่่�สามารถระบุุตััวตนได้ ้ด้ว้ยเหตุุนี้้ � ซััพพลายเออร์จ์ะต้อ้งดำำ�เนิินการดัังนี้้ �เราคาดหวัังให้้ซััพพลายเออร์์

ของบริิษััท Johnson & Johnson 
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลตาม
ข้้อกำำ�หนดด้า้นความเป็็นส่่วนตััว
และการคุ้้�มครองข้้อมููลสากล...
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ระบบการจััดการและการรักัษาความปลอดภััยของข้้อมููล
เราคาดหวังัให้้ซััพพลายเออร์ข์องบริษัิัท Johnson & Johnson จััดการกิิจกรรมของตนอย่่างเป็็นระบบด้้วยแนวทางปฏิิบััติิ ในการรักัษาความปลอดภััยของ
ข้้อมููลท่ี่�เหมาะสม ซึ่่�งได้้รับัการออกแบบมาเพื่่�อคุ้้�มครองข้้อมููลและระบบ รักัษาความต่่อเนื่่�องของธุุรกิิจ ปรับัปรุงุการดำำ�เนิินงาน และเป็็นไปตามมาตรฐาน
ตามท่ี่�ระบุุไว้้ ในเอกสารนี้้ � ด้้วยเหตุุนี้้ � ซััพพลายเออร์จ์ะต้้องดำำ�เนิินการดัังนี้้ �

• �แสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นของฝ่่ ายบริิหารระดัับอาวุุโสผ่่านนโยบาย 
วััตถุุประสงค์ ์และกระบวนการที่่�เป็็นทางการ

• �พััฒนากระบวนการและมาตรฐานในการรัักษาความลัับ ความสมบููรณ์์ และ
ความพร้อ้มใช้้งานของข้้อมููล เพื่่�อให้้แน่่ ใจว่่าข้้อมููลได้ร้ัับการปกป้้อง  
มีีความสมบููรณ์์ ถููกต้อ้ง และเหมาะสมกัับเวลา

• �สร้า้ง ควบคุุม และรัักษาความปลอดภััยของเอกสารและบัันทึึก พร้อ้มยึึด
ตามข้้อกำำ�หนดด้า้นการปฏิิบััติิตามข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องไปด้ว้ย

• �จััดการความเส่ี่�ยง เช่่น เหตุุการณ์์ผิิดปกติิ เหตุุฉุุกเฉิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ผลิิตภััณฑ์์ ปัญหาการดำำ�เนิินธุุรกิิจ/ความต่่อเน่ื่�องของธุุรกิิจ และ 
การไม่่ปฏิิบััติิตามมาตรฐานเหล่่านี้้ �ผ่่านกระบวนการเฝ้้าระวัังและรัับมืือกัับ
เหตุุการณ์์ผิิดปกติิ โดยจะต้อ้งรายงานเหตุุการณ์์ดัังกล่่าวไปยัังหน่่วยงาน
กำำ�กัับดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้องและ/หรืือ Johnson & Johnson ตามความเหมาะสม

• �กำำ�หนดเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์ข์องการปฏิิบััติิงาน ซ่ึ่�งรวมถึึง 
การปรัับปรุุงการสอบสวนข้้อร้อ้งเรีียน การดำำ�เนิินการเชิิงแก้้ ไข  
และขั้้ �นตอนการตรวจสอบภายใน

• �รัักษาห่่วงโซ่่อุุปทานให้้ปลอดภััยและมั่่�นคง โดยจััดหาผลิิตภััณฑ์์และวััสดุุ
ของแท้้ที่่�ผลิิตโดยมีีการควบคุุมอย่่างเข้้มงวด มีีการอนุุญาตที่่�เหมาะสม และ
เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดที่่�ระบุุโดยบริิษััท Johnson & Johnson ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

• �ใช้้ประโยชน์จากมาตรฐานการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลและแนวทาง
ปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุดในอุุตสาหกรรม เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับเอกสารว่่าด้ว้ย 

การคุ้้�มครองข้้อมููล (DSE) ของ Johnson & Johnson, ข้้อกำำ�หนดด้า้น 
การรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลซััพพลายเออร์ ์(SISR) และ 
ข้้อกำำ�หนดด้า้นการรัักษาความปลอดภััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

• �แสดงความมุ่่�งมั่่�นต่่อมาตรฐานการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลโดย
ดำำ�เนิินการขอใบรัับรองหรืือการรัับรองคุุณภาพ (เช่่น ISO 27001) ตาม
ความเหมาะสม

• �จััดให้้มีีการฝึึกอบรมที่่�ช่่วยให้้ฝ่่ ายบริิหารและพนัักงานมีีความรู้้� ทัักษะ และ
ความสามารถในระดัับที่่�เหมาะสม เพื่่�อตอบสนองต่่อความคาดหวัังเหล่่านี้้ �

• �ปรัับใช้้กระบวนการและการควบคุุมต่่างๆ เพื่่�อขยายองค์ป์ระกอบที่่�
เกี่่�ยวข้้องของมาตรฐานเหล่่านี้้ � ให้้ครอบคลุุมฐานการจััดหาของตน

เราคาดหวัังให้้ซััพพลายเออร์์
ของบริิษััท Johnson & Johnson 
จััดการกิิจกรรมของตนเองอย่่าง
เป็็นระบบด้ว้ยแนวทางปฏิิบััติิ 
ในการรัักษาความปลอดภััย
ข้้อมููลที่่�เหมาะสม ซ่ึ่�งได้ร้ัับ 

การออกแบบมาเพื่่�อคุ้้�มครอง 

ข้้อมููลและระบบ...

รายงานพฤติิกรรมใดๆ ที่่�เป็็นที่่�ทราบหรืือเช่ื่�อว่่าเป็็นการละเมิิดนโยบาย แนวทางปฏิิบััติิ หรืือกฎหมายที่่�บัังคัับใช้้ของ Johnson & Johnson ผ่่านสายด่่วนด้า้นความซื่�อสััตย์์ตามหลัักความเช่ื่�อมั่่�นของเรา (Our Credo) www.ourcredointegrityline.com

http://www.ourcredointegrityline.com


มาตรฐานความรับัผิิดชอบสำำ�หรับัซััพพลายเออร์์

ทรัพัยากร

จริยิธรรมและจรรยาบรรณ  
นโยบายการดููแลและการใช้้งานสััตว์อ์ย่่างมีีมนุุษยธรรมของ Johnson & Johnson 

www.jnj.com/about-jnj/policies-and-positions/humane-care- 

and-use-of-animals-policy

คุุณภาพ

นโยบายเกี่่�ยวกัับแท่่นวางสิินค้า้ของ Johnson & Johnson ตามที่่�อ้้างถึึงในข้้อตกลง/สััญญาการให้้บริิการหลัักตาม

ที่่�บัังคัับใช้้ ในข้้อตกลง/สััญญาการให้้บริิการหลััก/ข้้อกำำ�หนดและเงื่่�อนไขเกี่่�ยวกัับ PO

สิทิธิมนุุษยชนและสิทิธิแรงงาน

หลัักแนวทางของสหประชาชาติิว่่าด้ว้ยธุุรกิิจและสิิทธิิมนุุษยชน
https://www.business-humanrights.org/en/big-issues/ 

un-guiding-principles-on-business-human-rights/

เราคาดหวัังให้้ซััพพลายเออร์ป์ฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้องของนโยบายและจุุดยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

สิิทธิิมนุุษยชนและสิิทธิิแรงงานของ Johnson & Johnson ดัังต่่อไปนี้้ � 

จุุดยืืนเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชน

www.jnj.com/about-jnj/policies-and-positions/our-position-on-human-rights

นโยบายด้า้นการค้า้มนุุษย์์

www.jnj.com/about-jnj/policies-and-positions/human-trafficking-policy

นโยบายการจ้้างงานเยาวชน

www.jnj.com/about-jnj/policies-and-positions/ 

employment-of-young-persons-policy

จุุดยืืนเรื่่�องการจ้้างงานและสิิทธิิแรงงาน

www.jnj.com/about-jnj/policies-and-positions/ 

our-position-on-employment-and-labor-rights

จุุดยืืนต่่อการจััดเตรีียมสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปลอดภััยและปราศจากการล่่วงละเมิิด

www.jnj.com/about-jnj/policies-and-positions/our-position-on- 

providing-a-safe-and-harassment-free-workplace

จุุดยืืนเรื่่�องแร่่ธาตุุที่่�มีีข้้อขััดแย้้ง  
www.jnj.com/about-jnj/policies-and-positions/our-position-on-conflict-minerals

ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการอยู่่�ร่ว่มกัันของซััพพลายเออร์ ์ 
ความมุ่่�งมั่่�นด้า้นความหลากหลายและการอยู่่�ร่่วมกัันของซััพพลายเออร์ท์ั่่�วโลก

www.jnj.com/suppliers/supplier-diversity-inclusion

ระบบการจััดการและการรักัษาความปลอดภััยของข้้อมููล

เอกสารว่่าด้ว้ยการคุ้้�มครองข้้อมููล (DSE) ของ Johnson & Johnson ตามที่่�บัังคัับใช้้ ใน 

ข้้อตกลง/สััญญาการให้้บริิการหลััก 

ข้้อกำำ�หนดด้า้นการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลซััพพลายเออร์ ์(SISR) ตามที่่�บัังคัับใช้้ ใน 

ข้้อตกลง/สััญญาการให้้บริิการหลััก

การปฏิิบััติิตามข้้อบัังคัับด้้านการดููแลสุุขภาพ (HCC)  

ชุุดเครื่่�องมืือการปฏิิบััติิตามข้้อบัังคัับสำำ�หรัับคนกลางที่่�เป็็นบุุคคลภายนอก (TPI) 

http://content.learnshare.com/courses/134/3283664/content/index. 

html?#/lessons/QkXT4hJvUqWs2yu072dTvPHRuDVLKnvI

การฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับคนกลางที่่�เป็็นบุุคคลภายนอก (TPI) 

https://www.jjhccpinfo.com/en-us 

ความเป็็นส่ว่นตััว

กรอบงานในการปฏิิบััติิตามข้้อบัังคัับด้า้นความเป็็นส่่วนตััวสากลของ Johnson & Johnson โดยสามารถเข้้าดููได้้

เมื่่�อมีีการขอ 

นโยบายการกำำ�หนดข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามประเภท โดยสามารถเข้้าดููได้เ้มื่่�อมีีการขอ 

➀

➁

➂

➃

➄

➅

➆

รายงานพฤติิกรรมใดๆ ที่่�เป็็นที่่�ทราบหรืือเช่ื่�อว่่าเป็็นการละเมิิดนโยบาย แนวทางปฏิิบััติิ หรืือกฎหมายที่่�บัังคัับใช้้ของ Johnson & Johnson ผ่่านสายด่่วนด้า้นความซื่�อสััตย์์ตามหลัักความเช่ื่�อมั่่�นของเรา (Our Credo) www.ourcredointegrityline.com
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http://www.ourcredointegrityline.com


หากต้อ้งการข้้อมููลเพิ่่�มเติิม โปรดเข้้าไปที่่� www.jnj.com/partners และ healthforhumanityreport.jnj.com

น่ี่�คืือมาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์ข์อง Johnson & Johnson ฉบัับปัจจุุบััน และใช้้แทนฉบัับก่่อนหน้้านี้้ �ทั้้ �งหมด

© Copyright Johnson & Johnson Services, Inc. 2022
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